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Ëàíöþãè òà ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
Ïðèâåäåííÿ ñêëàäîâèõ ÿêîñò³ ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ âèñîêî¿ 

ÿêîñò³ ïîëÿãàº ó çàáåçïå÷åíí³ ÿêîñò³ ö³ëåé, ïëàíóâàííÿ, ïðîåêòóâàííÿ, âèêîíàííÿ, åêñïëóàòàö³¿, ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ ³ ÿêîñò³ óòèë³çàö³¿. Â çâ’ÿçêó ç öèì ó ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíî ëàíöþãè ÿêîñò³ òà ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿, ùî 
âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ê³íöåâî¿ ïðîäóêö³¿.
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Öåïî÷êè è ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
Ïðèâåäåíèå ñîñòàâëÿþùèõ êà÷åñòâà â ñîîòâåòñòâèå ñ ïîòðåáíîñòÿìè ïîòðåáèòåëåé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà 

ïðîäóêöèè âûñîêîãî êà÷åñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà öåëåé, ïëàíèðîâàíèè, ïðîåêòèðîâàíèè, âûïîëíåíèè, 
ýêñïëóàòàöèè, ïîñëåïðîäàæíîì îáñëóæèâàíèè è êà÷åñòâå óòèëèçàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì â ñòàòüå ïðåäëîæåíû öåïî÷êè êà-
÷åñòâà è ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè, âëèÿþùèå íà êà÷åñòâî êîíå÷íîé ïðîäóêöèè.
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Chains and life cycle quality of products
Bringing quality components to the needs of consumers for manufacturing high quality products is to provide quality goals, 

planning, design, implementation, maintenance, after–sale service and quality regulations. In this regard, the paper proposes 
quality strings and stage of the product life cycle, affecting the quality of the final product.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíå ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ³ êðà¿íè â ö³ëîìó íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà 
ç åôåêòèâí³ñòþ âèðîáíèöòâà, çàáåçïå÷åííÿì âèïóñêó íåîáõ³ä-
íî¿ ê³ëüêîñò³ ñó÷àñíèõ âèðîá³â òà ïîêðàùåííÿì ÿêîñò³, äîñÿã-
íåííÿì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿. Çàãîñòðåííÿ êîí-
êóðåíòíî¿ áîðîòüáè (çà çáóò ñâîº¿ ïðîäóêö³¿, çà ì³ñöå íà ðèíêó) 
ïîì³æ âèðîáíèêàìè çìóøóº øóêàòè ¿õ íîâ³ çàñîáè âïëèâó íà ð³-
øåííÿ ïîêóïö³â. Îäíèì ç òàêèõ øëÿõ³â º âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ 
ïîêðàùåíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³. Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ äîñÿ-
ãàºòüñÿ øëÿõîì áåçïåðåðâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Òîìó ñàìå 
ïðè ðîçãëÿä³ ñêëàäîâèõ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ âàæëèâî âðàõîâóâàòè 
ëàíöþãè ÿêîñò³ òà ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïèòàí-
íÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç äîñë³äæåííÿì ëàíöþã³â òà ñòàä³é æèòòºâîãî 
öèêëó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòü ê³íöåâó ÿê³ñòü ïðîäóê-
ö³¿, çàâæäè çàëèøàþòüñÿ ïîïóëÿðíèìè ñåðåä â÷åíèõ, íàó-
êîâö³â, àóäèòîð³â ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³, åêîíîì³ñò³â. 
¯õ ïîñò³éíå äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ï³äïðèºìñòâî 
çíà÷íîþ ì³ðîþ óäîñêîíàëþº ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðî-
äóêö³¿. Ñàìå öüîìó ïèòàííþ ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷íà óâàãà, äëÿ 
òîãî ùîá ñòâîðþâàòè òà ï³äòðèìóâàòè íàä³éíå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ 
ï³äòðèìêè âèñîêî¿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿêà, ÿê íàñë³äîê, çàäî-
âîëüíèòü ñó÷àñí³ âèìîãè ñïîæèâà÷³â.

Ìåòà ñòàòò³. Îñíîâíîþ ìåòîþ ñòàòò³ º ÷³òêå îá´ðóíòóâàí-
íÿ îñíîâíèõ ëàíöþã³â òà ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó ÿêîñò³ ïðî-

äóêö³¿, ÿê³ âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, à òàêîæ ¿õ àíàë³ç òà 
âèÿâëåííÿ ¿õ âàãîìîñò³ òà ðîë³ ïðè ôîðìóâàíí³ ÿêîñò³ ê³íöå-
âî¿ ïðîäóêö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òàêèì ÷èíîì, íà äóìêó 
àâòîðà, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ – öå ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íà êàòåãî-
ð³ÿ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ð³çíîìàí³òíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿, 
ïðèçíà÷åíèõ çàäîâîëüíÿòè êîíêðåòí³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â òà 
çàáåçïå÷óâàòè áåçïåêó ¿õíüî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà çäîðîâ’ÿ â 
ðàç³ ¿¿ ñïîæèâàííÿ. Ïðè öüîìó ÿê³ñòü ÿê ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷-
íà êàòåãîð³ÿ çàëåæèòü â³ä ñîö³àëüíî–òåõí³÷íèõ ôàêòîð³â, ùî 
çóìîâëþþòü ¿¿ çðîñòàííÿ àáî ñïàä çàëåæíî â³ä îðãàí³çàö³é-
íî–òåõí³÷íèõ òà ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ óìîâ ðîçâèòêó âè-
ðîáíèöòâà é åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Â³äîáðàçèìî îäíó ç êëàñèô³êàö³é ôàêòîð³â, ùî çàïðîïî-
íîâàíà â ë³òåðàòóðíèõ äæåðåëàõ, íà ðèñ. 1 [1–5].

ßê³ñòü çàëåæèòü â³ä ³íòåíñèâíîñò³ íàóêîâî–òåõí³÷íîãî ïðî-
ãðåñó (ÍÒÏ), ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ 
òåõíîëîã³é íàóêè òà òåõí³êè, êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â, ÿêîñò³ ñèðîâè-
íè, ìàòåð³àë³â, êîìïëåêòóþ÷èõ âèðîá³â, òåõí³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ³ 
íàëàãîäæåííÿ îáëàäíàííÿ, ³íñòðóìåíò³â, ïðîãðåñèâíîñò³ íàó-
êîâî–òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿, àëå íàéá³ëüøå âîíà çàëåæèòü â³ä 
åôåêòèâíîñò³ ñèñòåì ìàòåð³àëüíîãî é ìîðàëüíîãî ñòèìóëþ-
âàííÿ ïðàö³âíèê³â çà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Íà ðèñ. 1 ïîêàçàíî, ùî ÿê³ñòü çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ ôàêòîð³â 
òà óìîâ âèðîáíèöòâà, àëå é òàêîæ áåçóìîâíî âïëèâàº íà òàê³ 
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åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ï³äïðèºìñòâà, ÿê åôåêòèâí³ñòü âèðîáíè-
öòâà é ñïîæèâàííÿ, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ðåíòàáåëüí³ñòü ³ 
âåëè÷èíó îòðèìàíîãî ïðèáóòêó, ð³ñò ïîïèòó íà ïðîäóêö³þ.

Ó ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì 
îð³ºíòîâàíî âèêëþ÷íî íà ðèíîê, äå âèðîáíèê ç ðèíêîâèìè 
ïðèíöèïàìè «â³ëüíîãî âèáîðó» òà «êîíêóðåíö³¿» ìàº ïðàâî 
âèðîáëÿòè òà ïðîäàâàòè ð³çíîìàí³òíó ïðîäóêö³þ, ùî êîðèñ-
òóºòüñÿ ïîïèòîì çàëåæíî â³ä ¿¿ ÿêîñò³ òà ö³íè.

Ïðè öüîìó âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº êîíêóðåíö³ÿ, ÿêà º ìåõà-
í³çìîì ðåãóëþâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí ó áîðîòüá³ çà âîëî-
ä³ííÿ ðèíêîì çáóòó [5]. Òîìó êîëè ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ êîíêóðåí-
òè, ìîíîïîë³ÿ çíèêàº, ³íàêøå êàæó÷è, íà ðèíêó ïðîäàºòüñÿ íå 
ìåíøå äâîõ îäíîòèïíèõ òîâàð³â. Çà òàêèõ óìîâ êîæíèé òîâà-
ðîâèðîáíèê íàìàãàºòüñÿ âèðîáëÿòè âèñîêîÿê³ñíó, êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíó ïðîäóêö³þ, ùî êîðèñòóºòüñÿ ïîïèòîì òà ìàº 
äîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü ö³íè, çàáåçïå÷óþ÷è íåîáõ³äíèé ð³-
âåíü ðåíòàáåëüíîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Ó áîðîòüá³ çà ðèíîê çáóòó âèðîáíèê íàìàãàºòüñÿ ìàêñè-
ìàëüíî ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ â íîðìàëüíèõ ìåæàõ, ùî 
çóìîâëåíî ð³âíåì âèòðàò íà âèðîáíèöòâî ³ ö³íîþ ïðîäóêö³¿. 
Àäæå ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ö³íà, ñåðâ³ñ òà ìàðêåòèíãîâå îòî÷åííÿ 
â ñóêóïíîñò³ õàðàêòåðèçóþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ÿêó 
çàçâè÷àé ðîçóì³þòü ÿê ïåðåâàãó îäíîãî òîâàðó íàä ³íøèì çà 
ÿê³ñòþ ³ ö³íîþ.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ ââàæàºòüñÿ ïðîäóêö³ÿ, ÿêà êîðèñ-
òóºòüñÿ ïîïèòîì òà ìàº âèùó ÿê³ñòü ³ â³äíîñíî íåâåëèêó ðèí-
êîâó ö³íó, äîñòóïíó äëÿ âñåçàãàëüíîãî ñïîæèâàííÿ. Ïðè îä-
íàêîâîìó ð³âí³ ÿêîñò³ îäíîð³äíî¿ ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷ êóïóº âñå 
æ òàêè ïðîäóêö³þ, ÿêà ìàº íèæ÷ó ö³íó. Â òàêîìó âèïàäêó ÷èí-
íå ì³ñöå ïîñ³äàº ö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ âèðîáíèê³â. Ç ìåòîþ ï³ä-
âèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ â³í íàìàãàºòüñÿ 
âïðîâàäèòè ó âèðîáíèöòâî íîâ³ äîñÿãíåííÿ íàóêè ³ òåõí³êè, ùî 
çàáåçïå÷óþòü ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³, çìåíøåííÿ çàïàñ³â âèðîá-
íèöòâà òà ð³ñò ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ íà ï³äïðèºìñòâ³.

Îòæå, íà íàøó äóìêó, ãîëîâíèì ôàêòîðîì ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, çìåíøåííÿ âèòðàò âèðîáíèöòâà ³ çðîñòàííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ º ³ííîâàö³ÿ – âïðîâàäæåííÿ ó âèðîáíè-
öòâî íîâèõ äîñÿãíåíü íàóêè ³ òåõí³êè, ùî ï³äâèùóþòü êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿, ïðèáóòîê òà åôåêòèâí³ñòü ðî-
áîòè ï³äïðèºìñòâà.

Òîáòî ³ñíóº ïðÿìèé çâ’ÿçîê ì³æ ³ííîâàö³ºþ, ï³äâèùåííÿì 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà çìåíøåííÿì âèòðàò 
âèðîáíèöòâà. Òóò äîðå÷íî âêàçàòè é íà òå, ùî Çàêîí Óêðà¿íè 
«Ïðî ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü» âêàçóº, ùî ³ííîâàö³¿ ñïðÿìîâàí³ 
ñàìå íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òåõíîëîã³¿, ïðîäóêö³¿, à òà-
êîæ îðãàí³çàö³éíî–òåõí³÷íèõ ð³øåíü, çäàòíèõ ³ñòîòíî ï³äâè-
ùèòè ð³âåíü ÿêîñò³ âèðîáíèöòâà.

Ñòðàòåã³ÿ åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè 
(2004–2015) âêàçóº íà òå, ùî íàö³îíàëüíà õàð÷îâà ïðî-
ìèñëîâ³ñòü Óêðà¿íè îäíà ç ïåðøèõ ñåðåä ³íøèõ ãàëóçåé çìî-
ãëà ïðèñòîñóâàòèñÿ äî ðèíêîâèõ óìîâ, ïîäîëàòè íàñë³äêè 
êðèçè 90–õ ðîê³â ³ äîñÿãòè ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â, ïðîïî-
íóº ìîäåðí³çàö³þ ï³äïðèºìñòâ òà îïàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíî-
ãî øëÿõó ðîçâèòêó (ùîíàéìåíøå 70–80% ³íâåñòèö³é ìàþòü 
áóòè ³ííîâàö³éíèìè), à òàêîæ íîâó ÿê³ñòü ïåðåòâîðåíü, ÿêà 
ïîëÿãàº ó ï³äâèùåíí³ ñòàíäàðò³â åêîíîì³êè íà îñíîâ³ ì³æ-
íàðîäíèõ ñèñòåì áåçïåêè õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ ïðîäîâîëü÷î¿ 
ñèðîâèíè, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ñòàíäàðò³â ñåð³¿ ISO òîùî).

Ïðî ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî–³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ â àãðàð-
íîìó ñåêòîð³ åêîíîì³êè âåäå ìîâó ³ Äåðæàâíà ö³ëüîâà ïðîãðàìà 
ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ñåëà íà ïåð³îä äî 2015 ðîêó. Äîñë³äæåí-
íÿ â÷åíèõ äîâåëè, ùî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ ñë³ä êîîðäè-
íóâàòè ç ³íâåñòèö³éíî–³ííîâàö³éíèìè ïðîöåñàìè [2] òà óçãîäæó-
âàòè ç îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íèìè çàñàäàìè âèðîáíèöòâà.

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî â³ä ðåêëàìè íà òîâàð òà ³íøèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, ÿê³ íàäàþòü êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
ïðîäóêö³¿, ôîðìóþòü ïîïèò ³ ïðîñóâàííÿ ¿¿ íà ðèíîê, çàëåæèòü 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Çà äîïîìîãîþ ðå-
êëàìè ñïîæèâà÷ â³äðàçó âèçíà÷àº ïðåðîãàòèâè òîâàðó, àëå 
çà ¿¿ â³äñóòíîñò³ ìîæå â³ääàòè ïåðåâàãó ³íø³é ïðîäóêö³¿, ïðî 
ÿêó â³í ìàº äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñàìå 
òîìó ïèòàííÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ âàæëèâå ï³ä ÷àñ ôîðìóâàí-
íÿ ïîïèòó, ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â. Çàãàëüíîâ³äîìî, 
ùî ÷èì âèùèé ïîïèò, òèì âèùà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ïðîäóêö³¿ ³ òèì øâèäøå ïðîäóêö³ÿ ðåàë³çóºòüñÿ ñïîæèâà÷åì.

Ó öüîìó âèïàäêó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê ôàêòîð ³ óçàãàëüíþþ÷èé ïîêàçíèê åôåêòèâ-
íîñò³ âèðîáíèöòâà, ùî äîñÿãàºòüñÿ âíàñë³äîê çá³ëüøåííÿ 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, à çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà ñïàä 
âèòðàò âèðîáíèöòâà, ç ³íøîãî áîêó, çìåíøóþòü ñîá³âàðò³ñòü 
ïðîäóêö³¿, ï³äâèùóþòü ïðèáóòîê â³ä ïðîäàæó é åôåêòèâí³ñòü.

Îòæå, ÷èì âèùèé ïðèáóòîê ïðè íåçì³ííèõ âèòðàòàõ, 
òèì âèùà åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà. Ïðè çìåíøåíí³ âè-
òðàò åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà áóäå çðîñòàòè. Îòæå, ìîæ-
íà ñòâåðäæóâàòè, ùî ãîëîâíèì óçàãàëüíþþ÷èì ôàêòîðîì 
çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà º ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿.

Ïðîñòåæóºòüñÿ çàêîíîì³ðíèé çâ’ÿçîê äâîõ ê³íöåâèõ ïî-
êàçíèê³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ðîçêðèâàþòü ñò³é-
êèé ïðè÷èííî–íàñë³äêîâèé çâ’ÿçîê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ ïðîäóêö³¿ ç ïðèáóòêîâ³ñòþ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà. ×èì âèùà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿, òèì âèùèé ïðèáóòîê ³ 
åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà, òà íàâïàêè.

ßêùî ïðîàíàë³çóâàòè ñòóï³íü âïëèâó êîæíîãî ôàêòîðà íà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà ÿê³ñòü 
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ïðîäóêö³¿ ÿê öåíòðàëüíîãî ôàêòîðà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³, ùî ìàº çíà÷íèé âïëèâ íà ³íø³ ¿¿ ôàêòîðè, òàê³ ÿê ñîá³-
âàðò³ñòü, ö³íà, ïðèáóòîê, åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà. Òàê, íà-
ïðèêëàä, â³ä ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü 
çðîñòàííÿ ÷è çìåíøåííÿ ïðèáóòêó, ñîá³âàðò³ñòü, ö³íà, åôåê-
òèâí³ñòü âèðîáíèöòâà.

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ ôîðìóºòüñÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öè-
êëó òà çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â ³ óìîâ âèðîáíèöòâà, 
à óñï³õ ä³ÿëüíîñò³ áóäü–ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà â êîíêóðåíò-
í³é áîðîòüá³ çà ñïîæèâà÷à áóäå çàëåæàòè â³ä òîãî, íàñê³ëüêè 
øâèäêî é ÷³òêî âîíî çìîæå ïðèâåñòè ñêëàäîâ³ ÿêîñò³ ó â³äïî-
â³äí³ñòü äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â.

Ìè ïðîïîíóºìî òàê³ ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ÿêîñò³ ïðîäóê-
ö³¿: ñòàä³ÿ ðîçðîáêè ïðîäóêö³¿, ñòàä³ÿ âèðîáíèöòâà ³ ñïîæè-
âàííÿ (ðèñ. 2).

ßê³ñòü ðîçðîáêè ïðîäóêòó – äæåðåëî, â³ä ÿêîãî çàëåæèòü äèíà-
ì³êà ïðèáóòêó é åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà. Öåé åòàï ïîâ’ÿçàíèé 
³ç âèòðàòàìè íà ðîçðîáêó íîâèõ âèä³â ïðîäóêòó, àïðîáàö³þ ñèðî-
âèíè, íà ï³äãîòîâêó ïåðñîíàëó äî âèêîíàííÿ ðîá³ò.

ßêùî íà ï³äïðèºìñòâ³ ñèñòåìàòè÷íî çä³éñíþºòüñÿ êîíòð-
îëü ³ àíàë³ç ÿêîñò³ ðîá³ò, ñâîº÷àñíî âèÿâëÿþòüñÿ ³ óñóâàþòüñÿ 
ïðè÷èíè ïîÿâè íåÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿, íà òàêîìó âèðîáíèöòâ³, ÿê 
ïðàâèëî, ìåíøå íåâèðîáíè÷èõ âèòðàò íà óñóíåííÿ áðàêó. Öå 
ïðèâîäèòü äî çìåíøåííÿ çáèòê³â (àáî ¿õíüî¿ â³äñóòíîñò³) â³ä 
íèçüêî¿ ÿêîñò³ ðîá³ò íà ï³äïðèºìñòâ³. Êð³ì òîãî, íåÿê³ñíî âè-
ãîòîâëåíà ïðîäóêö³ÿ äîðîæ÷à â åêñïëóàòàö³¿, òîìó ùî ïîòðå-
áóº äîäàòêîâèõ âèòðàò íà óñóíåííÿ äåôåêò³â, áðàêó, íàëàãî-
äæåííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ.

Âèòðàòè íà ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿ – ÿê³ñòü âè-
ðîáíèöòâà – ìàþòü âïëèâ íå ò³ëüêè íà ð³âåíü ñîá³âàðòîñò³, à 
é íà äîâãîâ³÷í³ñòü, íàä³éí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ñïîæèâàííÿ.

ßê óæå áóëî çàçíà÷åíî, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ôîðìóºòüñÿ íà 
ñòàä³¿ ïðîåêòóâàííÿ ÷è ìîäåðí³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, à íà ñòàä³¿ âè-
ðîáíèöòâà çàáåçïå÷óºòüñÿ äîñÿãíåííÿ ¿¿ ÿêîñò³.

Îñòàííüîþ ñòàä³ºþ º ÿê³ñòü ñïîæèâàííÿ, íà ÿê³é ôîðìó-
ºòüñÿ âðàæåííÿ ïîêóïöÿ â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ â íåîáõ³äíèõ 
äëÿ íüîãî ö³ëÿõ, òà ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî òå, ÷è êóïóâàòè 
ïðîäóêò ó íàñòóïíèé ðàç. Âîíà º ê³íöåâîþ, âàæëèâîþ ñòàä³ºþ 
æèòòºâîãî öèêëó ÿêîñò³ ïðîäóêòó, íà ÿê³é ïðîÿâëÿºòüñÿ ð³âåíü 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêòó òà ï³äïðèºìñòâà çàãàëîì.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ òàêî¿ â³äïîâ³äíîñò³ íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè 
ÿê³ñòü ö³ëåé, ïëàíóâàííÿ, ïðîåêòóâàííÿ, âèêîíàííÿ, åêñïëó-
àòàö³¿, ï³ñëÿ ïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ ÿê³ñòü óòèë³çàö³¿. 
Ïðîïîíóºìî ïðè ðîçãëÿä³ ñêëàäîâèõ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ âðàõî-
âóâàòè òàê³ ëàíöþãè ÿêîñò³.

ßê³ñòü ö³ëåé. Ïåðåäáà÷àº îïòèìàëüíå ïëàíóâàííÿ ô³íàí-
ñîâèõ çàñîá³â ³ ðåñóðñ³â âèðîáíèêà, çàáåçïå÷óþ÷è ðîçðà-
õóíîê äîñòóïíî¿ ö³íè ïðîäóêòó äëÿ ñïîæèâà÷à òà âèã³äíî¿ äëÿ 
âèðîáíèêà é ìàêñèìàëüíå âðàõóâàííÿ ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â 
ïðîäóêö³¿.

ßê³ñòü ïëàíóâàííÿ. Îäíà ç îñíîâíèõ âèìîã ÿê³ñíî¿ îðãà-
í³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, ùî îö³íþºòüñÿ ìàêñèì³çàö³ºþ ö³ííîñò³ 
ïðîäóêòó äëÿ ñïîæèâà÷à.

Òîìó ÷èì ïîâí³øå áóäóòü âðàõîâàí³ î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷à 
â³ä ïðîäóêòó, ÿêèé áóäå âèðîáëÿòèñÿ, òèì âèùîþ áóäå ÿê³ñòü 
ïëàíóâàííÿ. Âîíà çàëåæèòü â³ä ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíîê òà ñïî-
æèâà÷³â, ÿêà ìàº òåíäåíö³þ äî çì³í.

Äîñë³äæåííÿ ðèíêó ³ àíàë³ç êîíêóðåíò³â – îäèí ç âàæëèâèõ 
³íñòðóìåíò³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî ïëàíóâàííÿ ³ ÿê íà-
ñë³äîê – ì³í³ì³çàö³¿ çàïàñ³â âèðîáíèöòâà.

ßê³ñòü ïðîåêòóâàííÿ. Ïîêàçíèê áóäå ìàêñèìàëüíèì òî-
ä³, êîëè â ïîâíîìó îáñÿç³ â³äïîâ³äàòèìå ïîòðåáàì êðàùèõ â³-
ò÷èçíÿíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ³ ÷èì ìåíøå êîðèãóâàíü 
áóäå çàçíàâàòè ïðîäóêò íà ö³é ñòàä³¿ òà â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà.

Ó ðåçóëüòàò³ ïðîåêòóâàííÿ ìàº áóòè ðîçðîáëåíèé ïðîåêò 
ïðîäóêòó ç î÷³êóâàíîþ ö³íí³ñòþ ³ âñÿ íåîáõ³äíà êîíñòðóêòîð-
ñüêî–òåõíîëîã³÷íà òà íîðìàòèâíà äîêóìåíòàö³ÿ äëÿ éîãî âè-
ðîáíèöòâà.

Çà «ïðàâèëîì 10–êðàòíèõ âèòðàò» âèòðàòè íà êîðèãóâàí-
íÿ ïðîäóêö³¿ ïðè ïåðåõîä³ â³ä îäíîãî åòàïó æèòòºâîãî öèêëó 
äî ³íøîãî çì³íþþòüñÿ íà ïîðÿäîê [4], à ñàìå: äëÿ âèðîáíè-
öòâà âèã³äí³øå íå ñòâîðþâàòè áðàê, í³æ éîãî âèïðàâëÿòè.

Îòæå, ïëàíóâàòè ÿê³ñòü íåîáõ³äíî íà ñòàä³¿ ïðîåêòóâàííÿ òà 
ðîçðîáêè ïðîäóêòó, êîíòðîëþþ÷è ³ ÿê³ñòü âèêîíàííÿ ïðîåêò³â.

ßê³ñòü âèêîíàííÿ. ßê³ñòü âèêîíàííÿ – öå âì³ííÿ âèêîíóâà-
òè âñ³ íåîáõ³äí³ ïðîöåäóðè ïðàâèëüíî ç ïåðøîãî ðàçó, çàáåç-
ïå÷óþ÷è ì³í³ì³çàö³þ âèòðàò äëÿ ï³äïðèºìñòâà ³ ñïîæèâà÷à.

ßê³ñòü ïðîöåñó âèðîáíèöòâà â îñíîâíîìó âèçíà÷àºòüñÿ 
ÿê³ñòþ åòàïó ðîçðîáêè ïðîäóêòó, à òî÷í³øå, êîëè âèðîáíè-
öòâî â³äïîâ³äíî äî ðîçðîáëåíîãî ïðîåêòó ôóíêö³îíóº íå â ñó-
êóïíîñò³, òî ðåàëüí³ çóñèëëÿ ïîâèíí³ áóòè ñïðÿìîâàí³ íà ïî-
êðàùåííÿ ÿêîñò³ é åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó âèðîáíèöòâà.

Íàéâàæëèâ³øèì ³íñòðóìåíòîì êîíòðîëþ º ñòàòèñòè÷í³ 
ìåòîäè àíàë³çó é óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ùî äîçâîëÿ-
þòü âèÿâèòè ïðè÷èíè çì³í ïðîöåñó òà äîñë³äæåííÿ ¿õ òàêèì 
÷èíîì, ùîá íå âèíèêëè íîâ³ ìîòèâè çì³í.

ßê³ñòü åêñïëóàòàö³¿. Ïðîöåñ âêëþ÷àº, ÿê ïðàâèëî, ò³ëüêè 
ÿê³ñòü åêñïëóàòàö³¿ ïðîäóêòó ñïîæèâà÷åì â³äïîâ³äíî äî âèìîã 
òà ïîëîæåíü âèðîáíèêà ùîäî åêñïëóàòàö³¿ öüîãî ïðîäóêòó.

Öå îäèí ³ç íàéäîâøèõ ïðîöåñ³â æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó, íà 
ÿêîìó ôîðìóºòüñÿ åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü åêñïëóàòàö³¿ ïðî-
äóêòó. Â ö³é ñèòóàö³¿ ïðîáëåìó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íåîáõ³äíî âèð³øó-
âàòè íå ò³ëüêè íà åòàï³ âèðîáíèöòâà, à é ó ïðîöåñ³ ïðîåêòóâàí-
íÿ é åêñïëóàòàö³¿ ïðîäóêö³¿, îñîáëèâî òåõí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ.

Öå çä³éñíþºòüñÿ âíàñë³äîê çàáåçïå÷åííÿ, ç îäíîãî áîêó, íà-
ëàãîäæåííÿ òà ïðîô³ëàêòè÷íîãî ðåìîíòó îáëàäíàííÿ, à ç ³í-
øîãî – ïðîåêòóâàííÿì åêîíîì³÷íîñò³ åêñïëóàòàö³¿ (íàä³éí³ñòü, 
äîâãîâ³÷í³ñòü, òåõíîëîã³÷í³ñòü). Ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó ïðî-
äóêö³ÿ áóäå äîðîæ÷à â åêñïëóàòàö³¿ é åêîíîì³÷íî íå âèã³äíà äëÿ 
ñïîæèâà÷à, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî â³äìîâè â³ä ¿¿ ñïîæèâàííÿ.

ßê³ñòü ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Âïëèâ ôàêòîðà º 
âàæëèâèì äëÿ ñïîæèâà÷à ïðè ïèòàíí³ êóï³âë³ ïðîäóêòó, à òà-
êîæ îäíèì ³ç âàæëèâèõ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â éîãî ö³ííîñò³, 
ÿêó î÷³êóþòü ñïîæèâà÷³.

Òîìó çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿, ïåðø çà âñå, ïåðåä-
áà÷àº äîâ³ðó ³íôîðìàö³¿ ïðî äóìêó ñïîæèâà÷à â³äíîñíî ö³í-

Ðèñóíîê 2. Ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
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íîñò³ ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè, îòðèìàíî¿ ï³äïðèºìñòâîì ó ðåçóëü-
òàò³ îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ÷è àíàë³çó åêñïëóàòàö³¿ ïðîäóêö³¿. 
Âîíà äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâó ö³ëåñïðÿìîâàíî ïðîâîäèòè ðî-
áîòó äëÿ áåçïåðåðâíîãî ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

ßê³ñòü óòèë³çàö³¿. ßê³ñòü óòèë³çàö³¿ ï³ñëÿ âèêîðèñòàííÿ º 
âàæëèâèì åêîíîì³÷íèì ïèòàííÿì òà åêîëîã³÷íî àêòóàëüíîþ, 
ùî ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàíî ç ìàéáóòí³ì íàøîãî ïîêîë³ííÿ. 
×åðåç öå âèìîãè äî ÿêîñò³ ç åêîëîã³÷íî¿ ïîãëÿäó âêëþ÷àþòü 
ÿê³ñòü óòèë³çàö³¿.
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çàëåæàòü îñíîâí³ òåõí³÷í³ é åêîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè ïðîäóêö³¿ ³ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
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