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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (KCO, Corporate Social Responsibility 
– CSR) º îñíîâîïîëîæíèì ôàêòîðîì óñï³õó áóäü–ÿêî¿ îðãàí³-
çàö³¿ ³ ñòàº îñîáëèâî àêòóàëüíîþ â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ òà çà-
ãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè íà òîâàðíèõ ðèíêàõ. Ñüîãîä-
í³ àêòóàë³çóºòüñÿ ïîòðåáà ó ôîðìóâàíí³ òà ðîçâèòêó ñîö³àëüíî 
â³äïîâ³äàëüíèõ ñóá’ºêò³â, à ñàìå äåðæàâè, á³çíåñó ³ ãðîìàäñüêî-
ãî ñóñï³ëüñòâà, ïîøóê ³íñòðóìåíò³â ³ ìåõàí³çì³â äëÿ äîñÿãíåííÿ 
çãîäè ì³æ çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè. Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü – öå êîíöåïö³ÿ, ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ÿêîþ îðãàí³-
çàö³¿ âðàõîâóþòü ³íòåðåñè ñóñï³ëüñòâà, â³äïîâ³äàþòü çà âïëèâ 
âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà çàìîâíèêà, ïîñòà÷àëüíèêà, ðîá³òíèê³â, 
àêö³îíåð³â òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í – ñòåéêõîëäåð³â.

Âàæëèâî ï³äêðåñëèòè, ùî êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ñóá’ºêò³â á³çíåñó õàðàêòåðèçóº ¿õíþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà äîòðèìàííÿ íîðì ³ ïðàâèë, íåâèçíà÷åíèõ àáî íåÿâíî âèçíà-

÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì, ÿê³ âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü æèòòÿ îêðåìèõ 
ñîö³àëüíèõ ãðóï ÷è íàñåëåííÿ â ö³ëîìó. Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, 
ùî ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü – öå äîáðîâ³ëüíèé âíåñîê á³çíå-
ñó â ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà â ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷í³é òà åêîëîã³÷-
íèõ ñôåðàõ, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ç îñíîâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
êîìïàí³¿, ùî º îñîáëèâî âàæëèâèì ³ àêòóàëüíèì.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äîñë³-
äæåííÿ ñóòíîñò³ êîíöåïö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ çíàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ â íàóêîâèõ ïðàöÿõ 
ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, çîêðåìà â ïðàöÿõ 
Þ.ª. Áëàãîâà, ².Þ. Áºëÿºâî¿, Õ.Ð. Ãàëü÷àê, Þ.Á. Êàáàêîâà, 
Î.Ì. Êîðîòêîâà, Â. Êîðæåíêî, Ñ. Ìåëüíèê, Â. Ìåëüíè÷åíêî, 
Â. Ïîãîð³ëêî, Â. Òêà÷åíêî, Ë. Õèæíÿê òà ³íøèõ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç îñîáëèâîñòåé íîðìàòèâíî¿ áàçè 
êîíöåïö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ç ïîãëÿ-
äó â³äïîâ³äíîñò³ ñó÷àñíèì óìîâàì åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó âèíèêëà â 50–ò³ ðîêè ÕÕ ñòîë³òòÿ ³ íà-
áóëà øèðîêîãî ïîøèðåííÿ ó 70–80–ò³ ðîêè ó ÑØÀ. Ó ìà-
òåð³àëàõ ì³æíàðîäíî¿ êîíôåðåíö³¿ ç ïèòàíü ñòàëîãî ðîçâèòêó 
(1992 ð., Ð³î–äå–Æàíåéðî) çàô³êñîâàí³ íîâ³ âèìîãè ñâ³òî-
âîãî ñï³âòîâàðèñòâà äî ï³äâèùåííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³. Â ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ îô³ö³éíî áóëà ñôîðìîâàíà íàïðèê³íö³ ÕÕ ñòîë³òòÿ 
òà çíàéøëà ñâîº â³äîáðàæåííÿ â äîêóìåíò³ ªâðîïåéñüêî¿ êî-
ì³ñ³¿ «Çåëåíà êíèãà» (2001). Ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç ì³æíàðîäíèìè 
ñòàíäàðòàìè ISO 26000 ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü – öå â³ä-
ïîâ³äí³ñòü îðãàí³çàö³¿ çà âïëèâ ñâî¿õ ð³øåíü òà ä³ÿëüíîñò³ íà 
ñóñï³ëüñòâî ³ íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå, ùî ðåàë³çóºòüñÿ ÷å-
ðåç ïðîçîðó ³ åòè÷íó ïîâåä³íêó, ÿêà ñïðèÿº ñòàëîìó ðîçâèòêó 
òà äîáðîáóòó ñóñï³ëüñòâà, âðàõîâóº î÷³êóâàííÿ çàö³êàâëå-
íèõ ñòîð³í ³ â³äïîâ³äàº ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó, ³íòåãðîâàíà 
â ä³ÿëüí³ñòü óñ³º¿ îðãàí³çàö³¿ ³ óçãîäæóºòüñÿ ç ì³æíàðîäíèìè 
íîðìàìè ïîâåä³íêè [1]. Çã³äíî ³ç «Çåëåíîþ êíèãîþ» ªâðî-
ïåéñüêîãî Ñîþçó (2001) ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó 
îçíà÷àº ³íòåãðàö³þ ñîö³àëüíèõ òà åêîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ó ùî-
äåííó êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ òà ¿õíþ âçàºìîä³þ ç 
çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè íà äîáðîâ³ëüí³é îñíîâ³ [2].

Òàêèì ÷èíîì, çã³äíî ç êîíöåïö³ºþ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ îáîâ’ÿçêè îðãàí³çàö³é ó ö³é ñôåð³ âèõîäÿòü çà ìåæ³ âñòà-
íîâëåíèõ çàêîíîì îáîâ’ÿçê³â äîòðèìàííÿ çàêîíîäàâñòâà ³ ïå-
ðåäáà÷àþòü äîáðîâ³ëüí³ñòü ðåàë³çàö³¿ äîäàòêîâèõ çàõîä³â äëÿ 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ, à òàêîæ ì³ñöåâî¿ ñï³ëü-
íîòè òà ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Ìåòîþ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ââàæàºòüñÿ ñïðèéíÿòòÿ ñò³éêîìó ðîçâèòêó 
ñóñï³ëüñòâà, êðà¿íè, ñóá’ºêò³â á³çíåñó. Çàñòîñóâàííÿ ïîë³òèêè 
êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìàº ñóòòºâ³ ïåðå-
âàãè äëÿ ðîçâèòêó á³çíåñó: çá³ëüøóºòüñÿ ïðèáóòîê, çðîñòàþòü 
òåìïè çðîñòàííÿ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿; ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþ-
âàííÿ îòðèìóþòü äîñòóï äî ñîö³àëüíî–â³äïîâ³äàëüíèõ ³íâåñ-
òèö³é; ïîë³ïøóºòüñÿ ðåïóòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ; ï³äâèùóºòüñÿ ëî-
ÿëüí³ñòü êë³ºíò³â; çðîñòàº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿.

Ç ñàìîãî ïî÷àòêó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ùîäî êîðïîðàòèâ-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ áóëà äîáðîâ³ëüíîþ. Ç ÷àñîì 
ïðèéøëî ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî áóòè ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèì 
íå ò³ëüêè íåîáõ³äíî, à é âèã³äíî. Ïîä³áíà ä³ÿëüí³ñòü ïîçèòèâ-
íî âïëèâàº íà ³ì³äæ ³ ðåïóòàö³þ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, íà-
äàº ¿ì ïåâí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, äîçâîëÿº çàëó÷àòè êðàùèõ 
ôàõ³âö³â, ñïðèÿº åôåêòèâíèì â³äíîñèíàì ç ïàðòíåðàìè, ÇÌ², 
äåðæàâíèìè îðãàíàìè ³ ñóñï³ëüñòâîì. Çàðàç íàâ³òü ñàì ôîð-
ìàò óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ï³äïðèºìñòâîì º ñîö³àëüíî îð³ºíòî-
âàíèì. Ï³äïðèºìö³ ðîçóì³þòü ÷³òêèé çâ’ÿçîê ñîö³àëüíîãî îá-
ðàçó ï³äïðèºìñòâà, éîãî áðåíäà ç åêîíîì³÷íîþ óñï³øí³ñòþ.

Äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ñôåðè êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ñòàíäàðòèçàö³ÿ. ßê 
ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä ïðîâ³äíèõ çàõ³äíèõ êîìïàí³é (IBM, Shell), êîð-
ïîðàòèâíó ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñë³ä çä³éñíþâàòè ç âè-
êîðèñòàííÿì êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ì³æíà-
ðîäíèìè ñòàíäàðòàìè ³ç ñò³éêîãî ðîçâèòêó çà òðüîìà ãðóïàìè 
ïîêàçíèê³â: åêîíîì³êà, åêîëîã³÷íà ïîë³òèêà òà ñîö³àëüíà ïîë³-
òèêà (ïðèíöèï «òðüîõ êîøèê³â»). Ñë³ä êîíñòàòóâàòè, ùî îñíî-
âîþ äëÿ ðîçðîáêè ñòàíäàðò³â ó ñôåð³ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòàëè âæå ³ñíóþ÷³ ñòàíäàðòè ³ç ³íøèõ ñôåð 
[Ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ISO 9000, ISO 14000, ÎÍSAS 18000 

òà ³í.). Ñüîãîäí³ ö³ ñôåðè ïðåäñòàâëåí³ ð³çíèìè íàïðÿìàìè ä³-
ÿëüíîñò³, òàêèìè ÿê: óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ (ìåíåäæìåíò 
ÿêîñò³), óïðàâë³ííÿ íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì (åêîëîã³÷íèé 
ìåíåäæìåíò), òðóäîâ³ â³äíîñèíè (ìåíåäæìåíò ïðîôåñ³éíî¿ 
áåçïåêè ³ çäîðîâ’ÿ), ñò³éêîãî ðîçâèòêó, óïðàâë³ííÿ ³íôîðìà-
ö³éíîþ áåçïåêîþ åíåðãîìåíåäæìåíò òà ³íø³.

Ó ñó÷àñí³é ïðàêòèö³ ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çàñòîñîâóþòüñÿ òàê³ ñòàíäàðòè òà 
³íäåêñè:

– Êåð³âíèöòâî ç³ çâ³òíîñò³ â îáëàñò³ ñò³éêîãî ðîçâèòêó (Global 
Reporting Initiative Sustainability Reporting Guidelines – GRI);

– Êîäåêñ ä³ëîâî¿ ïîâåä³íêè êðà¿í ÀÒÅÑ;
– ñòàíäàðò ÀÀ 1000 äëÿ ïåðåâ³ðêè (âåðèô³êàö³¿) çâ³ò³â â 

îáëàñò³ ñò³éêîãî ðîçâèòêó;
– ñòàíäàðò SA 8000–2001 Social Accountability – Ñîö³-

àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Ïðàâî íà ïðàöþ;
– ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ÎÍSAS 18000 – ñèñòåìà ñòàí-

äàðò³â ïðîôåñ³éíî¿ áåçïåêè;
– ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ISO 26000 – êåð³âíèöòâî ³ç ñîö³-

àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³;
– ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ISO ñåð³¿ 9000 – ñèñòåìè óïðàâ-

ë³ííÿ ÿê³ñòþ;
– ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â (Balanced Business 

Scorecard);
– ³íäåêñ ñò³éêîñò³ Äîó–Äæîíñà;
– ªâðîïåéñüêà ìîäåëü äîñêîíàëîñò³ ªâðîïåéñüêîãî ôîí-

äó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ;
– ³í³ö³àòèâà ç åòè÷íî¿ òîðã³âë³ «Åêî–ëåéáë» ªâðîïåéñüêî-

ãî Ñîþçó òà ³í.
Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ñòàíäàðò³â ó ö³é ñôåð³ ñòàâ ï³ä-

ïèñàíèé ó 1999 ðîö³ Ãëîáàëüíèé äîãîâ³ð ÎÎÍ, ÿêèé ïîºäíóº 
çóñèëëÿ á³çíåñó, ñóñï³ëüñòâà òà ÎÎÍ ùîäî ðåàë³çàö³¿ äåñÿ-
òè óí³âåðñàëüíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ òà åêîëîã³÷íèõ ïðèíöèï³â [3]. 
Ó Ãëîáàëüíîìó äîãîâîð³ ïðèéìàþòü ó÷àñòü êîìïàí³¿ ³ç á³ëü-
øå, í³æ 100 êðà¿í ñâ³òó. Óêðà¿íñüê³ êîìïàí³¿ òåæ ïðîÿâèëè àê-
òèâí³ñòü äî ï³äïèñàííÿ öüîãî äîãîâîðó. Ïîíàä ñòî êîìïàí³é 
ïðèºäíàëèñÿ äî ³í³ö³àòèâè. Àëå ëèøå êîæíèé òðåò³é êåð³âíèê 
â Óêðà¿í³ çíàº ³ âèêîðèñòîâóº êîíöåïö³þ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, à óí³ô³êîâàíèõ ñòàíäàðò³â òà ïðàâèë 
äëÿ óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó ùå íå ðîçðîáëåíî.

ßê âæå â³äì³÷àëîñÿ, ó 2001 ðîö³ ªâðîïåéñüêèì Ñîþçîì áó-
ëà ï³äãîòîâëåíà ³ îïóáë³êîâàíà «Çåëåíà êíèãà» (Green Paper), 
ÿêà çàêëèêàº ïðåäñòàâíèê³â âëàäè, ï³äïðèºìö³â, ñóñï³ëüí³ òà 
íåêîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿ äî ïîøóêó øëÿõ³â ïðàêòè÷íîãî çà-
ñòîñóâàííÿ ïðèíöèï³â êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³. Òàêà ñï³âïðàöÿ ñòâîðþº óìîâè äëÿ âïðîâàäæåííÿ ìî-
äåë³ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ùî áàçóºòüñÿ 
íà ºâðîïåéñüêèõ ö³ííîñòÿõ. Òîìó ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿ àê-
òèâíî ðîçðîáëÿþòü ñòàíäàðòè äëÿ ñêëàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ çâ³ò-
íîñò³ êîìïàí³é (òàê çâàíà íåô³íàíñîâà çâ³òí³ñòü).

Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ Çàõîäó ïðèéíÿò³ ñïåö³àëüí³ çàêîíîäàâ-
÷³ àêòè ùîäî êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Òàê, 
ó ÑØÀ ä³º Àêò Ñàðáàíåñà–Îêñë³ (2002), ÿêèé âèìàãàº â³ä 
êîìïàí³é ðîçêðèòòÿ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ñâî¿õ êîäåêñ³â åòè-
êè. Ó Âåëèêîáðèòàí³¿ ïðèéíÿòî Á³ëëü ïðî êîðïîðàòèâíó â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü (2003), â ÿêîìó íàâåäåí³ ñîö³àëüí³ òà åêîëî-
ã³÷í³ îáîâ’ÿçêè äèðåêòîð³â êîìïàí³é. Ó Ôðàíö³¿ ³ñíóº çàêîí, 
ÿêèé ïåðåäáà÷àº îáîâ’ÿçêîâó çâ³òí³ñòü ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì 
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âñ³õ êîìïàí³é, âíåñåíèõ â ðåºñòð [4]. Ãàçåòà Financial Times 
ðàçîì ³ç Ëîíäîíñüêîþ ô³íàíñîâîþ á³ðæåþ ïóáë³êóº ³íäåêñ 
FTSE4 Good, ÿêèé ³ëþñòðóº îö³íêó åôåêòèâíîñò³ êîìïàí³é â 
ñôåð³ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Â Óêðà¿í³ ïîêàçíèêè ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî á³çíåñó âè-
êëàäåí³ ó Ìåìîðàíäóì³ ïðî ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíå-
ñó. Çàïðîïîíîâàí³ ïîêàçíèêè ³ êðèòåð³¿ â³äïîâ³äàþòü ïðèíöèïàì 
Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðó ÎÎÍ, â³äïîâ³äíèì äîêóìåíòàì ªâðîïåé-
ñüêîãî Ñîþçó, óêðà¿íñüêîìó çàêîíîäàâñòâó ³ ðîçóì³ííþ ñîö³-
àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ êðàùèìè ï³äïðèºìñòâàìè Óêðà¿íè.

Àêòóàëüíèé ñüîãîäí³ ³ ïîïóëÿðíèé â ªâðîï³ ì³æíàðîä-
íèé ñòàíäàðò SÀ 8000 «Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü» (Social 
Accountability) (1997 ð³ê, ïåðåãëÿíóòèé – ó 2001 ðîö³). Ñòàí-
äàðò SÀ 8000 º ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòîì, ÿêèé âñòàíîâëþº 
ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà îáîâ’ÿçêè îðãàí³çàö³é ïåðåä 
ïåðñîíàëîì ³ ñóñï³ëüñòâîì, âèçíà÷àº óìîâè âïðîâàäæåííÿ 
óìîâ íàéìàííÿ ³ çä³éñíåííÿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàðàç ïîíàä 
1,6 ìëí. ðîáî÷èõ íà 3 òèñ. ï³äïðèºìñòâàõ ó 62 êðà¿íàõ ïðà-
öþþòü ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñòàíäàðòó SÀ 8000. Îñíîâíîþ éîãî 
ìåòîþ º çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó, åòè÷íîãî âèðîáíè-
öòâà ïðîäóêö³¿ ïî âñüîìó ëàíöþãó âèðîáíèöòâà òà ïîñòà-
÷àííÿ. Ñòàíäàðò SÀ 8000 âèçíà÷àº âèìîãè äî ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó, ùî äîçâîëÿº îðãàí³çàö³ÿì ðîçðîáëÿòè òà âïðîâà-
äæóâàòè ïîë³òèêó ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ÿêó âîíà ìîæå êîíòð-
îëþâàòè, à òàêîæ äåìîíñòðóâàòè ¿¿ ñòåéêõîëäåðàì. Ó íàø ÷àñ 
ä³º òðåòÿ âåðñ³ÿ ñòàíäàðò³â SÀ 8000:2008, ÿêà ïîáóäîâà-
íà íà òèõ æå ïðèíöèïàõ ³ ñèñòåìíèõ ï³äõîäàõ, ùî ³ ñòàíäàð-
òè ²SÎ 9000:2008; ÎÍSÀS 18001:2007 ³ ²SÎ 14001:2004 ³ 
ïðèçíà÷åíà äëÿ ñåðòèô³êàö³¿ òðåòüîþ ñòîðîíîþ. À ïîºäíàí-
íÿ âèêîðèñòàííÿ öèõ ñòàíäàðò³â âåäå äî ñêîðî÷åííÿ ðèçèê³â 
³ ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

ßê ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä, âèêîðèñòàííÿ ñòàíäàðòó SÀ 8000 íà-
äàº îðãàí³çàö³ÿì íàñòóïí³ ïåðåâàãè: ïîë³ïøåííÿ çàãàëüíîãî 
³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà; çá³ëüøåííÿ äîâ³ðè êë³ºíò³â äî ï³äïðè-
ºìñòâà; ïîñò³éíå óäîñêîíàëåííÿ óìîâ ïðàö³; ìîæëèâ³ñòü çà 
äîïîìîãîþ ñåðòèô³êàö³¿ ïðîâåñòè íåçàëåæíó ïåðåâ³ðêó ñî-
ö³àëüíî¿ îð³ºíòîâàíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; çá³ëüøåííÿ ìîòèâà-
ö³¿ òà çàäîâîëåíîñò³ ïåðñîíàëó çà ðàõóíîê êðàùî¿ îðãàí³çàö³¿ 
éîãî ðîáîòè; ðàçîì ³ç ïîñèëåííÿì ìîòèâàö³¿ ðîá³òíèê³â çðîñ-
òàº ÿê³ñòü ³ ïðèáóòêîâ³ñòü ïðîäóêö³¿. Îòæå, ñòàíäàðò SÀ 8000 
º óí³âåðñàëüíèì çàñîáîì äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ìîðàëü-
íèõ ³ åòè÷íèõ íîðì ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðàö³¿ ï³äïðèºìñòâà, éî-
ãî âïðîâàäæåííÿ ñòâîðèëî ïåðåäóìîâè äëÿ ðîçðîáêè ì³æíà-
ðîäíîãî ñòàíäàðòó ²SÎ 26000.

Îêðåìèì àñïåêòàì òðóäîâèõ âçàºìîâ³äíîñèí ïðèñâÿ÷å-
íèé ³ ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ñåð³¿ ÎÍSÀS 18000 [5]. Ãîëî-
âíèì ñòàíäàðòîì ö³º¿ ñåð³¿ º ñòàíäàðò ÎÍSÀS 18001 «Ñèñ-
òåìà ñòàíäàðò³â ïðîôåñ³éíî¿ áåçïåêè. Çàãàëüí³ âèìîãè ç 
ìåíåäæìåíòó ïðîôåñ³éíî¿ áåçïåêè ³ çäîðîâ’ÿ â îðãàí³çà-
ö³¿». Éîãî ìåòîþ º ñàìå çíèæåííÿ ôàêòè÷íîãî íåñïðèÿòëè-
âîãî âïëèâó íà çäîðîâ’ÿ, ñòàí ëþäåé ³ ïîïåðåäæåííÿ íåáåç-
ïåêè íà âèðîáíèöòâ³. Ñòàíäàðòè SÀ 8000 òà ÎÍSÀS 18001 
ìàþòü ð³çí³ ñôåðè çàñòîñóâàííÿ, àëå îáèäâà ì³ñòÿòü âèìî-
ãè ùîäî óñóíåííÿ äèñêðèì³íàö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíèõ 
óìîâ ïðàö³, âèêîíàííÿ åòè÷íèõ íîðì ä³ÿëüíîñò³.

Ñåðåä ïðåäñòàâëåíèõ ñòàíäàðò³â ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ íàéá³ëüø ðîçãîðíóòèì òà ïîâíèì º ì³æíàðîäíèé 
ñòàíäàðò ²SÎ 26000:2010 «Êåð³âíèöòâî ç ñîö³àëüíî¿ â³äïî-

â³äàëüíîñò³» (Guidance onsocial responsibility), ðîçðîáëåíèé 
çà ³í³ö³àòèâîþ Ì³æíàðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿ ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ [1]. 
Öåé ñòàíäàðò áóâ îïóáë³êîâàíèé ó 2010 ðîö³ ï³ñëÿ ï’ÿòè ðîê³â 
ïåðåãîâîð³â ì³æ çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè ð³çíèõ êðà¿í ñâ³òó. 
Ñòàíäàðò ïðèçíà÷åíèé äëÿ íàäàííÿ äîïîìîãè îðãàí³çàö³ÿì, 
ÿê³ íàìàãàþòüñÿ çðîáèòè ñâ³é âíåñîê ó ñò³éêèé ðîçâèòîê, çà-
ïðîïîíóâàòè ¿ì íå îáìåæóâàòèñÿ ò³ëüêè äîòðèìàííÿì çàêî-
íîäàâñòâà, à ³ ïðîÿâëÿòè ³íø³ ³í³ö³àòèâè â îáëàñò³ ñîö³àëüíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, à òàêîæ äîáðîâ³ëüíî â³äìîâèòèñü â³ä íåöè-
â³ë³çîâàíèõ ñïîñîá³â âåäåííÿ á³çíåñó, çîêðåìà, çàáðóäíåííÿ 
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Îòæå, ñòàíäàðò äîïîìîæå îð-
ãàí³çàö³ÿì ïîáóäóâàòè ðîáîòó ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèì ÷è-
íîì, ùî àêòèâíî âèìàãàº ñóñï³ëüñòâî.

Ñòðóêòóðà ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ²SÎ 26000:2010 º 
ïðîçîðîþ, ëîã³÷íîþ ³ îïòèìàëüíîþ çà ïîáóäîâîþ. Ó çì³ñ-
ò³ íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà ðîçêðèâàþòüñÿ âñ³ îñíîâè ñîö³-
àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ áóäü–ÿêî¿ 
ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, ïî÷èíàþ÷è â³ä òðàêòóâàííÿ ïîíÿòü, ðîç-
êðèòòÿ ïðèíöèï³â êîíöåïö³¿, êëþ÷îâèõ ¿¿ òåì òà ïðîáëåì ³ çà-
ê³í÷óþ÷è ðåêîìåíäàö³ÿìè ùîäî âïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïðèêëàäàìè îñíîâíèõ óñï³øíèõ ïðàêòèê.

Ó ì³æíàðîäíîìó ñòàíäàðò³ ²SÎ 26000:2010 âèçíà÷àºòüñÿ 
ñ³ì ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³:

1. Ï³äçâ³òí³ñòü: îðãàí³çàö³ÿ ïîâèííà áóòè â³äïîâ³äàëüíîþ (ï³ä-
çâ³òíîþ) çà ¿¿ âïëèâ íà ñóñï³ëüñòâî ³ íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå.

2. Ïðîçîð³ñòü: îðãàí³çàö³¿ ñë³ä áóòè ïðîçîðîþ â ¿¿ ð³øåííÿõ 
³ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñóñï³ëüñòâî òà íàâêîëèøíº ñå-
ðåäîâèùå.

3. Åòè÷íà ïîâåä³íêà: îðãàí³çàö³¿ íåîáõ³äíî ïîñò³éíî âåñòè 
ñåáå åòè÷íî.

– ïîâåä³íêà îðãàí³çàö³¿ ïîâèííà ´ðóíòóâàòèñÿ íà åòè÷íèõ 
íîðìàõ ÷åñíîñò³, ð³âíîñò³ ³ ñóìë³ííîñò³.

– ö³ åòè÷í³ íîðìè ìàþòü íà óâàç³ ï³êëóâàííÿ ïðî ëþäåé, íà-
âêîëèøíº ñåðåäîâèùå, à òàêîæ îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ðåàãóâàííÿ 
íà ³íòåðåñè çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í.

4. Ïîâàãà ³íòåðåñ³â çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í: îðãàí³çàö³¿ ñë³ä 
ïîâàæàòè, âðàõîâóâàòè ³ ðåàãóâàòè íà ³íòåðåñè ¿¿ çàö³êàâëå-
íèõ ñòîð³í.

5. Äîòðèìàííÿ çàêîíó: äîòðèìàííÿ âåðõîâåíñòâà çàêîíó º 
îáîâ’ÿçêîâèì.

6. Äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè.
7. Äîòðèìàííÿ ì³æíàðîäíèõ íîðì ïîâåä³íêè.
Ïðèíöèïè ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿê³ íàâåäåí³ ó ñòàí-

äàðò³ â³äïîâ³äàþòü ïðèíöèïàì Ãëîáàëüíî¿ ³í³ö³àòèâè ÎÎÍ. 
Îêð³ì íàâåäåíèõ ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòàí-
äàðòè ²SÎ 26000 âñòàíîâëþþòü îñíîâí³ ôóíäàìåíòàëü-
í³ îñíîâè, ÿê³ âèçíà÷àþòü îáîâ’ÿçêè îðãàí³çàö³¿ ïåðåä çàö³-
êàâëåíèìè ñòîðîíàìè: âèçíàííÿ ñâî¿õ ñîö³àëüíèõ îáîâ’ÿçê³â; 
âèçíà÷åííÿ âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ³ âçàºìîä³ÿ ç íèìè. Ïðè 
ðîçðîáëåíí³ òà ôîðìóâàíí³ ñâîº¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè îðãàí³-
çàö³¿ ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ñàìîþ îðãàí³çà-
ö³ºþ, ñóñï³ëüñòâîì ³ çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè (ðèñ. 1).

Ñë³ä àêöåíòóâàòè óâàãó íà òîìó, ùî ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè 
²SÎ 26000 ì³ñòÿòü äîáðîâ³ëüí³ ðåêîìåíäàö³¿, à íå âèìîãè äî 
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, â³í ðåêîìåíäóº, à íå ðåãëàìåí-
òóº, ³ òîìó íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ÿêîñò³ ñòàíäàðòó äëÿ ñåðòè-
ô³êàö³¿, ÿê, íàïðèêëàä, ²SÎ 9001:2008 (ìåíåäæìåíò ÿêîñò³) 
òà ²SÎ 14001:2004 (åêîëîã³÷íèé ìåíåäæìåíò).
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Äëÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ñâîº¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿ ïîâèíí³ ïðîàíàë³çóâàòè âñ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³, âè-
ÿâèòè ³ñíóþ÷³ ïðîáëåìè, âñòàíîâèòè ïð³îðèòåòè ðîçâèòêó. Ç 
ö³ºþ ìåòîþ ñòàíäàðòàìè ²SÎ 26000 ðîçãëÿäàþòüñÿ êëþ÷îâ³ 
òåìè, ïðîáëåìè ³ íàïðÿìè ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíå-
ñó, ÿê³ êëàñèô³êóþòüñÿ çà ñüîìà êàòåãîð³ÿìè (ðîçä³ë 6 ñòàí-
äàðòó). Îðãàí³çàö³ÿì ðåêîìåíäóºòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ îáëàñò³ 
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âñòàíîâëþâàòè âëàñí³ ïð³îðèòåòè, 
âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè öüîìó ñ³ì îñíîâíèõ òåì (ðèñ. 2).

Êîæíà ³ç íàâåäåíèõ òåì ì³ñòèòü ñïåêòð ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç ñîö³àëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ. Âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø âàæëè-
âèõ ³ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì êîæíà îðãàí³çàö³ÿ çä³éñíþº ñàìî-
ñò³éíî íà îñíîâ³ àíàë³çó ³ ä³àëîãó ³ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíà-
ìè. Öÿ îñîáëèâ³ñòü ñòàíäàðòó, éîãî óí³âåðñàëüí³ñòü äîçâîëÿº 
äîñòàòíüî ïîâíî âðàõóâàòè ñïåöèô³êó áóäü–ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿. 
Ñòðóêòóðó ðîçä³ëó 6 ñòàíäàðòó ²SÎ 26000 ³ëþñòðóº ðèñ. 3.

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ ñîö³-
àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòàíäàðò ²SÎ 26000 ïåðåäáà÷àº ðå-
êîìåíäàö³¿ ùîäî ïðîâåäåííÿ ñàìîîö³íêè â³äïîâ³äíîñò³ âëàñíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïðèíöèïàì ³ îñíîâíèì éîãî ïîëîæåííÿì (ðîçä³ë 7).

Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüî¿ ñàìîîö³íêè (ä³àãíîñ-
òèêè) îðãàí³çàö³ÿ çìîæå:

– ïî–ïåðøå, äàòè îá´ðóíòîâàíó â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ ùîäî 
â³äïîâ³äíîñò³ íàì³ð³â îðãàí³çàö³¿ â îáëàñò³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ì³æíàðîäíî âèçíàíèì êîíöåïö³ÿì;

– ïî–äðóãå, âèçíà÷èòè íàïðÿìè çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ñòàíäàðò³â â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é.

Äëÿ ñóñï³ëüíîãî âèçíàííÿ ðåçóëüòàò³â ñàìîîö³íêè ¿õ ðåêîìåí-
äóºòüñÿ ïóáë³êóâàòè â çîâí³øí³õ çàñîáàõ ³íôîðìàö³¿, ùî ñïðèÿ-
òèìå ï³äâèùåííþ àâòîðèòåòà, ðåïóòàö³¿ òà ³ì³äæó îðãàí³çàö³¿.

Íåîáõ³äíî ï³äêðåñëèòè, ùî â ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³ øèðîêî ïîøèðåí³ ì³æíàðîäí³ ñòàí-
äàðòè â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ²SÎ ñåð³¿ 9000 òà ñòàíäàð-
òè åêîëîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó ²SÎ ñåð³¿ 14000. Ì³æíàðîäí³ 
ñòàíäàðòè ²SÎ ñåð³¿ 9000 (²SÎ 9000; ²SÎ 9001; ²SÎ 9004) 
âñòàíîâèëè ºäèíèé, âèçíàíèé ó âñüîìó ñâ³ò³, ï³äõ³ä äî îö³íêè 
ñèñòåì ÿêîñò³, ðåãëàìåíòóâàëè â³äíîñèíè ì³æ âèðîáíèêàìè ³ 
ñïîæèâà÷àìè ïðîäóêö³¿ ³ îäíî÷àñíî ñïðèÿëè ïîñèëåííþ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ çà ÿê³ñòü. Ó öèõ ñòàíäàðòàõ ïîðÿä ³ç æîðñòêîþ 
îð³ºíòàö³ºþ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â çíà÷íà óâàãà 
ïðèä³ëÿºòüñÿ åòèö³ òà êóëüòóð³ âèðîáíèöòâà.

Ïèòàííÿ åêîëîã³÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îðãàí³çàö³é çíà-
éøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ â ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðòàõ ²SÎ ñå-
ð³¿ 14000. Ñüîãîäí³ äóæå âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº äîñÿãíåííÿ 
êîíñåíñóñó ì³æ çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè: á³çíåñîì, âëà-
äîþ, ñóñï³ëüñòâîì â ñôåð³ îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäî-
âèùà. Îñíîâíèì îá’ºêòîì äàíèõ ñòàíäàðò³â º ñèñòåìà åêî-
ëîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó (environ mental management system, 
EMS). Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ñòàíäàðò íå ì³ñòèòü ê³ëü-
ê³ñíèõ ïîêàçíèê³â âïëèâó îðãàí³çàö³¿ íà íàâêîëèøíº ñåðåä-

Ðèñóíîê 1. Âçàºìîä³ÿ ì³æ îðãàí³çàö³ºþ, ñóñï³ëüñòâîì ³ çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè

Ðèñóíîê 2. Îñíîâí³ òåìè, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòüñÿ ñòàíäàðòîì ²SÎ 26000:2010
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îâèùå, à âèçíà÷àº åëåìåíòè åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì, ÿê³ á ìîãëè ñêëàñòè ºäèíå ö³ëå ³ç 
çàãàëüíîþ ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ, ïðîïîíóº ìåõàí³çì â³äïî-
â³äàëüíîñò³ çà ïîðóøåííÿ ïîëîæåíü ñòàíäàðòó. Öå äîïîìî-
æå ï³äïðèºìñòâàì äîñÿãòè ÿê åêîëîã³÷íèõ, òàê ³ åêîíîì³÷íèõ 
ö³ëåé, íàäàòè äîêàçè â³äïîâ³äíîñò³ ñòàíäàðòàì óñ³ì çàö³-
êàâëåíèì ñòîðîíàì. Ò³ëüêè ò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ íà ïðàêòè-
ö³ äîñÿãëè çìåíøåííÿ íåãàòèâíîãî åêîëîã³÷íîãî âïëèâó ïðè 
îäíî÷àñíîìó çðîñòàíí³ âèðîáíèöòâà, ìîæíà ââàæàòè ñîö³-
àëüíî â³äïîâ³äàëüíèìè.

Íà á³ëüø ïîâíå çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â îð³ºíòîâàíèé ³ 
ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ²SÎ 22000:2005 «Ñèñòåìè ìåíåäæ-
ìåíòó áåçïå÷íîñò³ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â. Âèìîãè äî âñ³õ îðãà-
í³çàö³é ëàíöþãó âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ õàð÷îâèõ ïðî-
äóêò³â (íàö³îíàëüíà âåðñ³ÿ: ÄÑÒÓ ²SÎ 22000:2007 «Ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ áåçïå÷í³ñòþ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â)». Ì³æíàðîäíèé 
ñòàíäàðò ²SÎ 22000 âñòàíîâëþº âèìîãè, ùî çàáåçïå÷óþòü 
õàð÷îâó áåçïåêó ó âñüîìó ëàíöþãó âèðîáíèöòâà òà ñïîæè-
âàííÿ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, îñê³ëüêè âèíèêíåííÿ íåáåçïå÷íèõ 
ôàêòîð³â ìîæå â³äáóòèñü íà áóäü–ÿê³é ñòàä³¿ âèðîáíèöòâà 
õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â. Äàíèé ñòàíäàðò ñïðÿìîâàíèé íà ïîñè-
ëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ óñ³õ ó÷àñíèê³â õàð÷îâîãî ëàíöþãà çà 
âèðîáíèöòâî âèñîêîÿê³ñíî¿ ³ áåçïå÷íî¿ ïðîäóêö³¿. Âèðîáíè-
êè, ÿê³ ãàðàíòóþòü áåçïåêó ñâîº¿ ïðîäóêö³¿, ìàþòü ï³äâèùå-
íèé ð³âåíü äîâ³ðè ñïîæèâà÷³â, äîâîäÿòü, ùî âîíè º ñîö³àëüíî 
â³äïîâ³äàëüíèìè çà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü.

Îêð³ì ðîçãëÿíóòèõ ñòàíäàðò³â ó ñîö³àëüí³é ñôåð³ îêðåìó 
ãðóïó ñòàíîâëÿòü íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ç ï³äãîòîâêè íåô³-
íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³. Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ñòàíäàðòàìè º ²SÎ 
14000, SÀ 8000, ÀÀ 1000 òà GRI. Ï³ä íåô³íàíñîâîþ çâ³òí³ñ-
òþ ðîçóì³þòü âèçíà÷åííÿ, îö³íêó, êîíòðîëü, ïóáë³êàö³þ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ç òî÷êè çîðó ñò³éêîãî ðîçâèòêó 
òà ñîö³àëüíîãî äîáðîáóòó. Ïðî  ðîçóì³ííÿ âàæëèâîñò³ ñêëà-
äàííÿ çâ³ò³â ñâ³ä÷èòü òîé ôàêò, ùî ¿õ ïóáë³êóþòü 95% çàõ³äíèõ 
êîìïàí³é, àëå âîíî íåäîñòàòíüî ïîøèðåíî ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ 
ï³äïðèºìñòâ (íå á³ëüøå 10%). Â Óêðà¿í³ òàê³ êîìïàí³¿, ÿê³ âõî-
äÿòü â òîï–10 íàéïðîçîð³øèõ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é (ÄÒÅÊ, 
«Ìåò³íâåñò», «Îáîëîíü», «Ñèñòåì Êåï³òàë Ìåíåäæìåíò», 
«Êè¿âñòàð» òà ³íø³), ìàþòü íåô³íàíñîâ³ çâ³òè, äåòàë³çîâàíèé 
îïèñ óïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíèõ òà åêîëîã³÷íèõ ïðîåêò³â. Íåô³-

íàíñîâà çâ³òí³ñòü â îáëàñò³ åêîëîã³¿, êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³í-
íÿ ³ â ñîö³àëüí³é ñôåð³ ñòàº íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ñîö³àëüíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ.
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àëüíî â³äïîâ³äàëüíèõ ³íâåñòèö³é. Óêðà¿íñüê³ ôàõ³âö³ ó ñôåð³ 
òåõí³÷íîãî íîðìóâàííÿ ââàæàþòü çà äîö³ëüíå ðîçðîáëåí-
íÿ íà îñíîâ³ ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ²SÎ 26000 â³ò÷èçíÿ-
íîãî ñòàíäàðòó «Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³. Âèìîãè», ÿêèé áóäå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ³ äëÿ 
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