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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîöåñ ïåðåõîäó Óêðà¿íè íà 
ðèíêîâó åêîíîì³êó ñóïðîâîäæóâàâñÿ ãëèáîêèìè ïîë³òè÷íèìè 
³ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèìè çì³íàìè ó ñòðóêòóð³ ï³äïðèºìñòâ 
ð³çíîãî òèïó òà ôîðìè âëàñíîñò³. Òàê, çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü 
ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ çà ð³âíåì âèðîáíèöòâà òà ÿê³ñòþ 
íàäàííÿ ïîñëóã íå ïîñòóïàþòüñÿ äåðæàâíèì.

Ãàëóçü ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà – îäíà ç íàéá³ëüø äèíà-
ì³÷íèõ ãàëóçåé íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà. Íà ñüîãîäí³ àêòóàëüíèì 

º íå ëèøå âèãîòîâëåííÿ ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ ðåàë³çàö³ÿ, âàæëè-
âèìè º òàêîæ êîìïëåêñ çàõîä³â, ÿê³ áóäóòü çíèæóâàòè âàðò³ñòü 
ïðîäóêö³¿ òà çá³ëüøóâàòè ïîïèò ñïîæèâà÷³â. Ï³äïðèºìñòâî ïîâè-
ííî âîëîä³òè òàêèìè êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè, çàâäÿêè ÿêèì 
âîíî á ìîãëî áóòè íà êðîê ïîïåðåäó ó ñâî¿é ãàëóç³. Çâàæàþ÷è íà 
òàêó ñèòóàö³þ ñèñòåìàòèçàö³ÿ ñêëàäó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³ä-
ïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà òà âèçíà÷åííÿ îñîáëè-
âîñòåé óïðàâë³ííÿ íèìè º àêòóàëüíèì íàóêîâèì çàâäàííÿì.
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Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðîáëå-
ìè âèâ÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâ, â òîìó ÷èñë³ ó 
ñôåð³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, âèêëàäåí³ ó ïðàöÿõ çàêîð-
äîííèõ äîñë³äíèê³â: Ä. Àëåêñººâ, Î. Áðåóñ, Þ.Á. ²âàíîâ, Â. Êàð-
ñåí³í, Ò.Ê. Ëèòâèíåíêî, Ì. Ïîðòåð, Ã.Ò. Ï’ÿòíèöüêà, Ê.². Òåðåõ³í, 
Ôðàíñåí Õîëâîðñåí, Í.Â. Øàíäîðà, Î.Ñ. Øèøêî òà ³íøèõ, îä-
íàê ºäèíî¿ êîíöåïö³¿ ùîäî âèçíà÷åííÿ, ÿêèìè ñàìå êîíêóðåíò-
íèìè ïåðåâàãàìè ìàº âîëîä³òè ï³äïðèºìñòâî ðåñòîðàííîãî 
ãîñïîäàðñòâà, íåìàº. Íå âèçíà÷åí³ ºäèí³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ 
ñó÷àñíèìè êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàí-
íîãî á³çíåñó. Îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ öüîãî º òå, ùî æîäíà ìåòî-
äèêà íå ìîæå âðàõóâàòè óñ³õ ãàëóçåâèõ îñîáëèâîñòåé ðåñòî-
ðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Â³äòàê, âèð³øåííÿ ¿¿ ïîòðåáóº ãëèáîêîãî 
àíàë³çó òà º ³íäèâ³äóàëüíèì äëÿ êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ôîðìóâàííÿ ñêëàäó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã 
ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà òà âèçíà÷åííÿ îñî-
áëèâîñòåé óïðàâë³ííÿ íèìè ó ñó÷àñíîìó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ ñêëà-
äó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïî-
äàðñòâà ïîòð³áíî ç’ÿñóâàòè ñóòí³ñòü ïîíÿòü êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü òà êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, ÿê³ äîñèòü ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³. 
Òàê, çà âèçíà÷åííÿì ªâðîïåéñüêîãî ôîðóìó ç ïðîáëåì 
óïðàâë³ííÿ, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà – öå ðå-
àëüíà òà ïîòåíö³éíà ìîæëèâ³ñòü ô³ðì çà ³ñíóþ÷èõ äëÿ íèõ 
óìîâ ïðîåêòóâàòè, âèãîòîâëÿòè òà çáóâàòè òîâàðè, ùî çà ö³-
íîâèìè òà íåö³íîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè º á³ëüø ïðèâàáëè-
âèìè äëÿ ñïîæèâà÷à, í³æ òîâàðè ¿õ êîíêóðåíò³â1.

Äëÿ ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà ÿê ñèñòåìè, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ âõîäó 
òà âèõîäó ñèñòåìè, çâ’ÿçêó ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, çâîðîòíî-
ãî çâ’ÿçêó, âíóòð³øíüîþ ñòðóêòóðîâàí³ñòþ2. Ñêëàäí³ñòü ïðîöåñó 
çóìîâëþºòüñÿ òàêîæ âïëèâîì áàãàòüîõ ôàêòîð³â çàáåçïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Ó ãàëóç³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà 
âîíè õàðàêòåðèçóþòüñÿ âíóòð³øíüîþ àòìîñôåðîþ (íå ïîì³òíîþ 
ñïîæèâà÷ó), ìàòåð³àëüíîþ ³ íåìàòåð³àëüíîþ ÿê³ñòþ îáñëóãîâó-
âàííÿ, ñòâîðåííÿì êîìôîðòíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ äëÿ â³äâ³ä-
óâà÷³â, à òàêîæ âèòðàòàìè ÷àñó íà îáñëóãîâóâàííÿ3.

Íà äóìêó Ã. Ï’ÿòíèöüêî¿, êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà – öå âèä³-
ëåí³ ö³ííîñò³ ÷è â³äì³òí³ âëàñòèâîñò³ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, ùî 
íàäàþòü éîìó ïðåâàãó íàä êîíêóðåíòàìè4. Ìè ïîãîäæóºìîñÿ 
ç äóìêîþ íàóêîâöÿ, àëå õî÷åìî çàóâàæèòè, ùî êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, à òàêèì ÷èíîì ³ êîíêóðåíòí³ ïå-
ðåâàãè, ìîæå áóòè îö³íåíà ò³ëüêè â ìåæàõ ãðóïè ï³äïðèºìñòâ, 
ùî âèïóñêàþòü îäíàêîâó ïðîäóêö³þ.

Íàéá³ëüø ñêëàäíîþ º îö³íêà ì³ðè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³, òîáòî âèÿâëåííÿ õàðàêòåðó êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè ïî-
ð³âíÿíî ç ³íøèìè. Îòæå, ð³âåíü êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè ïî-
òð³áíî îö³íþâàòè ùîäî â³äïîâ³äíîãî ï³äïðèºìñòâà–ë³äåðà.

1 Øèøêî Î. Ñ. Êîíêóðåíö³ÿ ÿê ñïåöèô³÷íà ôîðìà êîíôë³êòó ³ ñï³â³ñíó-
âàííÿ ñóá’ºêò³â ðèíêó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Øèøêî Î. Ñ. – Ðåæèì äî-
ñòóïó: http://www.economix.com/ua.

2 Ïîðòåð Ì. Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíêóðåíöèÿ: êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùå-
ñòâà ñòðàí / Ì. Ïîðòåð ; ïåð. ñ àíãë. ïîä ðåä. Â.Ä. Ùåòèíèíà. – Ì.: Ìåæ-
äóíàð. îòíîøåíèÿ, 1993. – 896 ñ.

3 Ï’ÿòíèöüêà Ã.Ò. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî 
ãîñïîäàðñòâà. Îïîðíèé êîíñïåêò ëåêö³é / Ï’ÿòíèöüêà Ã.Ò. – Ê., 2012. – 
74 ñ.

4 Ï’ÿòíèöüêà Ã.Ò. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî 
ãîñïîäàðñòâà. Îïîðíèé êîíñïåêò ëåêö³é / Ï’ÿòíèöüêà Ã.Ò. – Ê., 2012. – 
74 ñ.

Ïîíÿòòÿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè ìîæíà àñîö³þâàòè ç õàðàê-
òåðèñòèêàìè é âëàñòèâîñòÿìè òîâàðó, ÿê³ ñòâîðþþòü äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà ïåâíó ïåðåâàãó íàä ñâî¿ìè ïðÿìèìè êîíêóðåíòàìè.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, çàóâàæèìî, ùî êîíêó-
ðåíòí³ ïåðåâàãè çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà – öå 
ñóêóïí³ñòü âèä³ëåíèõ ìàòåð³àëüíèõ ³ íåìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñ-
òåé ï³äïðèºìñòâà, ùî äîçâîëÿþòü éîìó çàâîéîâóâàòè á³ëü-
øó ÷àñòèíó ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â, ñòâîðþâàòè ïîçèòèâíèé 
³ì³äæ çàêëàäó, äîñÿãàòè êðàùèõ ðåçóëüòàò³â ô³íàíñîâî–ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ðîçðàõóíêîâîìó ïåð³îä³ òà ó ïåðñïåê-
òèâ³ ïîð³âíÿíî ç³ ñâî¿ìè ïðÿìèìè êîíêóðåíòàìè. Êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè º êîíöåíòðîâàíèì ïðîÿâîì ïåðåâàãè íàä êîíêó-
ðåíòàìè â åêîíîì³÷í³é, òåõí³÷í³é, îðãàí³çàö³éí³é ñôåðàõ ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìîæíà âèì³ðÿòè åêîíîì³÷íèìè 
ïîêàçíèêàìè (äîäàòêîâèé ïðèáóòîê, á³ëüø âèñîêà ðåíòà-
áåëüí³ñòü, ðèíêîâà ÷àñòêà, îáñÿã ïðîäàæó)5.

×àñòî êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè îòîòîæíþþòü ³ç íîâèìè òåõ-
íîëîã³÷íèìè ðîçðîáêàìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóº ï³äïðèºìñòâî, òà 
á³ëüø âèñîêîþ êâàë³ô³êàö³ºþ ïåðñîíàëó. Îäíàê âîíè íå âè-
ÿâëÿþòüñÿ ó á³ëüøèõ îáñÿãàõ ïðîäàæó, ïðèáóòêó é ³íøèõ åêî-
íîì³÷íèõ ïîêàçíèêàõ. Òîìó ¿õ äîö³ëüíî íàçèâàòè ïåðåäóìî-
âàìè äëÿ îòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã6. Êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè ó ãàëóç³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà â ðîçð³ç³ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ – öå 
íå äàíèíà ìîä³, à íåîáõ³äíà âèìîãà ðèíêó ó äèíàì³÷íèõ ðåà-
ë³ÿõ ãëîáàë³çîâàíîãî ñüîãîäåííÿ.

Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè – öå ðåçóëüòàò íèçüêî¿ ñîá³âàðòîñ-
ò³ ïðîäóêö³¿, âèñîêî¿ ì³ðè äèôåðåíö³àö³¿ òîâàð³â, ðîçóìíîãî 
ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó, âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü, øâèäêî-
ãî ðåàãóâàííÿ íà ïîòðåáè ðèíêó. Äî íèõ òàêîæ ìîæóòü íà-
ëåæàòè âèùèé ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ é êâàë³ô³êà-
ö³¿ âèðîáíè÷îãî, òåõí³÷íîãî, êîìåðö³éíîãî ïåðñîíàëó; ÿê³ñòü 
³ òåõí³÷íèé ð³âåíü âèãîòîâëåíèõ âèðîá³â; óïðàâë³íñüêà ìàé-
ñòåðí³ñòü, ñòðàòåã³÷íå ìèñëåííÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ, 
ùî â³äîáðàæàþòüñÿ â åêîíîì³÷íîìó çðîñòàíí³.

Êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà º ïîð³âíÿëüíîþ, à îòæå, â³äíîñíîþ, òî-
ìó ùî âîíà ìîæå áóòè îö³íåíà ò³ëüêè øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ õàðàê-
òåðèñòèê, ÿê³ âïëèâàþòü íà åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü ïðîäàæó.

Æîðñòêà êîíêóðåíö³ÿ ó ñôåð³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà 
çìóøóº ï³äïðèºìö³â çì³íþâàòè ïð³îðèòåòè ðîçâèòêó á³ç-
íåñó. Ðèíêîâ³ óìîâè ãîñïîäàðþâàííÿ ïåðåñòàâèëè îñíîâí³ 
àêöåíòè âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ ðåàë³çàö³¿ ³ç ê³ëüê³ñíèõ 
ïàðàìåòð³â íà ÿê³ñí³. Ðîçâèòîê ãàëóç³ ðåñòîðàííîãî ãîñïî-
äàðñòâà çàëåæèòü â³ä ôàêòîð³â á³ëüø òðèâàëîãî õàðàêòåðó, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç ÿê³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïîñëóã, à òàêîæ ³ç 
âèêîðèñòàííÿì ³ óòðèìàííÿì êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.

Äëÿ ï³äïðèºìñòâà ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà çíà÷íà 
ê³ëüê³ñòü êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã çíàõîäèòüñÿ ó ïëîùèí³ çðîñ-
òàííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â íà ³ííîâàö³éí³é îñíîâ³, 
òîìó óâàãà äàíîãî äîñë³äæåííÿ ñòîñóâàòèìåòüñÿ âèâ÷åííÿ 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³ä ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Âàðòî 
â³äì³òèòè, ùî ê³ëüêà ðîê³â íàçàä ³ííîâàö³ºþ â ðåñòîðàííîìó 
á³çíåñ³ ââàæàâñÿ âèêëèê òàêñ³ ³ç êàôå ÷è ðåñòîðàíó àáî áðî-

5 Ïîðòåð Ì. Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî. Êàê äîñòè÷ü âûñîêîãî ðå-
çóëüòàòà è îáåñïå÷èòü åãî óñòîé÷èâîñòü / Ïîðòåð Ì. – Ì.: Èçä. äîì «Âè-
ëüÿìñ», 2001. – 495 ñ.

6 Òåðåõèí Ê.È. Òåõíîëîãèÿ ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà 
[Åëåêòðîí. ðåñóðñ] / Ê. È. Òåðåõèí. – Ðåæèì äîñòóïó: http://www.elitarium.
ru/2008/10/13sozdanije_ konkyrentnogo_preimushhestva.html. 
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íþâàííÿ ñòîë³â ïî òåëåôîíó. Òðîõè ï³çí³øå ³ííîâàö³éíèìè 
ñòàâàëè ðåñòîðàíè, â ÿêèõ ìîæíà áóëî çðîáèòè çàìîâëåí-
íÿ äîäîìó, à òàêîæ çàêëàäè â ÿêèõ â ð³çíîìàí³òíèõ êîíêóðñàõ 
ìîæíà áóëî âèãðàòè çíèæêó íà îáñëóãîâóâàííÿ àáî íàïðè-
êëàä âå÷åðþ íà äâîõ7. Ó ñó÷àñíîìó æ îáñëóãîâóâàíí³ âèíè-
êàº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íîâèíîê, ÿê³ äî öüîãî ÷àñó ïîâí³ñòþ íå 
âèâ÷åí³ í³ ðåñòîðàííèìè çàêëàäàìè, í³ ¿õ â³äâ³äóâà÷àìè. Çà 
ðàõóíîê ¿õ âïðîâàäæåííÿ âäàºòüñÿ ñôîðìóâàòè ïåâí³ êîíêó-
ðåíòí³ ïåðåâàãè íà ðèíêó òà ï³äâèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó, òîìó îõàðàêòåðèçóºìî ö³ êîíêó-
ðåíòí³ ïåðåâàãè á³ëüø äåòàëüíî (äèâ. òàáë.).

Çâàæàþ÷è íà äîñâ³ä ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà 
ï³äïðèºìñòâàõ ðåñòîðàííîãî á³çíåñó ìîæíà çàïðîïîíóâàòè 
¿õ ð³çíîâèäè, ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ âèìîã êë³ºíò³â òà 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ çàêëàä³â ãðîìàäñüêîãî 
õàð÷óâàííÿ8:

7 Ï’ÿòíèöüêà Ã.Ò. ²ííîâàö³éí³ ðåñòîðàíí³ òåõíîëîã³¿: îñíîâè òåîð³¿: íàâ÷. 
ïîñ³á. äëÿ âèù. íàâ÷. çàêë. / Ã.Ò. Ï’ÿòíèöüêà, Í. Ï’ÿòíèöüêà. – Ê.: Êîíäîð–
Âèðîáíèöòâî, 2013. – 250 ñ.

8 Øàíäîðà Í.Â. Êëþ÷îâ³ åëåìåíòè ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíò-
íèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâ / Í.Â. Øàíäîðà // Àêòóàëüí³ ïðîáëåìè åêîíî-
ì³êè. – 2014. – ¹11 (4). – Ñ. 48–53.

– îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ ð³çíèõ çàõîä³â, çîêðåìà òàêèõ 
ÿê îô³ö³éí³ ïðèéîìè, ôóðøåòè ³ áåíêåòè, ñâÿòêóâàííÿ þâ³ëå¿â 
³ âåñ³ëü, äí³â íàðîäæåíü, áàðáåêþ íà ïðèðîä³ òà ³í.);

– çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò ç òåõíîëîã³ºþ Wi–Fi;
– íàäàííÿ áåçêîøòîâíî¿ ïàðêóâàëüíî¿ çîíè;
– çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó â³äâ³äóâà÷³â äî êàðàîêå–çàëè;
– íàäàííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ êë³ºíò³â ñêîðèñòàòèñü âè¿çíèì 

îáñëóãîâóâàííÿì,
– íàäàííÿ ïîñëóã ôëîðèñòà, äèçàéíåðà, ôîòî ³ â³äåî çéîìêè;
– îðãàí³çàö³ÿ ñâÿòêóâàííÿ ç ïîñëóãàìè â³äîìèõ àðòèñò³â 

ð³çíèõ æàíð³â, ìóçè÷íèõ êîëåêòèâ³â;
– íàäàííÿ ïîñëóã ï³ðîòåõí³ê³â, êîíäèòåð³â;
– ïðîâåäåííÿ äèòÿ÷èõ ñâÿò ç âèêîðèñòàííÿì äèòÿ÷îãî ìåíþ, 

êëîóí³â, óëþáëåí³ ïåðñîíàæ³â êàçîê, ãåðî¿ ìóëüòô³ëüì³â, ôîêóñ-
íèê³â, ³ëþç³îí³ñò³â, ëÿëüêîâîãî òåàòðó, øîó ìèëüíèõ áóëüáàøîê, 
ðóõëèâèõ ³ãîð, êóë³íàðíèõ ìàéñòåð–êëàñ³â, òóðí³ð³â ³ç êàðàîêå;

– íàäàííÿ äèòÿ÷îãî ìàéäàí÷èêà;
– íàäàííÿ VIP–áóäèíî÷ê³â;
– çàáåçïå÷åííÿ òà îðãàí³çàö³ÿ àêòèâíî â³äïî÷èíêó – êà-

òàííÿ íà êâàäðîöèêëàõ, âåëîñèïåäàõ, ëèæàõ, òîùî;

Õàðàêòåðèñòèêà ñêëàäó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà çà êëàñèô³êàö³éíîþ          
îçíàêîþ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â

Íàçâà ³ííîâàö³éíî¿ 
òåõíîëîã³¿ Õàðàêòåðèñòèêà

1 2

Êðåàòèâí³ IT òåõíîëîã³¿

Â íàøå æèòòÿ ïîñò³éíî âõîäÿòü íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ âíîñÿòü êðåàòèâí³ ³ííîâàö³¿ â ðåñòîðàííèé 
á³çíåñ. Ñüîãîäí³ ³ òóðèñòè, ³ æèòåë³ ì³ñòà â³ääàþòü ïåðåâàãó ðåñòîðàíàì, êàôå, áàðàì, äå º áåçêîøòîâíèé 
WI–FI.
Òàêîæ, ÷àñòî äî ðåñòîðàí³â ïðèâàáëþþòü â³äâ³äóâà÷³â òåïëàí–øîó, êîëè íà î÷àõ â³äâ³äóâà÷³â òåïëàí–êó-
õàð â³ðòóîçíî ñòâîðþº ÿêó–íåáóäü ô³ðìîâó ñòðàâó1

Åëåêòðîííå ìåíþ
Íîâ³ âèíàõîäè â³ä Apple âñòèãëè ñòàòè ðåâîëþö³éíîþ ³ííîâàö³ºþ â ðåñòîðàííîìó á³çíåñ³, çàì³íèâøè ñî-
áîþ ñòàðîâèíí³ çâè÷àéí³ ãðîñáóõè–ìåíþ. ²íòåðàêòèâíå åëåêòðîííå ìåíþ ñòàëî êàíàëîì çâ’ÿçêó ì³æ íèìè 
³ äîçâîëèëî àäì³í³ñòðàö³¿ øâèäêî ðåäàãóâàòè ìåíþ ³ âíîñèòè â íüîãî íîâ³ ñòðàâè

QR–êîä ³ ìîæëèâîñò³ 
ìàðêåòèíãó

Âèíàõ³ä QR–êîäó (äâîõì³ðíèé øòðèõêîä) – â³äêðèâ íîâ³ íåîáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ on–l³ne âçàºìîä³¿ 
êîìïàí³é ³ êîðèñòóâà÷³â. Â QR–êîä³ ìîæíà çàïðîãðàìóâàòè âñ³ â³äîì³ ³ííîâàö³¿ ðåñòîðàííîãî á³çíåñó, à 
òàêîæ áàãàòî íîâèõ ìîæëèâîñòåé

 «Ìîá³ëüíèé îô³ö³àíò»

Öå äóæå åôåêòèâíèé ñïîñ³á ïðèéíÿòòÿ çàìîâëåííÿ, çà äîïîìîãîþ áåçäðîòîâèõ ïîðòàòèâíèõ ïðèëàä³â. 
Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ íà ìîá³ëüíîìó ïðèñòðî¿ âì³ùóº ìåíþ âñüîãî ðåñòîðàíó, îô³ö³àíò øâèäêî ìîæå 
îáðàòè ñòðàâó ç ìåíþ, à ãîëîâíå øâèäêî ïåðåäàòè çàìîâëåííÿ íà êóõíþ ïî áåçïðîâ³äíîìó çâ’ÿçêó. Ïðè 
öüîìó çíà÷íà åêîíîì³ÿ ðåñóðñ³â ³ îäíî÷àñíî ï³äâèùóºòüñÿ ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòÿ

Øâåäñüêèé ñò³ë íà 
êîíâåºð³

Â áðèòàíñüêîìó ðåñòîðàí³ YO!Sushi ãîòîâ³ ñòðàâè ïðÿìî ç–ï³ä êóõîííèõ ³íñòðóìåíò³â íà êîíâåºð³ ïðîõî-
äÿòü ÷åðåç ñòîëèêè. Â³äâ³äóâà÷³ ìîæóòü áðàòè ç ðóõîìî¿ ñòð³÷êè âñå, ùî ïîäîáàºòüñÿ

«Êîáðåíäèíã»

«Êîáðåíäèíã» – öå ñèìá³îç äâîõ ð³çíèõ íàïðÿìê³â á³çíåñó, äå ã³ñòü ìîæå íå ò³ëüêè îá³äàòè, àëå ³ çàéìàòèñü 
âëàñíèìè ñïðàâàìè, äèâèòèñü ô³ëüìè. Çàðàç ëþäè õî÷óòü îòðèìóâàòè ìàêñèìóì ïîñëóã â îäíîìó ì³ñö³. 
Ðåñòîðàòîðè íàìàãàþòüñÿ çàäîâîëüíèòè âñ³ ïîòðåáè ãîñòåé ³ ðîáëÿòü ñòàâêó íå íà êóõíþ, à íà ð³çí³ ïî-
ñëóãè2

95% ðîáîò³â
Â êèòàéñüêîìó ì³ñò³ Õàðá³í, ôóíêö³îíóº êàôå, äå îñíîâíó ðîáîòó ðîáëÿòü ðîáîòè ï³ä êåð³âíèöòâîì 
³íæåíåð³â. Çóñòð³÷àþòü êë³ºíò³â ðîáîøâåéöàðè, ãîòóþòü ñòðàâè ðîáî êóõàð³, îáñëóãîâóþòü â³äâ³äóâà÷³â 
ðîáîîô³ö³àíòè

¯æ ³ ïëàòè ñê³ëüêè 
õî÷åø

Ó ñâ³ò³ ³ñíóº ïðàêòèêà âåäåííÿ ðåñòîðàííîãî á³çíåñó, ÿêà áàçóºòüñÿ íà â³äñóòíîñò³ ö³í íà ñòðàâè òà íàïî¿, 
â³äâ³äóâà÷³ ïîâèíí³ íà ñâ³é ðîçñóä ñïëà÷óâàòè êîøòè. Â 2010 ðîö³ àìåðèêàíñüêà ìåðåæà Panera Bread 
â³äêðèëà çàêëàä ïî òàê³é ìîäåë³, àëå â ìåíþ áóëè âêàçàí³ ðåêîìåíäîâàí³ ö³íè. Êîøòè çà ñïîæèò³ ñòðàâè òà 
íàïî¿ êëàäóòü â ñïåö³àëüíèé ÿùèê

Âñå ïî îäí³é ö³í³
Â Áóêîâåë³ êàôå «Âàðåíèêè» ïðàöþº ïî ³íø³é ñõåì³. Òóò âñ³ ïðîäóêòè êîøòóþòü îäíàêîâî çà ê³ëîãðàì. 
Íà ïðèëàâêàõ ðîçì³ùåí³ ð³çí³ ñòðàâè ³ ïîñóä. Ïî áàæàííþ îáðàí³ ñòðàâè, ñàìîñò³éíî êëàäóòü íà òàð³ëêó ³ 
â³äíîñÿòü äî êàñè. Òàð³ëêó çâàæóþòü ³ ðîçðàõîâóþòü çã³äíî âàãè ³ ô³êñîâàíî¿ ñóìè

Âóëè÷í³ ê³îñêè
Íà çì³íó äåøåâèì âóëè÷íèì ê³îñêàì ïðèõîäÿòü ïåðåñóâí³ ðóõîì³ ôóðãîí÷èêè, ùî ïðîïîíóþòü àâòîðñü-
êó êóõíþ ç³ ñâ³æèõ ïðîäóêò³â. Ïîÿâà öüîãî òðåíäà ïîâ’ÿçàíà ç íàñè÷åíèì ðèòìîì æèòòÿ, êîëè íàâ³òü 
çàáåçïå÷åí³ ëþäè, íå ìàþ÷è ÷àñó, ìîæóòü ïåðåêóñèòè ñòðàâàìè ç³ øâèäêî¿ êóõí³

1 Ëèòâèíåíêî Ò.Ê. Íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ îáñëóãîâóâàííÿ ó ñôåð³ ðåñòîðàííîãî á³çíåñó / Ò.Ê. Ëèòâèíåíêî. – Ê.: Çíàííÿ. – 2011. – 215 ñ.
2 Ôðàíñåí Õîëâîðñåí. Îñíîâû êåéòåðèíãà: êàê îðãàíèçîâàòü âûåçäíîå îáñëóæåíâàíèå / Õîëâîðñåí Ôðàíñåí – Ì.: Ðåñòîðàííûå âîçìîæíîñòè, 

2005. – 214 ñ.
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– îðãàí³çàö³ÿ ðèáîëîâë³, ïîëþâàííÿ, çáèðàííÿ ãðèá³â òà ÿã³ä;
– îðãàí³çàö³ÿ ïåéíòáîëó, ãðè â òåí³ñ, ïåðåáóâàííÿ â áàñåé-

í³ òà ñàóí³.
Ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî â óìîâàõ çðîñòàííÿ ïîòðåá íàñåëåí-

íÿ, ëèøå íà îñíîâ³ çàáåçïå÷åííÿ êîìïëåêñíîãî â³äïî÷èíêó 
êë³ºíò³â çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ìîæíà äîñÿãòè 
áàæàíîãî ðåçóëüòàòó ³ çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çà 
ðàõóíîê ïåâíîãî íàáîðó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Çâè÷àéíî, ùî 
êîæåí ðåñòîðàííèé êîìïëåêñ, çâàæàþ÷è íà ñâîþ ñïåö³àë³çà-
ö³þ, ðîçì³ùåííÿ, ðîçì³ðè òà ìîæëèâîñò³ ñïðîìîæíèé íàäàâà-
òè ð³çí³ ïîñëóãè òà çàäîâîëüíÿòè ð³çí³ ñïåöèô³÷í³ çàïèòè ñïî-
æèâà÷³â. Êðèòåð³ºì äîö³ëüíîñò³ âïðîâàäæåííÿ êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã íà ï³äïðèºìñòâàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ïîâè-
íí³ áóòè îïòèìàëüí³ ÷è ðàö³îíàëüí³ ãðîøîâ³ âèòðàòè íà ïåâíèé 
çàõ³ä, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü ¿õ ïîâåðíåííÿ ïðîòÿãîì 1–3 ðîê³â â 
çàëåæíîñò³ â³ä ñêëàäíîñò³ òà ïðèçíà÷åííÿ.

Îñê³ëüêè êàòåãîð³¿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã âëàñòèâà â³äíîñ-
í³ñòü ó ÷àñ³, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî çàëåæí³ñòü â³ä ä³¿ ÷àñîâîãî ôàê-
òîðà, òîìó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà 
íåîáõ³äíîìó ð³âí³ ñóá’ºêò ïîâèíåí çä³éñíþâàòè íåïåðåðâíå 
óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè. Ó çàãàëüíîìó âè-
ãëÿä³ óïðàâë³ííÿ ìîæå áóòè âèçíà÷åíî ÿê ïðîöåñ ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíîãî âïëèâó íà ÿêó–íåáóäü ñèñòåìó ç ìåòîþ ï³äòðèìêè 
¿¿ ó ïåâíîìó ñòàí³ àáî ïåðåâåäåííþ ó íîâèé ³ç âðàõóâàííÿì 
¿¿ îá’ºêòèâíèõ âëàñòèâîñòåé ³ çàêîíîì³ðíîñòåé9. Ñóòí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè ïîëÿãàº ó íåïåðåðâ-
íîìó êîíòðîë³ òà îö³íö³ çì³í, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó ä³ÿëüíîñò³ 
ñóá’ºêòà, ó ï³äòðèìö³ éîãî ñïðîìîæíîñò³ äî âèæèâàííÿ â óìî-
âàõ íåñòàá³ëüíîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ðåçóëüòàòîì 
óïðàâë³ííÿ ïîâèíí³ ñòàòè ñò³éê³ ïåðåâàãè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ö³-
ëÿì ðîçâèòêó ñóá’ºêòà êîíêóðåíö³¿ ³ ñòàíó éîãî âíóòð³øíüîãî 
ïîòåíö³àëó, à òàêîæ çîâí³øí³ì ìîæëèâîñòÿì ³ çàãðîçàì.

Îñíîâîþ äëÿ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè ï³ä-
ïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ÿêà äîçâîëÿº âèçíà÷è-
òè íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ñòâîðåííÿ êîíêóðåíò-
íèõ ïåðåâàã, º âèçíà÷åííÿ, àíàë³ç òà îö³íþâàííÿ ôàêòîð³â, ùî ¿õ 
óòâîðþþòü. Íàìè ïðîïîíóºòüñÿ âèä³ëèòè ôàêòîðè, ÿê³ ôîðìó-
þòü îñîáëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà:

– âèçíà÷åííÿ ö³ë³ ÿê íàïðÿìó ðîçâèòêó ñèñòåìè;
– ï³äïîðÿäêóâàííÿ çàäà÷ êîæíîãî åëåìåíòà çàãàëüí³é ö³-

ë³ ñèñòåìè;
– óñâ³äîìëåííÿ êîæíèì åëåìåíòîì ñâî¿õ çàäà÷ ðîçóì³ííÿ 

çàãàëüíî¿ çàäà÷³;
– âèêîíàííÿ êîæíèì åëåìåíòîì ñâî¿õ ôóíêö³é, ÿê³ âèïëè-

âàþòü ³ç ïîñòàâëåíî¿ çàäà÷³;
– ³ñíóâàííÿ ïåâíèõ êîíêðåòíèõ â³äíîñèí ì³æ åëåìåíòàìè 

ñèñòåìè;
– íàÿâí³ñòü îðãàíó (ñóá’ºêòà) óïðàâë³ííÿ;
– íàÿâí³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.
Âèêîðèñòîâóþ÷è ñôîðìîâàí³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ êîíêó-

ðåíòíèìè ïåðåâàãàìè ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàð-
ñòâà, íàâåäåìî äåÿê³ îñîáëèâîñò³ öüîãî ïðîöåñó íà îñíîâ³ 
êîíêðåòíèõ ïðèêëàä³â: 

1. Îäíà ç îñîáëèâîñòåé óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãà-
ìè ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàêëàä ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ùîá 
çàðåêîìåíäóâàòè ñåáå ³ ÿê³ñíî â³äð³çíÿòèñÿ ñåðåä êîíêóðåí-

9 ²âàíîâ Þ.Á. Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà: îö³íêà, ôîðìóâàííÿ 
òà ðîçâèòîê: ìîíîãðàô³ÿ / Þ.Á. ²âàíîâ, Ï.À. Îðëîâ, Î.Þ. ²âàíîâà. – Õ.: ÂÄ 
«²ÍÆÅÊ», 2008. – 352 ñ.

ò³â, çàçâè÷àé ðîáèòü àêöåíò íà ðîçøèðåíí³ àñîðòèìåíòó ïåâíî-
ãî âèäó ïðîäóêö³¿, â òîé æå ÷àñ ñêîðî÷óþ÷è ïåðåë³ê ³íøèõ ñòðàâ ³ 
íàïî¿â ó ìåíþ. Öå äîçâîëÿº çàêëàäó çàêóïëÿòè, âèãîòîâëÿòè òà 
ðåàë³çóâàòè òîâàðè ð³çíî¿ âàðòîñò³; ñòâîðþâàòè ïîñò³éíèé êîí-
òèíãåíò ñïîæèâà÷³â ³ ïðè öüîìó íå âòðà÷àòè ñòàðèõ êë³ºíò³â; îð³-
ºíòóâàòèñÿ íà ñìàêè ãóðìàí³â, ùî ïðèéäóòü çíîâó; áóòè îäíèìè 
ç ïåðøèõ, õòî âïðîâàäæóº íîâ³ ³äå¿ â ðåñòîðàííèé á³çíåñ. Ïðè-
êëàäàìè òàêîãî ôîðìàòó îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â º ðåàë³çîâàíà 
³äåÿ «Êàâà–øîï» àáî êîíöåïö³ÿ ôðåø–êàâà ó òàêèõ çàêëàäàõ ÿê 
«Êàâà Ëåíä» (ì. Êè¿â), êàâ’ÿðíÿ «Çîëîòèé Äóêàò» (ì. Ëüâ³â)).

2. Íàñòóïíà îñîáëèâîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî çàêëàä ìàº 
ïðèâåðòàòè êë³ºíò³â ðîçìà¿òòÿì ìóçè÷íèõ ñóïðîâîä³â òà ³í-
øèìè ìèñòåöüêèìè çàõîäàìè íà âèñîêîìó ð³âí³, ï³äí³ìàþ÷è 
âëàñíèé ðåéòèíã ³ ö³íè íà ñòðàâè òà íàïî¿, â³äïîâ³äíî äî ñòà-
òóñó. Òàê³ çàñîáè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ðåñòîðàí³ «Ìàðîêàíà 
Fashion–Cafe» (Êè¿â), ó êàôå «Õóäãðàô» (Êè¿â), ó ôåñòèâàëü–
ðåñòîðàö³¿ «Äèâàí» (Êè¿â), ó êàôå «Êàëåéäîñêîï» (Äîíåöüê).

3. Îäíà ç ïåðåäóìîâ óñï³õó ðåñòîðàííîãî á³çíåñó – ñòâîðåííÿ 
îá’ºäíàíü çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ç ÷àñòêîâîþ ðå-
îðãàí³çàö³ºþ, âíàñë³äîê ÷îãî ïîñòàº ºäèíà ìåðåæà ç îäíàêîâîþ 
êóõíåþ òà áàðîì, òðàäèö³ÿìè òà ïîë³òèêîþ. Öå â ñâîþ ÷åðãó ïðè-
íîñèòü ä³þ «åôåêòó ìàñøòàáó», åêîíîì³þ íà ðåêëàì³, åêîíîì³þ 
÷àñó òà êîøò³â íà âèð³øåííÿ ïèòàíü ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè, 
ïîïóëÿðèçàö³þ îäíîãî çàêëàäó çà ðàõóíîê óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³í-
øîãî. Òàê³ ìåðåæ³ ìàþòü á³ëüøå øàíñ³â íà çðîñòàííÿ, í³æ ïîî-
äèíîê³ ðåñòîðàíè òà êàôå, íàïðèêëàä, ìåðåæà «Ïóçàòà õàòà» (ó 
ð³çíèõ ì³ñòàõ Óêðà¿íè), ìåðåæà «Áóäèíîê ñìàêó» (Êè¿â).

4. Äëÿ çàîõî÷åííÿ êë³ºíò³â íåàáèÿêå çíà÷åííÿ ìàº ââåäåííÿ 
ñèñòåìè çíèæîê òà ñïåö³àëüíèõ ïðîïîçèö³é ó ö³íîâ³é ïîë³òèö³, 
çàïðîâàäæåííÿ çàõîä³â, ùî îð³ºíòóþòüñÿ íà ïåâíèé êîíòèíãåíò 
÷è ÷àñ ðîáîòè: çíèæêè â í³÷íèé ÷è ðàíêîâèé ÷àñ, äí³, êîëè ãîòó-
þòüñÿ ïåâí³ åêçîòè÷í³ àáî íàâïàêè òèïîâ³ ñòðàâè, çíèæêè äëÿ 
ñòóäåíò³â, ïåíñ³îíåð³â, ä³òåé, øêîëÿð³â, ëþäåé ç ïåâíèìè ³íòåð-
åñàìè, ÷è çíèæêè çà âèêîíàííÿ ïåâíèõ óìîâ ÷è ä³é â ðåñòîðà-
í³. Òàê³ ³ííîâàö³éí³ ³äå¿ ïðàêòèêóþòüñÿ â ¿äàëüí³ ÏÀÒ «Îáîëîíü» 
(Êè¿â), ðåñòîðàí³–ïàá–êëóá³ «Êðåéç³ Äåéç³» (Êè¿â), ¿äàëüí³ Êè-
¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñè-
òåòó (Êè¿â), ìåðåæ³ çàêëàä³â ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ «Ïóçàòà 
õàòà», Panorama club10. Öå ìàº íàñàìïåðåä ñîö³àëüíèé åôåêò, 
îñê³ëüêè ÷àñòî ãîëîâíó ðîëü â³ä³ãðàþòü íå ö³íè, à ö³êàâ³ñòü ëþ-
äåé òà íåîðäèíàðí³ñòü ï³äõîäó. Ðàçîì ³ç òèì çàçíà÷åí³ çàêëàäè 
ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, îñîáëèâî êîìåðö³éí³, çàëèøàþòüñÿ 
ïîïóëÿðíèìè ñåðåä øèðîêîãî êîëà â³äâ³äóâà÷³â, ùî çàáåçïå÷óº 
ï³äïðèºìñòâàì íàðîùóâàííÿ äîõîäíîñò³ á³çíåñó.

²íøîþ âàæëèâîþ êîíêóðåíòíîþ ïåðåâàãîþ º çàñòîñóâàííÿ 
ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ íàíîòåõíîëîã³é, öèôðîâî¿ îðãòåõí³-
êè. Íàéâàæëèâ³øèìè çàõîäàìè äàíîãî íàïðÿìêó â ñó÷àñíî-
ìó ïðîñòîð³ ÿâëÿþòüñÿ ³íôîðìàö³éíî–êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿, 
ÿê³ ðîçðîáëåí³ äëÿ ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, 
äîçâîëÿþòü çíà÷íî ñïðîñòèòè, îïòèì³çóâàòè ³ ïðèñêîðèòè ö³-
ëèé ðÿä ðóòèííèõ, ñïåöèô³÷íèõ äëÿ öüîãî á³çíåñó îïåðàö³é. 
Òàêîæ îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ²Ò–³ííîâàö³é äëÿ ðåñòîðàííîãî á³ç-
íåñó º âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñó âåá– ³ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
ð³øåíü äëÿ âçàºìîä³é ç êë³ºíòàìè. ßê íàñë³äîê, óñå ÷àñò³øå 
ç’ÿâëÿþòüñÿ ïîñëóãè äîñòàâêè äîäîìó çàìîâëåíü, çðîáëå-
íèõ ïî òåëåôîíó òà ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Îäíàê íå ñë³ä çâóæóâà-

10 Áðåóñ Î. Ðåñòîðàííûé Áèçíåñ. Êàê îðãàíèçîâàòü óñëóãè ïî äîñòàâêå 
îáåäîâ / Î. Áðåóñ // æóðíàë «Óñëóãè è ñåðâèñ». – ¹4. – 2011. – Ñ. 48–55.
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òè òåõíîëîã³÷í³ ïåðåòâîðåííÿ â ñôåð³ ïîñëóã äî íîâîââåäåíü 
ëèøå ³íôîðìàö³éíèõ òà àâòîìàòèçîâàíèõ òåõíîëîã³é. Òàê, íà 
ðåñòîðàííèé á³çíåñ çíà÷íî âïëèâàþòü ùå é äîñÿãíåííÿ ç òà-
êèõ òèï³â òåõíîëîã³é: åíåðãåòè÷íèõ ïðîöåñ³â, êîíñòðóêö³éíèõ 
ìàòåð³àë³â, äèçàéíó, á³îòåõíîëîã³é, ³íôîðìàö³éíèõ, îáñëóãî-
âóþ÷èõ, óïðàâë³íñüêèõ, ïðîäàæó îáëàäíàííÿ, à òàêîæ òåõíî-
ëîã³÷í³ äîñÿãíåííÿ ç âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ11.

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â âèìîãè â³äâ³äóâà÷³â ðåñòîðàíó ïî-
ñò³éíî óñêëàäíþâàëèñü. Òàê, ÿêùî 10–15 ðîê³â òîìó êë³ºíòè ç 
ïîäèâîì ñïîæèâàëè ñóø³ ³ ìîëîäå âèíî, òî â áàæàííÿõ ñó÷àñíî-
ãî êë³ºíòà îáîâ’ÿçêîâèìè âèìîãàìè äî ðåñòîðàí³â º íàÿâí³ñòü 
äèòÿ÷î¿ ê³ìíàòè, áîóë³íãó, çâóêîâîãî ñóïðîâîäó, àí³ìàòîð³â. Íå 
ìàþ÷è ìîæëèâîñòåé â³äìîâèòè ãîñòÿì, äåÿê³ ðåñòîðàíè ïðàã-
íóòü äî ñòð³ìêèõ çì³í ³ ïåðåòâîðåíü. Îäíàê, ÿê ïîêàçóº ïðàêòè-
êà, äàëåêî íå âñ³ äîäàòêîâ³ ïîñëóãè ìîæóòü çá³ëüøèòè ðåíòà-
áåëüí³ñòü á³çíåñó, à äåÿê³ ìàþòü çâîðîòí³é åôåêò.

Òàêà ñèòóàö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî ïðàãíó÷è äî âïðîâà-
äæåííÿ íîâèõ ï³äõîä³â â óïðàâë³íí³ êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãà-
ìè íà ï³äïðèºìñòâàõ ðåñòîðàííîãî á³çíåñó íå ðîçðàõîâóþòü 
åêîíîì³÷íèõ íàñë³äê³â, à ðîçðîáëåí³ çàõîäè ìàþòü òðèâàëèé 
òåðì³í îêóïíîñò³. Äîñèòü ÷àñòî öå òâåðäæåííÿ ï³äêð³ïëþºòü-
ñÿ ïîðóøåííÿì êëàñè÷íèõ ñòàíäàðò³â îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºí-
ò³â òà â³äâ³äóâà÷³â. Òàê, ³ñíóþòü âèïàäêè, êîëè áðåíäîâ³ ôðàí-
öóçüê³ ðåñòîðàíè âïðîâàäæóþòü ó çàêëàä³ ä³äæå¿â ³ ââîäÿòü 
â ñâîº ìåíþ ñóø³ ³ ðîëè. Ïèâí³ ðåñòîðàíè ïðîïîíóþòü ñâî-
¿ì â³äâ³äóâà÷àì êàëüÿí. Äåÿê³ çàêëàäè, ïåðåñë³äóþ÷è ìå-
òó âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ³äåé ó ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, åêñïëóàòóþòü 
îäðàçó ê³ëüêà ³äåé. Ó òàêèõ ì³ñöÿõ ìîæíà çóñòð³òèñÿ ç ñóïåð-
å÷ëèâèìè ñêëàäîâèìè: êàðàîêå çàë ïîðÿä ç þâåë³ðíèì áóòè-
êîì, á³ëüÿðäíèé õîë – ³ç çàêëàäîì ÿïîíñüêî¿ êóõí³, áàðîì12.

Ïðàãíó÷è äî çì³íè ï³äõîä³â â óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíèìè ïå-
ðåâàãàìè, áàãàòî çàêëàä³â ïðîïîíóþòü ñâî¿ì â³äâ³äóâà÷àì øè-
ðîêèé àñîðòèìåíò äîäàòêîâèõ ïîñëóã. Ó íàø ÷àñ îñîáëèâî ïî-
ïóëÿðí³ òàê³ ïîºäíàííÿ: çàêëàäè ç³ ñõ³äíîþ êóõíåþ ³ ê³ìíàòè äëÿ 
êàëüÿíó, êëàñè÷í³ ðåñòîðàíè ç êàâ’ÿðíÿìè. Òàê³ çàõîäè, ùî ïå-
ðåäáà÷àþòü ïîºäíàííÿ ê³ëüêîõ íàïðÿìê³â ñïåö³àë³çàö³¿, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà çàòðèìêó â³äâ³äóâà÷³â íà òðèâàëèé ÷àñ, ùîá âîíè 
çìîãëè çàìîâèòè á³ëüøå ïîñëóã òà ñòðàâ. ²äåÿ ïîä³áíèõ ðåñòî-
ðàí³â â òîìó, ùî ãîñò³ çðàíêó ïðèõîäÿòü íà ñí³äàíîê, ïîò³ì îá³ä, 
ââå÷åð³ – íà âå÷åðþ ³ êàâó ³ç ñèãàðîþ. Ââàæàºòüñÿ, ùî ëþ-
äè îáèðàþòü çàêëàä ³ç ïîâíèì ñïåêòðîì ïîñëóã ³ òèì ñàìèì 
á³ëüø ïîâíî ³ êîìïëåêñíî çàäîâîëüíÿþòü ñâî¿ âèìîãè, à çàêëà-
äè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà çà ðàõóíîê òàêèõ ³ííîâàö³é â ñî-
ö³îêóëüòóðíîìó ïðîñòîð³ îòðèìóþòü âèùèé åêîíîì³÷íèé åôåêò.

Áåçóìîâíî, ³ñíóþ÷³ ï³ä îäíèì äàõîì ³äå¿ ìàþòü ïîºäíó-
âàòèñü îäí³ºþ êîíöåïö³ºþ ³ âçàºìîäîïîâíþâàòè îäíà îäíó. 
Áóäü–ÿêå íîâîââåäåííÿ ïîòð³áíî ðåòåëüíî âèâ÷èòè, âðàõî-
âóþ÷è ñìàêè ³ ïîáàæàííÿ ñâî¿õ â³äâ³äóâà÷³â, ùîá â³äïîâ³äà-
òè ¿õ î÷³êóâàííÿì. Ââîäèòè äîäàòêîâó ïîñëóãè çà ïðèíöèïîì 
«÷èì á³ëüøå, òèì êðàùå» äîñèòü íåáàæàíî. Ïåðø çà âñå ïî-
òð³áíî âèâ÷èòè ³ñòîð³þ çàêëàä³â ç³ ñõîæèìè êîíöåïö³ÿìè àáî 
ç àíàëîã³÷íèìè ïðîïîçèö³ÿìè ïîñëóã, çä³éñíèòè ìàðêåòèíãîâå 
äîñë³äæåííÿ ðèíêó. Ï³ñëÿ âèÿâëåííÿ äîö³ëüíîñò³ ïðîâåäåííÿ 
çì³í âàðòî ðîçïî÷èíàòè ¿õ âïðîâàäæåííÿ ó âëàñíîìó çàêëàä³, 
àëå îáîâ’ÿçêîâî ç âðàõóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé.

11 Àëåêñååâ Ä. Óñïåøíûé ðåñòîðàí–åìîöèè è ðàñ÷åò / Ä. Àëåêñååâ // 
Ðåñòîðàííûå âåäîìîñòè. – ¹5 – 2012. – Ñ. 165–169.

12 Êàðñåí³í Â. Ïðîáëåìè ðîçâèòêó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà â Óêðà-
¿í³. / Â. Êàðñåí³í, Ò. Òêà÷åíêî – Ê.: Åêîíîì³êà Óêðà¿íè, 2011. – Ñ. 41–46.

Âèñíîâêè
Ó çâ’ÿçêó ç òèì ùî ÷åðåç çá³ëüøåííÿ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â íà 

çàêëàäè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ç êîæíèì ðîêîì â³äêðèâà-
ºòüñÿ âñå á³ëüøå ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî á³çíåñó, òî íîâèì 
âëàñíèêàì ïîòð³áíî ðîçðîáëÿòè ³ ïðîäóìóâàòè ñâîþ ä³ÿëü-
í³ñòü òàêèì ÷èíîì, ùîá óòðèìóâàòè êîíêóðåíö³þ ç ïîì³æ ³íøèõ 
àíàëîã³÷íèõ çàêëàä³â. Çðîáèòè öå ìîæíà øëÿõîì ôîðìóâàí-
íÿ ïðîãðåñèâíîãî íàáîðó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òà îá´ðóí-
òóâàííÿ ä³ºâèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ íèìè. Íà ñüîãîäí³ òàêå 
íîâîââåäåííÿ, ÿê çàêëàäè ç êóõíÿìè ð³çíèõ íàö³îíàëüíîñòåé 
òà ö³êàâèé ³íòåð’ºð, º íå äîñèòü àêòóàëüíèì. Òîìó âëàñíèêàì 
ïîòð³áíî ðîçðîáëÿòè é âïðîâàäæóâàòè â ðåàë³çàö³þ ð³çí³ êîí-
êóðåíòí³ ïåðåâàãè, ùî áàçóþòüñÿ íà ³ííîâàö³éíèõ ìåòîäàõ òà 
òåõíîëîã³ÿõ, ÿê³ á ïîêðàùóâàëè â³äâ³äóâàííÿ òà çàëó÷àëè âñå 
á³ëüøó ê³ëüê³ñòü ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â äî ñâîãî çàêëàäó. Â 
ñó÷àñíèõ çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ïðèâàáëè-
âèìè º íå ëèøå ð³çí³ ñòðàâè òà íàïî¿, à é ³ííîâàö³éí³ ïîñëóãè, 
çðó÷íîñò³, äîáðîçè÷ëèâà àòìîñôåðà, â³äïî÷èíîê, ðîìàíòè÷íà 
îáñòàíîâêà, ïðèãîäè, çáóäæåííÿ, ìð³¿, ìóçè÷í³ ðîçâàãè.
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