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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äëÿ óñï³øíî¿ ðîáîòè ï³äïðèºì-
ñòâà, íàëàãîäæåííÿ âíóòð³øí³õ ãîðèçîíòàëüíèõ òà âåðòè-
êàëüíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè òà ð³âíÿìè 
óïðàâë³ííÿ, åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ³ç çîâí³øí³ì îòî÷åííÿì òà 
çàâîþâàííÿ é óòðèìàííÿ ã³äíèõ ïîçèö³é íà ðèíêó íåîáõ³äíî 
ñôîðìóâàòè ñèñòåìó, ÿêà á çàáåçïå÷èëà ÿê³ñíèé òà îïåðà-
òèâíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. Âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü óçàãàëü-
íåííÿ ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â òà ìåòîä³â ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàö³é 
òà íà ö³é îñíîâ³ ðîçðîáëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ñèñòåìè îðãàí³-
çàö³¿, ÿêà á çàáåçïå÷èëà íàëàãîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòî-
ê³â ÿê â ìåæàõ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, òàê ³ ç ñóá’ºêòàìè 
òà ï³äñèñòåìàìè çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Çã³äíî ç 
àíàë³çîì îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é [1–8] êîìóí³êà-
ö³¿ â³ä³ãðàþòü çíà÷íó ðîëü ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà ô³ðì, 
ïðè÷îìó éäåòüñÿ ÿê ïðî âíóòð³øí³, âåðòèêàëüí³ é ãîðèçîí-
òàëüí³ êîìóí³êàö³¿, òàê ³ ïðî êîìóí³êàö³¿ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåä-
îâèùåì. Òàêîæ ïðèéíÿòî âèä³ëÿòè ñèñòåìó êîðïîðàòèâíèõ 
êîìóí³êàö³é ÿê òàêó, ÿêà ïîêëèêàíà çàáåçïå÷èòè ³íôîðìà-
ö³éíèé îáì³í ì³æ òåðèòîð³àëüíî â³äîêðåìëåíèìè ï³äðîçä³ëà-
ìè îðãàí³çàö³¿. Àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà íåîáõ³äíîñò³ ïðèéíÿò-
òÿ òà âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü ùîäî íàëàãîäæåííÿ 

³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â â óñ³õ òðüîõ íàïðÿìàõ: âñåðåäèí³ ï³ä-
ïðèºìñòâà ì³æ éîãî ñëóæáàìè, â³ää³ëàìè òà ð³âíÿìè óïðàâ-
ë³ííÿ, â ìåæàõ êîðïîðàö³¿ ì³æ ¿¿ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè, 
à òàêîæ ì³æ ï³äïðèºìñòâîì (êîðïîðàö³ºþ) òà ñóá’ºêòàìè çî-
âí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ìåòà ñòàòò³. Ç âèêëàäåíîãî âèùå âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü 
ñèñòåìàòèçàö³¿ ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â äî ðîçðîáëåííÿ êîìóí³êà-
ö³é ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é òà äåòàë³çàö³¿ åëåìåíò³â êîæíî¿ 
ï³äñèñòåìè, âíóòð³øíüî¿, êîðïîðàòèâíî¿ òà çîâí³øíüî¿, âè-
çíà÷åííÿ ¿õ âçàºìîâïëèâó òà âçàºìîçâ’ÿçê³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â óìîâàõ ñó÷àñíîñ-
ò³ ï³äïðèºìñòâà òà ô³ðìè ä³þòü íå â³äîêðåìëåíî, à â ïîñò³é-
í³é âçàºìîä³¿ ÿê ³ç ÷èííèêàìè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, òàê 
³ ç åëåìåíòàìè âëàñíî¿ âíóòð³øíüî¿ ñèñòåìè. Ñàìå ï³äïðè-
ºìñòâî º ñèñòåìîþ ³ç ñóêóïí³ñòþ ñêëàäíèõ ìåõàí³çì³â òà 
âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ âîíî æ, â ñâîþ ÷åðãó, º åëåìåíòîì ³íøèõ, ùå 
ñêëàäí³øèõ ñèñòåì. Êîæåí åëåìåíò íàçâàíèõ ñèñòåì ÷èíèòü 
âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ³ âàæëèâèì º íàëàãîäæåí-
íÿ çâ’ÿçêó ÿê ì³æ ï³äñèñòåìàìè â ñåðåäèí³ ô³ðìè, òàê ³ ì³æ 
ô³ðìîþ òà çîâí³øí³ìè ñèñòåìàìè. Ï³ä òàêèì çâ’ÿçêîì ñë³ä 
ðîçóì³òè âçàºìíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ çàäëÿ âèð³øåííÿ òèõ 
àáî ³íøèõ ö³ëåé, òîáòî êîìóí³êàö³¿.
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Ï³ä êîìóí³êàö³ÿìè ó øèðîêîìó ñåíñ³ ðîçóì³þòü ïðîöåñ îá-
ì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ äâîìà ÷è á³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ îñ³á çà 
äîïîìîãîþ âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â.

Êîìóí³êàö³¿ ó ìåíåäæìåíò³ ÿâëÿþòü ñîáîþ îáì³í ³íôîð-
ìàö³ºþ ì³æ åëåìåíòàìè îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòåìè ïî êàíàëàõ 
ïðÿìîãî òà çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó [2, 6–8]. Âàæëèâî âèîêðåì-
ëþâàòè êîìóí³êàö³¿ â ñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, òîáòî ì³æ ¿¿ ñòðóê-
òóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè, ïðàö³âíèêàìè òîùî òà êîìóí³êàö³¿, ùî 
ñïðÿìîâàí³ íàçîâí³, òîáòî êîìóí³êàö³¿ îðãàí³çàö³¿ ³ç çîâí³ø-
í³ì ñåðåäîâèùåì [8]. Ïðè öüîìó ³íêîëè âèä³ëÿþòü ùå òðåò³é 
íàïðÿìîê êîìóí³êàö³é, òàê çâàí³ êîðïîðàòèâí³ êîìóí³êàö³¿, ùî 
çàáåçïå÷óþòü îáì³í ³íôîðìàö³¿ ì³æ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³-
ëàìè îðãàí³çàö³¿, ÿê³ òåðèòîð³àëüíî â³äîêðåìëåí³ ì³æ ñîáîþ 
(íàïðèêëàä, ì³æ ô³ë³ÿìè ÷è äî÷³ðí³ìè ï³äïðèºìñòâàìè) [6].

Âèõîäÿ÷è ç âèùå ñêàçàíîãî ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì ñòî¿òü 
çàâäàííÿ ñôîðìóâàòè òðè ï³äñèñòåìè êîìóí³êàö³é: âíóòð³ø-
íþ (ëîêàëüíó), êîðïîðàòèâíó òà çîâí³øíþ. Ó ñóêóïíîñò³ ö³ òðè 
ï³äñèñòåìè ñòàíîâèòèìóòü ãëîáàëüíó ñèñòåìó êîìóí³êàö³é. 
Ðîçãëÿíåìî ñêëàäîâ³ òà âçàºìîçâ’ÿçêè êîæíî¿ ï³äñèñòåìè.

Âíóòð³øíÿ ñèñòåìà êîìóí³êàö³é (ðèñ. 1) ïîêëèêàíà çàáåç-
ïå÷èòè åôåêòèâíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ âñåðåäèí³ ï³äïðèºì-
ñòâà.

Ñåðåä ö³ëåé ñèñòåìè ìîæíà âèä³ëèòè òàê³:
– îðãàí³çàö³ÿ åôåêòèâíîãî êåð³âíèöòâà íà âñ³õ ð³âíÿõ;
– îðãàí³çàö³ÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ë³í³éíèìè òà ôóíêö³î-

íàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè;
– îðãàí³çàö³ÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ï³äðîçä³ë³â, ñëóæá, êîëåê-

òèâ³â.
Âíóòð³øí³ êîìóí³êàö³¿ â ö³ëîìó çà ñâîºþ ñïðÿìîâàí³ñòþ 

ïîä³ëÿòèìóòüñÿ íà äâà âèäè:
1) âåðòèêàëüí³ (ì³æ êåð³âíèêàìè ð³çíèõ ð³âí³â; ì³æ êåð³âíè-

êàìè òà ï³äëåãëèìè);
2) ãîðèçîíòàëüí³ (êîìóí³êàö³¿ ì³æ ð³âíèìè çà ïîñàäîþ ÷ëå-

íàìè êîëåêòèâó àáî ì³æ ð³âíèìè çà ³ºðàðõ³ºþ êåð³âíèêàìè 
ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â). 

Íà ðèñ. 1 òîíêèìè ñòð³ëêàìè ïîêàçàí³ âåðòèêàëüí³ êîìóí³-
êàö³¿ ïî ïðÿìèõ òà çâîðîòíèõ êàíàëàõ çâ’ÿçêó, òîâñòèìè äâî-
ñòîðîíí³ìè ñòð³ëêàìè ïîçíà÷åí³ ãîðèçîíòàëüí³ êîìóí³êàö³¿ 
òàêîæ â îáîõ íàïðÿìàõ. Òóò ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ º ë³í³éíî–

ôóíêö³îíàëüíîþ, âò³ì ãîðèçîíòàëüí³ òà âåðòèêàëüí³ êîìóí³-
êàö³¿ áóäóòü ìàòè ì³ñöå çà áóäü–ÿêî¿ ñòðóêòóðè.

Êîðïîðàòèâíà ñèñòåìà êîìóí³êàö³é ïîêëèêàíà çàáåçïå-
÷èòè âçàºìîçâ’ÿçîê òà åôåêòèâíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ 
ñòðóêòóðíèìè åëåìåíòàìè îäí³º¿ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ òåðèòîð³-
àëüíî çíàõîäÿòüñÿ íà â³äñòàí³ îäèí â³ä îäíîãî. Ïðè öüîìó 
ÿê â³äïðàâíèêè òà îòðèìóâà÷³ ³íôîðìàö³¿ çàëåæíî â³ä ñèòó-
àö³¿ âèñòóïàòèìóòü êåð³âíèêè é ïðàö³âíèêè ãîëîâíèõ îô³ñ³â, 
ðàäè äèðåêòîð³â, ô³ë³é, äî÷³ðí³õ ï³äïðèºìñòâ òà ô³ðì, ñï³ëü-
íèõ ï³äïðèºìñòâà òîùî. Âåðòèêàëüí³ òà ãîðèçîíòàëüí³ êîìó-
í³êàö³¿ òåæ ìàòèìóòü ì³ñöå â êîðïîðàòèâí³é ñèñòåì³. Îáì³í 
³íôîðìàö³ºþ ì³æ ãîëîâíèì îô³ñîì òà ô³ë³ÿìè íîñèòèìóòü 
âåðòèêàëüíèé çâ’ÿçîê, à ì³æ äâîìà ÷è á³ëüøå ô³ë³ÿìè – ãî-
ðèçîíòàëüíèé. Äî ö³ëåé êîðïîðàòèâíî¿ ñèñòåìè êîìóí³êàö³é 
ñë³ä â³äíåñòè, çîêðåìà, íàëàãîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³-
íó ì³æ ãîëîâíèì îô³ñîì òà ô³ë³ÿìè é ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³-
ëàìè çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ºäèíî¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ö³ë³, 
³íôîðìóâàííÿ ïðî ïîòî÷í³ êîðåêòèâè â ðîáîò³ êîðïîðàö³¿; çà-
áåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ ì³æ ô³ë³ÿìè òà ñòðóêòóðíèìè ï³äðîç-
ä³ëàìè ùîäî îáì³íó ðåñóðñàìè, óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè òîùî.

Êîðïîðàòèâíà òà âíóòð³øíÿ ñèñòåìè êîìóí³êàö³é ñòîñó-
þòüñÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ â ìåæàõ îðãàí³çàö³¿ (êîðïîðàö³¿). 
Âò³ì, ÿê éøëîñÿ âèùå, ï³äïðèºìñòâî íå ëèøå º ñèñòåìîþ ³ç 
áåçë³÷÷þ âçàºìîçâ’ÿçê³â òà ìåõàí³çì³â, âîíî º ñêëàäîâîþ 
á³ëüø ñêëàäíèõ ñèñòåì: ìàêðî– òà ìåçîîòî÷åííÿ. Íàëàãî-
äæåííÿ êîìóí³êàö³é ì³æ îðãàí³çàö³ºþ òà ï³äñèñòåìàìè çî-
âí³øíüîãî îòî÷åííÿ íîñèòü íå ìåíø âàæëèâèé õàðàêòåð, í³æ 
ôîðìóâàííÿ ëîêàëüíî¿ òà êîðïîðàòèâíî¿ ñèñòåì êîìóí³êàö³é. 
Ñèñòåìà çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâà ìàº ñêëàäàòè-
ñÿ ³ç íàñòóïíèõ ï³äñèñòåì (ðèñ. 2):

1) ñèñòåìà êîìóí³êàö³é ³ç ñóá’ºêòàìè ìåçîîòî÷åííÿ:
– êîìóí³êàö³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè;
– êîìóí³êàö³¿ ³ç ïðåäñòàâíèêàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, PR–

àãåíö³ÿìè òà ³íøèìè êîíòàêòíèìè àóäèòîð³ÿìè, âçàºìîâ³ä-
íîñèíè ç ÿêèìè ïîêëèêàí³ ñôîðìóâàòè ïîçèòèâíó ãðîìàä-
ñüêó äóìêó;

– êîìóí³êàö³¿ ³ç ïîñåðåäíèêàìè: ô³íàíñîâèìè, ³íâåñòèö³é-
íèìè, ìàðêåòèíãîâèìè, òîðãîâåëüíèìè, þðèäè÷íèìè, ñòðà-
õîâèìè, òðàíñïîðòíèìè òîùî;

Ðèñóíîê 1. Âíóòð³øíÿ ñèñòåìà êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâà
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– êîìóí³êàö³¿ ³ç ïîñòà÷àëüíèêàìè;
– êîìóí³êàö³¿ ³ç êîíêóðåíòàìè (ìîæëèâî ðîçãëÿäàòè ç òî÷-

êè çîðó äîö³ëüíîñò³ ãîðèçîíòàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿);
2) ñèñòåìà êîìóí³êàö³é ³ç ñóá’ºêòàìè ìàêðîîòî÷åííÿ:
– êîìóí³êàö³¿ ³ç îðãàíàìè òà ïðåäñòàâíèöòâàìè äåðæàâíî¿ 

âëàäè;
– êîìóí³êàö³¿ ³ç ñòðóêòóðàìè ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ;
– êîìóí³êàö³¿ ³ç ì³æíàðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.
Íà îêðåìó óâàãó çàñëóãîâóº ñèñòåìà êîìóí³êàö³é ³ç ñïîæè-

âà÷àìè, ïîòðåáè ÿêèõ âèçíà÷àþòü íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ á³ëü-
øîñò³ ï³äïðèºìñòâ [4, 5]. Äàíà ñèñòåìà, î÷åâèäíî, ìàòèìå 
ñâîþ ñïåöèô³êó ÷åðåç îñîáëèâå çíà÷åííÿ ïðÿìîãî òà çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ÿêå äåùî â³äð³çíÿòè-
ìåòüñÿ â³ä ñòàíäàðòíîãî óÿâëåííÿ (ðèñ. 3).

Ïåðø í³æ âïðîâàäæóâàòè áóäü–ÿê³ çàõîäè ï³äïðèºìñòâî 
ïîâèííî ïðîâåñòè ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, çîêðåìà é ïî-
ëüîâ³, ùîá âèÿâèòè ñïîæèâ÷³ ïîòðåáè (àíêåòóâàííÿ, îïèòó-
âàííÿ, ³íòåðâ’þ, ãàðÿ÷å ³íòåðâ’þ, àíàë³ç ïðîòîêîëó òîùî). Òîá-
òî âîíî «çâåðòàºòüñÿ äî ñïîæèâà÷à» (ñòð³ëêà ï³ä íîìåðîì 1 
íà ðèñ. 3) çàäëÿ îòðèìàííÿ â³ä íüîãî çâîðîòíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
(ñòð³ëêà ï³ä íîìåðîì 2). Íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ òà îïðàöüîâà-
íèõ äàíèõ ðîçðîáëÿþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè. Âî-
íè íå îáîâ’ÿçêîâî ñòîñóþòüñÿ ëèøå ïîë³òèêè ïðîñóâàííÿ, àëå 
é áóäü–ÿêèõ ³íøèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ì³êñó. Âò³ì ó ïî-
äàëüøîìó âñå îäíî çàñòîñîâóþòüñÿ ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèí-

ãîâèõ êîìóí³êàö³é ç³ ñïîæèâà÷åì ç ìåòîþ äîâåäåííÿ äî ñïî-
æèâà÷à ³íôîðìàö³¿ ïðî íîâ³ ïðîïîçèö³¿, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó 
âæå ³ñíóþ÷èõ òîâàð³â, ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ëîÿëüíîñò³ ³ ò. ³í. 
Ó äàíîìó âèïàäêó ìàº ì³ñöå ïðÿìèé çâ’ÿçîê: ïîòîêè ³íôîðìà-
ö³¿ ñïðÿìîâóþòüñÿ â³ä ô³ðìè äî ñïîæèâà÷à (ñòð³ëêà ï³ä íîìå-
ðîì 3 íà ðèñ. 3). Òàêèìè ³íñòðóìåíòàìè ìîæóòü áóòè ðåêëàìà, 
ïðÿìèé ìàðêåòèíã, ïðîìîàêö³¿, äåãóñòàö³¿, ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ 
òà ÿðìàðêàõ, ðîçêðó÷óâàííÿ áðåíäó òîùî.

Ï³ñëÿ òîãî ÿê â³äïîâ³äí³ çàõîäè áóëè âïðîâàäæåí³ (ñóòî â 
ñôåð³ «ïðîìîóøí» àáî ïðîñóâàííÿ ñòîñóâàëîñÿ ëèøå äîâå-
äåííÿ äî ñïîæèâà÷³â ³íôîðìàö³¿ ïðî çàõîäè), ï³äïðèºìñòâî 
çíîâó «çâåðòàºòüñÿ äî ñïîæèâà÷à» (ñòð³ëêà 4) çàäëÿ îòðè-
ìàííÿ çâîðîòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ðåàêö³¿ íà òàê³ çàõîäè (ñòð³ë-
êà 5). Â çàëåæíîñò³ â³ä ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü çä³éñíþºòü-
ñÿ êîðåãóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, ¿õ óäîñêîíàëåííÿ àáî 
ðîçðîáëåííÿ íîâèõ. Ðîçðîáëÿþ÷è äàíó ñèñòåìó êîìóí³êàö³é, 
íå ìîæíà çàáóâàòè ïðî óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ³ç ñïîæèâà-
÷àìè, òàê çâàíèé CR–M (customer relationships management). 
Éäåòüñÿ ïðî òîé ôàêò, ùî ñïîæèâà÷à ñë³ä ñïðèéìàòè ÿê ïàðò-
íåðà, ³ç ÿêèì ï³äïðèºìñòâî ïðàãíå ñôîðìóâàòè äîâãîñòðîêî-
â³ ëîÿëüí³ â³äíîñèíè íà îñíîâ³ çàäîâîëåííÿ âçàºìíèõ ³íòåðå-
ñ³â [4; 5]. Òàêà ô³ëîñîô³ÿ âåäåííÿ á³çíåñó ìàº áóòè ïîêëàäåíà 
â îñíîâó ñèñòåìè êîìóí³êàö³é ç³ ñïîæèâà÷àìè, ïðèíàéìí³ äëÿ 
á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ùî âèðîáëÿþòü ê³íöåâèé òîâàð, à òèì 
á³ëüøå äëÿ òèõ, ÿê³ ïðîïîíóþòü ïîñëóãè.

Ðèñóíîê 2. Çîâí³øíÿ ñèñòåìà êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâà

Ðèñóíîê 3. Ñèñòåìà êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâà ç³ ñïîæèâà÷àìè
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Íå ìåíø âàæëèâèìè º é ³íø³ êîìóí³êàòèâí³ ï³äñèñòå-
ìè ñèñòåìè çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³é. Çîêðåìà, ôîðìóâàí-
íÿ çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ âïëèâàº íà ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà, 
íà ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó. Åôåêòèâí³ êîìóí³êàö³¿ ³ç ïîñåðåäíè-
êàìè òà ïîñòà÷àëüíèêàìè çàáåçïå÷óþòü ÿê³ñí³ ìàòåð³àëè òà 
îáñëóãîâóâàííÿ óñ³õ íåîáõ³äíèõ ï³äïðèºìñòâó ïðîöåñ³â, ùî 
âïëèâàº íà ÿê³ñòü ê³íöåâîãî ïðîäóêòó.

Ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ óñ³õ ï³äñèñòåì ñèñòåìè êîìóí³êàö³é 
– âíóòð³øíüî¿, êîðïîðàòèâíî¿ òà çîâí³øíüî¿ – ïîòð³áíî ïðè-
ä³ëèòè îñîáëèâó óâàãó êàíàëàì çâ’ÿçêó, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 
³íôîðìàö³ÿ áóäå ïåðåäàâàòèñü â³ä â³äïðàâíèê³â äî îòðèìó-
âà÷³â [6, 7]. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ íàéåôåêòèâí³øèì çàñîáîì º 
³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ (îáì³í ³íôîðìàö³ºþ çà äîïîìîãîþ 
ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ñïåö³àëüíèõ åëåêòðî-
ííèõ ïðîãðàì, ñàéò³â òîùî), çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ ìàº ðÿä ïå-
ðåâàã: ïðîñòîòà, øâèäê³ñòü; ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíî¿ ïåðåäà-
÷³ ³íôîðìàö³¿ çíà÷í³é ê³ëüêîñò³ îñ³á; íàÿâí³ñòü ó îòðèìóâà÷à 
÷àñó íà ñïðèéíÿòòÿ òà îáäóìóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ïîð³âíÿí-
í³ ³ç áåçïîñåðåäí³ì ñï³ëêóâàííÿì, ³, ÿê ðåçóëüòàò, çìåíøåí-
íÿ êîíôë³êò³â; åêîíîì³ÿ ÷àñó, ïðèì³ùåíü òà ìîæëèâ³ñòü á³ëüø 
åôåêòèâíîãî ¿õ âèêîðèñòàííÿ (íàïðèêëàä, ïðîâåäåííÿ íà-
ðàä ÷åðåç Skype àáî îïåðàòèâíèé îáì³í åêñïåðòíèìè îö³í-
êàìè online ïðè âèêîðèñòàíí³ ìåòîäó Äåëüô³); óíèêíåííÿ 
àáî çìåíøåííÿ äåÿêèõ êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â (çîêðåìà, 
áàð’ºð³â àâòîðèòåòó òà â³äíîñèí); çáåðåæåííÿ åêîëîã³¿ (íà-
ïðèêëàä, çíà÷íå çìåíøåííÿ âèêîðèñòàííÿ ïàïåðîâèõ íî-
ñ³¿â òà, ÿê ðåçóëüòàò, åêîíîì³ÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â íà âè-
ðîáíèöòâî ïàïåðó). ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ òàêîæ º äîñèòü 
åôåêòèâíèìè ï³ä ÷àñ êîìóí³êàö³é ç³ ñïîæèâà÷àìè: ³íòåðíåò–
ðåêëàìà, åëåêòðîííà òîðã³âëÿ, ñòâîðåííÿ ñàéò³â, ³íäèâ³äóàë³-
çàö³ÿ ïðîäóêò³â òà ôîðìóâàííÿ ñèñòåì ëîÿëüíîñò³.

Ïðè ôîðìóâàíí³ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè êîìóí³êàö³é ï³äïðèºì-
ñòâà, íåîáõ³äíî çâàæàòè íà òå, ùî óñ³ òðè ï³äñèñòåìè – âíó-
òð³øíÿ, êîðïîðàòèâíà òà çîâí³øíÿ – ïîâèíí³ áóòè âçàºìîóç-
ãîäæåí³ òà ñëóãóâàòè äîñÿãíåííþ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ö³ë³.

Âèñíîâêè
Òàêèì ÷èíîì, äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºì-

ñòâà, éîãî âèõîäó íà íîâèé ð³âåíü, íåîáõ³äíèì º ðîçðîáëåííÿ 
³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîìóí³êàö³é, ÿêà á âêëþ÷àëà â ñåáå 
òðè âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ï³äñèñòåìè: âíóòð³øíþ, êîðïîðàòèâíó ³ 
çîâí³øíþ. Âíóòð³øíÿ ñèñòåìà êîìóí³êàö³é ïîêëèêàíà çàáåç-
ïå÷èòè ÿê³ñíó ðîáîòó ï³äïðèºìñòâà ç ñåðåäèíè, íàëàãîäèòè 
ä³ºâèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ â³ää³ëàìè ³ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîç-
ä³ëàìè, óäîñêîíàëèòè óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ. Êîðïîðàòèâ-

íà ñèñòåìà êîìóí³êàö³é ìàòèìå ì³ñöå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî 
â ìåæàõ îðãàí³çàö³¿ (êîðïîðàö³¿) ³ñíóþòü òåðèòîð³àëüíî â³ä-
îêðåìëåí³ ï³äðîçä³ëè, ì³æ ÿêèìè íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè îáì³í 
³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ºäèíî¿ ñòðàòå-
ã³÷íî¿ ö³ë³ òà îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Íå ìåíø âàæëèâîþ º çîâí³øíÿ ñèñòåìà êîìóí³êàö³é, ùî 
ñòîñóºòüñÿ íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â òà ³íôîðìàö³éíîãî îáì³-
íó ì³æ ï³äïðèºìñòâîì òà ñêëàäîâèìè çîâí³øíüîãî ìàêðî– 
òà ìåçîîòî÷åííÿ: îðãàíàìè äåðæàâíî¿ òà ðåã³îíàëüíî¿ âëàäè, 
ì³æíàðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ñïîæèâà÷àìè, ãðîìàäñüê³ñòþ, 
ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïîñåðåäíèêàìè òà ³íêîëè íàâ³òü ç êîíêó-
ðåíòàìè (ó âèïàäêó äîö³ëüíîñò³ ãîðèçîíòàëüíîãî çëèòòÿ).

Âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî òðè íàçâàí³ ï³äñèñòåìè êîìóí³êàö³é 
(âíóòð³øíÿ, êîðïîðàòèâíà ³ çîâí³øíÿ) ïîâèíí³ ïåðåáóâàòè ó 
âçàºìîâ³äïîâ³äíîñò³ òà âçàºìîçâ’ÿçêó ³ ñëóãóâàòè äîñÿãíåí-
íþ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.
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ñòàí, ïðîáëåìè òà ïåðñïåêòèâè

Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñó÷àñíèé ñòàí ãàëóç³ ì’ÿñíîãî ñêîòàðñòâà. Âèîêðåìëåíî îñíîâí³ ÷èííèêè, ùî íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà 
ðîçâèòîê ì’ÿñíîãî ñêîòàðñòâà. Íàâåäåíî îñíîâí³ íàïðÿìè ïîäàëüøîãî çðîñòàííÿ âèðîáíèöòâà ÿëîâè÷èíè â óìîâàõ êðèçè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî, òâàðèííèöòâî, ì’ÿñíå ñêîòàðñòâî, ïðîáëåìè ðîçâèòêó, ïåðñïåêòèâè.
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