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äåìîãðàô³÷í³, ïðèðîäíî–êë³ìàòè÷í³, òðàíñïîðòí³, ñîö³àëüí³ 
òà ³íø³ õàðàêòåðí³ äëÿ ðåã³îíó ïàðàìåòðè. ßê ïîòîêè âèõ³äíî¿ 
³íôîðìàö³¿ çà ï³äñóìêàìè àíàë³çó ðåã³îíàëüíèõ îñîáëèâîñ-
òåé ðèíêó ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â âèñòóïàþòü: õàðàêòåðèñòè-
êè â³äíîñíî¿ â³äîñîáëåíîñò³ ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó ÿê ÷àñòèíè 
âíóòð³øíüîãî ðèíêó ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â êðà¿íè; õàðàêòå-
ðèñòèêè ö³ë³ñíîñò³ ðåã³îíàëüíîãî ïðîäîâîëü÷îãî ðèíêó; õà-
ðàêòåðèñòèêè ñïåöèô³÷íèõ åêîíîì³÷íèõ, íàö³îíàëüíî–ïîáó-
òîâèõ, ïðèðîäíî–êë³ìàòè÷íèõ, äåìîãðàô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé 
ðåã³îíó, õàðàêòåð ³ ñòóï³íü ¿õíüîãî âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ ³ 
ðîçâèòîê ïðîäîâîëü÷îãî ðèíêó ðåã³îíó.

Êîíñòàòàö³ÿ ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ, íàâ³òü çà óìîâè âèÿâ-
ëåííÿ ïðè÷èííî–íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â ó ñôåð³ ðèíêîâèõ â³ä-
íîñèí, íå ÿâëÿºòüñÿ ê³íöåâîþ ìåòîþ êîí’þíêòóðíîãî àíàë³-
çó. Îñòàíí³é éîãî åòàï – ïðîãíîç êîí’þíêòóðè ïðîäîâîëü÷îãî 
ðèíêó. ßê ïîòîêè âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ çä³éñíåííÿ 
ïðîãíîç³â, ðîçãëÿäàþòüñÿ ïàðàìåòðè ñèñòåì ôàêòîð³â ³ ïðè-
÷èííî–íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â ñòðóêòóðè äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà 
(òîâàðíî¿ ïðîïîçèö³¿, ïîïèòó, òîâàðîîá³ãó, ì³ñòêîñò³ ðèíêó).

Ó ñóêóïíîñò³ ïîêàçíèê³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ³íôîðìàö³éíó 
ñèñòåìó åòàïó ïðîãíîçóâàííÿ ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè, ñë³ä çó-
ïèíèòèñÿ íà õàðàêòåðèñòèö³ ïîêàçíèê³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 
çä³éñíþºòüñÿ ïåðåâ³ðêà íàä³éíîñò³ ³ òî÷íîñò³ ïðîãíîçó. Äî 
íèõ íàëåæàòü:

• êîåô³ö³ºíò ÿêîñò³ ïðîãíîçó [7, 8]:

   
,  (6)

äå ð – ê³ëüê³ñòü ï³äòâåðäæåíèõ ïðîãíîç³â;
q – ÷èñëî íåï³äòâåðäæåíèõ ïðîãíîç³â;
• ïîêàçíèê íàä³éíîñò³ ïðîãíîçó (ìåòîä Òåéëà), ùî äîçâîëÿº 

îö³íèòè ïîìèëêó ïðîãíîçó äî íàñòàííÿ ïðîãíîçíîãî òåðì³íó:
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äå pt òà At – ïðîãíîçíå ³ ôàêòè÷íå çíà÷åííÿ òåíäåíö³¿ (çì³-
íè) äîñë³äæóâàíîãî ïîêàçíèêà êîí’þíêòóðè; ÿêùî V = 0 – 
ïðîãíîç àáñîëþòíî òî÷íèé, V = 1 – ïðîãíîç áëèçüêèé äî åêñ-
òðàïîëÿö³¿, V > 1 – ïðîãíîç äàº ã³ðøèé ðåçóëüòàò, í³æ ïðîñòà 
åêñòðàïîëÿö³ÿ.

Âèõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðè çàâåðøåíí³ äàíîãî åòàïó º îá-
´ðóíòóâàííÿ ïðè÷èííî–íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â, óìîâ, ùî âè-
çíà÷àþòü ðèíêîâó ñèòóàö³þ, ³ çä³éñíåí³ íà ö³é îñíîâ³: ïðîãíîç 
òîâàðíî¿ ïðîïîçèö³¿, êóï³âåëüíîãî ïîïèòó, ì³ñòêîñò³ ðèíêó òà 
³íøèõ ñêëàäîâèõ, ùî âèçíà÷àþòü êîí’þíêòóðó.

Âèñíîâêè
Íà íàø ïîãëÿä, äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ãàëó-

çåé ïðîäîâîëü÷îãî çàáåçïå÷åííÿ âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº 
ñòâîðåííÿ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè ³íôîðìóâàííÿ òà îð³ºíòóâàí-
íÿ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â, à òàêîæ ñèñòåìè ³íôîðìà-
ö³éíî–ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó äåðæàâíîãî 
ðåãóëþâàííÿ. Çàñòîñîâóþ÷è âèùå çàïðîïîíîâàíå ³í-
ôîðìàö³éíî–ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó ãà-
ëóçåé âèðîáíèöòâà, ïåðåðîáêè ³ ðîçïîä³ëó ïðîäîâîëü÷î¿ 
ïðîäóêö³¿ äîö³ëüíî çàáåçïå÷èòè îðãàí³çàö³þ çáîðó, îá-
ðîáêè òà ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îáñÿãè íàÿâíèõ 
òîâàðíèõ ðåñóðñ³â ïðîäóêö³¿, çáóò íà îðãàí³çîâàíèõ ïðîäî-
âîëü÷èõ ðèíêàõ, ö³íè íà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêó ïðîäóêö³þ, 
à òàêîæ ðîçðîáëÿòè ùîð³÷í³ òà ñåçîíí³ ïðîãíîçè ðèíêîâî¿ 
êîí’þíêòóðè çà âñ³ìà îñíîâíèìè âèäàìè ñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿ òà ïðîäîâîëüñòâà ³ äîâåäåííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ äî âñ³õ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â ïðîäîâîëü÷îãî ðèíêó, à 
òàêîæ îðãàí³çàö³é ³ â³äîìñòâ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàáåçïå÷åííÿì 
íàñåëåííÿ ïðîäîâîëüñòâîì.
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Ïåðñïåêòèâè âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó ï³äïðèºìñòâàìè 
ó çîâí³øíüîåêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííþ çì³ñòó àóòñîðñèíãy, îñîáëèâîñòÿì âèêîðèñòàííÿ éîãî ó çîâí³øíüîåêîíîì³÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³. Âèçíà÷åíà ðîëü òà îñíîâí³ ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè çàñòîñóâàííÿ àóòñîðñèíãó ÿê ³íñòðóìåíòó îòðèìàííÿ êîíêóðåíòíî¿ 
ïåðåâàãè íà ðèíêàõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àóòñîðñèíã, êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà, ì³æíàðîäíèé á³çíåñ, çîâí³øíüîåêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â êîíêóðåíòíîìó ðèíêîâîìó ñå-
ðåäîâèù³ óñï³øíèìè ñòàþòü ëèøå ò³ êîìïàí³¿, ÿê³ çìîæóòü 
ì³í³ì³çóâàòè ñâî¿ âèòðàòè, çáåð³ãàþ÷è ïðè öüîìó ÿê³ñòü ñâîº¿ 
ïðîäóêö³¿ ÷è íàäàíèõ ïîñëóã. Ðîçâèòîê åêîíîì³êè òà çðîñòàí-
íÿ êîíêóðåíö³¿, à òàêîæ ãëîáàë³çàö³éí³ ïðîöåñè çóìîâëþþòü 
íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ìåòîä³â ïðè óïðàâë³íí³ ï³ä-
ïðèºìñòâîì, îäíèì ç ÿêèõ º çàëó÷åííÿ àóòñîðñèíãó. Ñüîãîäí³ 
àóòñîðñèíã ñòàâ íå ïðîñòî îäíèì ç åêîíîì³÷íèõ ÿâèù. Íàòî-
ì³ñòü íà ñâ³òîâîìó ðèíêó â³í ñòàâ îäí³ºþ ç òåíäåíö³é ñó÷àñ-
íîãî ðîçâèòêó â áàãàòüîõ ñôåðàõ åêîíîì³êè. Ç ìåòîþ ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó, îïòèì³çàö³¿ âèòðàò, ïîñèëåííÿ 
êîíêóðåíòíèõ ìîæëèâîñòåé äîö³ëüíèì º çàëó÷åííÿ çîâí³øí³õ 
ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâîì ó õîä³ âåäåííÿ ñâîº¿ ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðî-
áëåìàì ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, ñå-
ðåä ÿêèõ äîö³ëüíî âèä³ëèòè òàêèõ ÿê Ã. Àðìñòðîíã, Ô. Êîòëåð, 
Í. Áóòåíêî, Â. Ãåðàñèì÷óê òà ³í.

Ïðîáëåìàì òà ìîæëèâîñòÿì ïîêðàùåííÿ óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâàìè ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííÿ Ë. Áàëàáàíîâî¿, 
Î. Ñòåëüìàøåíêî, Ë. Ìèõàéëîâî¿ òà ³í.

Äîñë³äæåííþ àóòñîðñèíãó, éîãî ñóòíîñò³, ö³ëåé âèêîðèñòàííÿ 
ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ Á. Àí³ê³íà, Ñ. Êàëåíäæÿí, ÿê ³íñòðóìåíò ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ éîãî ðîçãëÿäàëè Î. Çîçóëüîâ, 
Î. Ìèêàëî, Äæ.Á. Õåéâóä, ì³ñöå àóòñîðñèíãó â ìàðêåòèíãîâ³é ä³-
ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâàëè Î. Øåâöîâà, Þ. Àíäðþøêåâè÷.

Îäíàê ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ïîòðåáóº äîö³ëüí³ñòü òà 
óìîâè âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó ï³äïðèºìñòâàìè â ì³æíà-
ðîäíîìó á³çíåñ³, âðàõîâóþ÷è éîãî ñïåöèô³êó.

Ìåòîþ ñòàòò³ º 1) âèçíà÷èòè îñîáëèâîñò³ óñï³øíîãî âå-
äåííÿ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; 2) äîñë³äèòè ïîíÿò-
òÿ «àóòñîðñèíã»; 3) ïðîàíàë³çóâàòè ìîæëèâ³ âèãîäè â³ä âè-
êîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó ÿê ìåòîäó îòðèìàííÿ êîíêóðåíòíî¿ 
ïåðåâàãè â ì³æíàðîäíîìó á³çíåñ³, òà ìîæëèâ³ çàãðîçè äëÿ 
ï³äïðèºìñòâà òà äîñë³äèòè øëÿõè ¿õ óíèêíåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Óñï³øíå ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ íà ðèíêó º íåìîæëèâèì áåç âîëîä³í-
íÿ éîãî ïðîäóêö³ºþ ïåâíèìè ïåðåâàãàìè ïåðåä êîíêóðåíòàìè.

Çã³äíî ç [2, ñ. 589] êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà – öå ïåðåâàãà, 
ÿêó êîìïàí³ÿ ìàº íàä êîíêóðåíòàìè ÷åðåç íàäàííÿ ñïîæè-
âà÷àì á³ëüøî¿ ö³ííîñò³ çà ðàõóíîê ïðîïîçèö³¿ òîâàð³â çà íèæ-
÷èìè ö³íàìè ó ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè, àáî çà ðàõóíîê 
íàäàííÿ ñïîæèâà÷àì á³ëüøèõ âèãîä, ÿê³ ó äîñòàòí³é ì³ð³ êîì-
ïåíñóþòü á³ëüø âèñîê³ ö³íè íà òîâàðè òà ïîñëóãè.

Óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ïðè çîâí³øíüîåêîíîì³÷í³é ä³-
ÿëüíîñò³ ìàº çîñåðåäèòèñü íà âèêîðèñòàíí³ ö³ëî¿ íèçêè ïðî-
ðèâíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ:

– êîíöåíòðàö³ÿ çóñèëü íà çàäà÷àõ çá³ëüøåííÿ ðîçðèâó ì³æ 
ö³íí³ñòþ ïðîïîçèö³¿, ÿê âîíà ñïðèéìàºòüñÿ ñïîæèâà÷åì, òà 
âèòðàòàìè íà ñòâîðåííÿ ö³º¿ ïðîäóêö³¿;

– ðîçâèòîê âçàºìîâèã³äíèõ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ì³æ 
ïîñòà÷àëüíèêàìè, ñïîæèâà÷àìè òà ³íøèìè çàö³êàâëåíèìè 
ñòîðîíàìè;

– çàëó÷åííÿ ïåðåäîâèõ ðîçðîáîê ïðè âåäåíí³ á³çíåñó;
– âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.
Îòæå, äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ì³æíàðîäíîìó á³çíåñ³ ï³ä-

ïðèºìñòâàì íåîáõ³äíî çá³ëüøèòè ðîçðèâ ì³æ ö³íí³ñòþ ïðî-
ïîçèö³¿, ÿê âîíà ñïðèéìàºòüñÿ ñïîæèâà÷åì, òà âèòðàòàìè 
ï³äïðèºìñòâà íà ¿¿ íàäàííÿ.

Ò³ëüêè øëÿõîì çàáåçïå÷åííÿ óí³êàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ 
ö³íí³ñòþ êîìåðö³éíî¿ ïðîïîçèö³¿, ö³íàìè òà âèòðàòàìè ñòàº ìîæ-
ëèâèì çàáåçïå÷èòè ðîçâèòîê äîâãîòðèâàëèõ, âçàºìîâèã³äíèõ 
ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ç³ ñïîæèâà÷åì, äîñÿãòè âèñîêî¿ ïðèáóòêî-
âîñò³ ñâîãî á³çíåñó òà á³çíåñó çàìîâíèê³â ñâî¿õ òîâàð³â ÷è ïîñëóã. 
Òà íàâïàêè, ñàìå åôåêòèâí³ òà äîâãîòðèâàë³ ïàðòíåðñüê³ â³äíîñè-
íè º ïåðøîïðè÷èíîþ ïðè ìàéáóòíüîìó çðîñòàíí³ âàðòîñò³ ïîñëóã. 
Òàêèì ÷èíîì çá³ëüøåííÿ ðîçðèâó ì³æ ö³íîþ òà âèòðàòàìè ìàº áó-
òè îäíèì ³ç ÷³ëüíèõ çàâäàíü ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ.

Êð³ì òîãî, ñó÷àñíèé ìåíåäæìåíò ðîáèòü àêöåíò íà ðîçâè-
òîê êîðïîðàòèâíèõ çâ’ÿçê³â, áëèçüê³ñòü äî ñïîæèâà÷³â, ïðî-
äóêòèâí³ñòü òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü. Î÷åâèäíèì º òå, ùî 
³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿, ÿêà á âèïåðåäæàëà ³íøèõ çà âñ³ìà íà-
ïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ ïî çàáåçïå÷åííþ ñïîæèâà÷³â òîâàðàìè 
òà ïîñëóãàìè òà á³çíåñ–ïðîöåñàìè, º ïðàêòè÷íî íåìîæëè-
âèì. Çâ³äñè âèïëèâàº íåîáõ³äí³ñòü çàëó÷åííÿ ðåñóðñ³â ççîâí³.

Îäíèì ³ç ñó÷àñíèõ åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ, ÿêèé äàº ìîæëè-
â³ñòü ï³äïðèºìñòâó çì³öíèòè ñâî¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó ÷åðåç ì³í³-
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ì³çàö³þ âèòðàò òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñ–ïðîöåñ³â 
òà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, º àóòñîðñèíã.

Òåðì³í «àóòñîðñèíã» (outsourcing) ïîõîäèòü â³ä àíãë³éñüêî-
ãî outside resource using – âèêîðèñòàííÿ çîâí³øí³õ ðåñóðñ³â.

Íà äóìêó Äæ. Õåéâóäà, àóòñîðñèíã îçíà÷àº ïåðåâåäåí-
íÿ âíóòð³øíüîãî ï³äðîçä³ëó àáî ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâ ³ âñ³õ 
ïîâ’ÿçàíèõ ç íèì àêòèâ³â â îðãàí³çàö³þ ïîñòà÷àëüíèêà ïî-
ñëóã, ùî ïðîïîíóº íàäàòè ïåâíó ïîñëóãó ïðîòÿãîì ïåâíîãî 
÷àñó çà äîìîâëåíîþ ö³íîþ [11].

Ñ.  Êàëåíäæÿí äîïîâíþº âèçíà÷åííÿ àóòñîðñèíãó ³ âèçíà-
÷àº éîãî ÿê ñó÷àñíó ôîðìó ä³ëîâèõ â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíó ç ðîç-
âèòêîì ñóì³ñíîãî ï³äïðèºìíèöòâà òà êîîïåðàö³¿, ùî áàçóºòü-
ñÿ íà äîâãîñòðîêîâèõ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåííÿõ [6].

Ä. Ìèõàéëîâ òðàêòóº àóòñîðñèíã ÿê ïåðåäà÷ó ñòîðîííüîìó 
ï³äðÿäíèêó äåÿêèõ á³çíåñ–ôóíêö³é àáî ÷àñòèí á³çíåñ–ïðî-
öåñó êîìïàí³¿. Ï³äðÿäíèê àäàïòóº ñâî¿ óí³âåðñàëüí³ çàñîáè òà 
çíàííÿ äî ïîòðåá á³çíåñó êîíêðåòíîãî çàìîâíèêà òà âèêî-
ðèñòîâóº ¿õ â ³íòåðåñàõ çàìîâíèêà çà ïëàòó, ÿêà âèçíà÷åíà 
âàðò³ñòþ ïîñëóã [9].

Ì³æíàðîäíèé àóòñîðñèíã ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñòàº âñå 
á³ëüø çíà÷èìèì ÿâèùåì ó ðàìêàõ ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà. 
Òàê, âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ 
ìîæíà ââàæàòè íàéá³ëüø ðîçâèíåíîþ ñôåðîþ âèêîðèñòàí-
íÿ àóòñîðñèíãó.

Àóòñîðñåð áåðå íà ñåáå âèêîíàííÿ äåÿêèõ á³çíåñ–ôóíê-
ö³é àáî ÷àñòèíè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Öå ïîíÿòòÿ çà-
çâè÷àé âêëþ÷àº íå ò³ëüêè ïåðåäà÷ó ÷àñòèíè ðîáîòè ³íøîìó 
ï³äïðèºìñòâó, à é îáîâ’ÿçê³â òà â³äïîâ³äàëüíîñò³, ùî ç íåþ 
ïîâ’ÿçàíà. Íàïðèêëàä, áàãàòî ï³äïðèºìñòâ ïåðåäàþòü íà 
àóòñîðñèíã ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, àíàë³ç ìàðêåòèíãî-
âèõ ìîæëèâîñòåé, ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, ³íôîðìàö³éíèé ³ 
ìåòîäîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä [7].

Â³ä âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó ï³äïðèºìñòâî îòðèìàº òà-
ê³ ïåðåâàãè:

– çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó òà ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà îáñëóãî-
âóâàííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â;

– ãíó÷ê³ñòü ìàñøòàá³â á³çíåñó øëÿõîì îòðèìàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâîì ïîñëóãè âèêëþ÷íî ó ìîìåíò ïîòðåáè, ðîçøèðåííÿ 
ðåã³îíàëüíî¿ ïðèñóòíîñò³;

– çàëó÷åííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ êâàë³ô³êîâàíî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè òà 
äîñâ³äó;

– åêîíîì³ÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, òàê ÿê ñòâîðåííÿ âëàñíî¿ 
ñòðóêòóðè âèìàãàº äîäàòêîâ³ îô³ñí³ ïëîù³, îðãòåõí³êó òà ³í-
ø³ âèòðàòè;

– åêîíîì³þ ÷àñó, îñê³ëüêè ï³äá³ð êàäð³â – öå ñêëàäíå çà-
âäàííÿ, ÿêå âèìàãàº âèòðàò ÷àñó;

– êîíöåíòðàö³þ çóñèëü íà âåäåíí³ îñíîâíîãî á³çíåñó, 
îñíîâíèõ êîìïåòåíö³ÿ òà ôóíêö³ÿõ ÷åðåç ñêîðî÷åííÿ âèòðàò 
çà íåïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

– çíèæåííÿ ðèçèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðåàë³çàö³ºþ á³çíåñ–ïðî-
öåñó øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó âèêîíàâöÿ;

– ñêîðî÷åííÿ âïëèâó íåêåðîâàíèõ ôàêòîð³â.
Ïîòðåáóþòü äåòàë³çàö³¿ îñíîâí³ ïåðåâàãè, ÿê³ îòðèìóº ï³äïðè-

ºìñòâî â³ä âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó â ì³æíàðîäíîìó á³çíåñ³:
– ïî–ïåðøå, ÷åðåç ïîñèëåíó êîíêóðåíö³þ àáî â ñèòóàö³¿ 

çíèæåííÿ ïîïèòó íàÿâí³ñòü çàìîâëåíü íà ïðîäóêö³þ íå çà-
âæäè ìàº ì³ñöå äëÿ êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ó çâ’ÿçêó ç öèì â 
ìîìåíòè ïðîñòîþ ï³äïðèºìñòâî ìàº ìîæëèâ³ñòü çíèçèòè çà-

éâ³ âèòðàòè íà îïëàòó ïåðñîíàëó òà îáñëóãîâóâàííÿ á³çíåñ–
ïðîöåñ³â. ² íàâïàêè, ó ðàç³ çðîñòàííÿ ïîïèòó íà ñâîþ ïðîäóêö³þ 
ï³äïðèºìñòâî íå ïîâèííî øóêàòè äîäàòêîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â 
äëÿ ðîçøèðåííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå çàáåçïå÷óº ãíó÷ê³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ éîãî øâèäêó àäàïòàö³þ äî ìîæëèâèõ çì³í;

– ïî–äðóãå, áåçïåðå÷íîþ ïåðåâàãîþ â ðàç³ çàëó÷åííÿ àóò-
ñîðñèíãó º çàëó÷åííÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â, à 
òàêîæ âèñîêà âìîòèâîâàí³ñòü àóòñîðñåðà ÿê³ñíî íàäàòè ïî-
ñëóãè, îñê³ëüêè â ³íøîìó ðàç³ ï³äïðèºìñòâî–çàìîâíèê ìîæå 
ðîç³ðâàòè äîãîâ³ð ç íèì àáî íàêëàñòè øòðàôí³ ñàíêö³¿;

– ïî–òðåòº, çìåíøóºòüñÿ ³ìîâ³ðí³ñòü ðèçèê³â çà ðàõóíîê 
âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ òà äîñâ³ä÷åíîñò³ àóòñîðñåðà. Òåõí³÷íà 
ñêëàäí³ñòü ïåâíèõ ðîá³ò ÷è ïîñëóã ìîæå îáóìîâëþâàòè ï³ä-
âèùåíó ïëàíêó âèìîã äî ðåïóòàö³¿ çàìîâíèêà ïîñëóã. Â³ä-
ïîâ³äíî ï³äâèùåíèé ð³âåíü âèìîã ñòàâèòüñÿ ³ äî àóòñîðñåðà 
ïðè íàäàíí³ ïîñëóã íà îáñëóãîâóâàíí³ á³çíåñ–ïðîöåñ³â;

– ïî–÷åòâåðòå, ï³äïðèºìñòâî–çàìîâíèê, çàëó÷àþ÷è àóò-
ñîðñèíã, ìàº ìîæëèâ³ñòü á³ëüø ïîâíî çîñåðåäèòèñü íà ñâî-
¿é îñíîâí³é ä³ÿëüíîñò³, ïåðåêëàäàþ÷è ôóíêö³¿ íåîñíîâíèõ íà-
ïðÿì³â, íàïðèêëàä áóõãàëòåðñüê³ ïîñëóãè, íà àóòñîðñåðà.

Îäíàê ïîðÿä ³ç ðîçãëÿíóòèìè ïåðåâàãàìè äîö³ëüíî äîñë³-
äèòè çàãðîçè, ç ÿêèìè ìîæå ç³òêíóòèñÿ ï³äïðèºìñòâî â ðà-
ç³ çàëó÷åííÿ àóòñîðñèíãó â ì³æíàðîäíîìó á³çíåñ³, ³ îñíîâí³ 
øëÿõè ïî ¿õ ì³í³ì³çàö³¿.

1. Ïî–ïåðøå, ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü íåäîñòàòíüîãî ðîçóì³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì–àóòñîðñåðîì ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà–çàìîâíèêà íà îáðàíîìó ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³.

2. Ïîðóøåííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³. Îñîáëèâî âàæëèâèì öå º 
ó ðàç³ ðîçãîëîøåííÿ êîíêóðåíòàì ³íôîðìàö³¿ ïðî çàìîâíèê³â 
ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ òàêîãî ðèçèêó äîö³ëü-
íî ïðîïèñóâàòè â êîíòðàêò³ ì³æ àóòñîðñåðîì ³ çàìîâíèêîì 
ïîñëóã ð³âåíü â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âèò³ê ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ 
îáèðàòè àóòñîðñåð³â ³ç ãàðíîþ ðåïóòàö³ºþ.

3. Ñêëàäí³ñòü óïðàâë³ííÿ, âòðàòà êîíòðîëþ íàä ïðîöåñàìè, 
çà âèêîíàííÿ ÿêèõ â³äïîâ³äàº àóòñîðñåð, àáî çíèæåííÿ ð³âíÿ 
òàêîãî êîíòðîëþ ï³äïðèºìñòâîì. Òîìó äîö³ëüíî ïðîäóìàòè 
ìåõàí³çì êîíòðîëþ ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñåðà. À òàêîæ ðîçðîáè-
òè ÷³òêèé ìåõàí³çì çâ’ÿçê³â ì³æ ï³äïðèºìñòâîì – çàìîâíè-
êîì òà âèêîíàâöåì, ùî â³äîáðàæàº ñïåöèô³êó òà â³äïîâ³äàº 
ñêëàäíîñò³ ïðîåêòó àóòñîðñèíãó.

4. Íåçàõèùåí³ñòü â³ä ðèçèê³â ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã, à 
ñàìå ô³íàíñîâî¿ íåñòàá³ëüíîñò³, çàòðèìêè ïðè âèêîíàíí³ 
çîáîâ’ÿçàíü, íèçüêî¿ ÿêîñò³.

5. Íåçàïëàíîâàí³ òà äîäàòêîâ³ âèòðàòè.
Ïðè÷îìó ïðè âèáîð³ êðà¿íè äëÿ ðîçøèðåííÿ á³çíåñó ³ âèáî-

ð³ òàì àóòñîðñåðà òàê ñàìî âïëèâàº ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ, çà-
êîíîäàâ÷³ ³ íîðìàòèâí³ ³í³ö³àòèâè, íàÿâí³ñòü â³äïîâ³äíî¿ ³íô-
ðàñòðóêòóðè òîùî.

Òîìó ç ìåòîþ çíèæåííÿ àáî ïîâíîãî óíèêíåííÿ ìîæëèâèõ 
ðèçèê³â òà ¿õ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â íà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ïåðåä 
çàëó÷åííÿì àóòñîðñèíãó êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà ìàº ïðî-
âåñòè òàêå äîñë³äæåííÿ:

1. Ïðîàíàë³çóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, íàïðÿìè ðîçâèòêó òàêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, òîáòî âèçíà÷èòè, ÿê³ ïðîöåñè òà ôóíêö³¿ º ñòðàòåã³÷-
íèìè ³ ÿê³ ï³äïðèºìñòâî ìàº âèêîíóâàòè ñàìîñò³éíî, à ÿê³ á³ç-
íåñ–ïðîöåñè ìîæíà äåëåãóâàòè íà âèêîíàííÿ àóòñîðñåðîâ³.

2. Îáðàòè êðèòåð³¿ äîö³ëüíîñò³ âèêîíàííÿ ïåâíèõ ïðîöåñ³â 
àóòñîðñåðîì ïåðåä âèêîíàííÿì ¿õ ñàìèì ï³äïðèºìñòâîì. Ó 
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ðîë³ òàêîãî êðèòåð³þ ìîæå áóòè çíèæåííÿ âèòðàò íà âèêî-
íàííÿ öèõ ôóíêö³é.

3. Çä³éñíèòè ðîçðàõóíîê âèòðàò íà âèêîíàííÿ á³çíåñ–îïåðà-
ö³é ñàìèì ï³äïðèºìñòâîì ³ àóòîñîðñåðîì, äîõîä³â òà ô³íàíñî-
âèõ ðåçóëüòàò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç äâîìà àëüòåðíàòèâíèìè øëÿõà-
ìè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà – ³ç çàëó÷åííÿì àóòñîðñèíãó ³ áåç.

4. Îáðàòè ï³äïðèºìñòâî, ÿêîìó äîö³ëüíî ïåðåäàòè ÷àñòè-
íó ñâî¿õ ôóíêö³é, ³ îçíàéîìèòè éîãî ç³ ñòðàòåã³ºþ êîìïàí³¿. Íà 
öüîìó åòàï³ äîö³ëüíèì º ïðîàíàë³çóâàòè íàä³éí³ñòü ïîñòà-
÷àëüíèêà ïîñëóã òà ñòóï³íü éîãî ãíó÷êîñò³, òîáòî ÷è çäàòåí â³í 
ó ïîäàëüøîìó ñêîðèãóâàòè ñâî¿ ïîñëóãè ïðè íàÿâíîñò³ çì³í ó 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà–çàìîâíèêà ïîñëóã. Òàêîæ íåîáõ³ä-
íî îö³íèòè áàçó íàâèê³â ïîñòà÷àëüíèêà, òîáòî ïåðåë³ê éîãî 
ïîñëóã, ÿê³ çìîæóòü çíàäîáèòèñü ï³äïðèºìñòâó ó ìàéáóòíüî-
ìó. Ïðè âèáîð³ àóòñîðñåðà äîö³ëüíî ïðîâåñòè ïîð³âíÿëüíèé 
àíàë³ç ñåðåä îñíîâíèõ ïðåòåíäåíò³â íà ïðåäìåò åêîíîì³¿ ìà-
òåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â. Îö³íêà êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ïîñòà÷àëüíè-
êà äàñòü óÿâëåííÿ ïðî ¿¿ íàñë³äêè äëÿ øòàòíèõ ñï³âðîá³òíèê³â 
ï³äïðèºìñòâà–çàìîâíèêà.

5. Ñôîðìóâàòè ñï³ëüíó ïîçèö³þ ì³æ ï³äïðèºìñòâîì–çà-
ìîâíèêîì òà âèêîíàâöåì ñòîñîâíî áà÷åííÿ ïðîåêòó ïî äå-
ëåãóâàííþ ïîâíîâàæåíü. ªäèíà ïîçèö³ÿ ïî á³çíåñó ñïðèÿòè-
ìå îòðèìàííþ åêîíîì³÷íî¿ âèãîäè îáîìà ñòîðîíàìè.

6. Âèçíà÷èòè åëåìåíòè êîíòðîëþ ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñåðà òà 
ìåõàí³çì ï³äòðèìàííÿ çâ’ÿçê³â ³ç íèì ÿê ó ñòàíäàðòíèõ, òàê ³ â 
íåñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Àóòñîðñèíã ìîæå ñòàòè ïîòóæíèì ³íñòðóìåíòîì óïðàâë³í-
íÿ ï³äïðèºìñòâîì, îäíàê ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ éîãî âè-
êîðèñòàííÿ âèìàãàº ïðîâåäåííÿ àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè, îö³í-
êè ðåçóëüòàò³â íå ò³ëüêè â êîðîòêîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³, 
àëå çâàæèòè íà äîâãîñòðîêîâ³ íàñë³äêè ïåðåäà÷³ âèêîíàííÿ 
îêðåìèõ ôóíêö³é ³íøèì âèêîíàâöÿì.

Âèñíîâêè
Ó äîâãîñòðîêîâîìó àñïåêò³ ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ êîìïàí³é 

³ á³çíåñó àóòñîðñèíã ìîæå ñòàòè îäí³ºþ ç ë³äèðóþ÷èõ ôîðì 
ñï³âðîá³òíèöòâà â ðàìêàõ ì³æíàðîäíî¿ êîîïåðàö³¿. Àóòñîð-
ñèíã, áóäó÷è ìåòîäîëîã³ºþ àäàïòàö³¿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³-
ºþ äî óìîâ ðèíêó, äîçâîëèòü øâèäêî âõîäèòè â íîâèé á³ç-
íåñ, âèêîðèñòîâóþ÷è ìîæëèâîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, 
âêëþ÷àþ÷è ïåðåäîâ³ á³çíåñ–òåõíîëîã³¿ ³ íîó–õàó äëÿ çàâîþ-
âàííÿ ³ óòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.

Àóòñîðñèíã ÿâëÿº ñîáîþ ñó÷àñíó ìåòîäîëîã³þ ñòâîðåí-
íÿ âèñîêîåôåêòèâíèõ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ îðãàí³çàö³é 
â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿. Íèí³ â³í º îäíèì ³ç íàéïîïó-
ëÿðí³øèõ ìåòîä³â îïòèì³çàö³¿ ðåñóðñ³â ïðè ïîáóäîâ³ òà åêñ-
ïëóàòàö³¿ ñèñòåì ó ð³çíèõ ñôåðàõ âåäåííÿ á³çíåñó. Óïðàâë³íö³ 
çàâæäè íàìàãàþòüñÿ çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíó êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü ñâîº¿ êîìïàí³¿. ² àóòñîðñèíã º îäíèì ³ç ìîæ-
ëèâèõ ð³øåíü ùîäî ¿¿ çáåðåæåííÿ.

Âèõîäÿ÷è ³ç òî÷êè çîðó îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íèõ â³ä-
íîñèí àóòñîðñèíãîì ìîæíà ââàæàòè îðãàí³çàö³éíå ð³øåííÿ, 
êîëè îðãàí³çàö³ÿ âèêîíóº âåäåííÿ ò³ëüêè òèõ á³çíåñ–ïðîöå-
ñ³â, ÿê³ ðîáèòü êðàùå çà ³íøèõ, òîáòî êëþ÷îâèõ, íàòîì³ñòü ïå-

ðåäàº âåäåííÿ òèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â çîâí³øíüîìó âèêîíàâ-
öåâ³, ÿê³ â³í çäàòåí âèêîíàòè êðàùå çà ³íøèõ.

Ïðè çàñòîñóâàíí³ àóòñîðñèíãó íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó 
ï³äïðèºìñòâî îòðèìóº ðÿä ïåðåâàã, äî ÿêèõ ìîæíà â³äíå-
ñòè çìåíøåííÿ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç ïåðåäà÷ó äðó-
ãîðÿäíèõ ôóíêö³é àóòñîðñåðó. Ö³ êîøòè äîö³ëüíî íàïðàâè-
òè íà ðîçøèðåííÿ ï³äïðèºìñòâà àáî íà ïîêðèòòÿ ïîòî÷íèõ 
ïîòðåá. Òîáòî àóòñîðñèíã äîçâîëÿº îðãàí³çàö³¿–çàìîâíè-
êó çíà÷íî çíèçèòè òðóäîì³ñòê³ñòü ³ âèòðàòè íà âåäåííÿ äî-
ïîì³æíèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, íàòîì³ñòü ñêîíöåíòðóâàòèñÿ íà 
îñíîâíèõ á³çíåñ–ïðîöåñàõ. Îäíàê ïåðåäà÷à ñàìå êëþ÷îâèõ 
á³çíåñ–ïðîöåñ³â íà àóòñîðñèíã ïðèçâîäèòü äî ïîñòóïîâî¿ 
âòðàòè ï³äïðèºìñòâîì êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é, òîáòî, ïî ñó-
ò³, êîìïàí³ÿ çà ñâî¿ ãðîø³ ñòâîðþº ñîá³ êîíêóðåíòà íà ðèíêó.

Âçàºìîâèã³äí³é ñï³âïðàö³ ì³æ ï³äïðèºìñòâîì–çàìîâíè-
êîì òà àóòñîðñåðîì íà îñíîâ³ êîîïåðàö³¿ òà ñïåö³àë³çàö³¿ ìàº 
ïåðåäóâàòè ðåòåëüíèé àíàë³ç ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íàÿâíèõ íà 
ðèíêó àóòñîðñåð³â ç ìåòîþ óíèêíåííÿ ìîæëèâèõ ðèçèê³â. 
Êð³ì òîãî, ãîëîâí³ ïðîáëåìè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàñòîñóâàííÿì 
àóòñîðñèíãó, ñåðåä ÿêèõ º ïîðóøåííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³, íå-
ðîçóì³ííÿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà–çàìîâíèêà, íåìîæëèâ³ñòü 
àäàïòàö³¿ äî çì³í ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, ìîæóòü áóòè âè-
ð³øåí³ ÷åðåç âèçíà÷åííÿ ³ óçãîäæåííÿ âçàºìíèõ çîáîâ’ÿçàíü 
ô³ðìè–çàìîâíèêà òà ï³äïðèºìñòâà–àóòñîðñåðà.
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