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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òóðèñòè÷íèé êëàñòåð äëÿ Óêðà-
¿íè ïîíÿòòÿ äîñèòü íîâå, õî÷à íèí³ íà ¿¿ òåðèòîð³¿ ³ñíóþòü ö³ 
³ííîâàö³éí³ óòâîðåííÿ. Ñòâîðþþòüñÿ òóðèñòè÷í³ êëàñòåðè 
äîñèòü ïîâ³ëüíî, îñê³ëüêè êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâ ñôåðè òó-
ðèçìó, ïî–ïåðøå, íå äîñòàòíüî îñâ³÷åí³ â öüîìó ïèòàíí³, à 
ïî–äðóãå, íå âáà÷àþòü ïåðñïåêòèâ öèõ óòâîðåíü, îñê³ëüêè 
çàêîíîäàâ÷î âîíè íå ï³äêð³ïëåí³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðî-
áëåìàìè ñòâîðåííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó êëàñòåð³â 
çàéìàëèñÿ òàê³ çàðóá³æí³ ³ óêðà¿íñüê³ â÷åí³, ÿê Ì. Âîéíàðåí-
êî, À. Ìàðøàë, Ë. Ðîìàíþê, Ì. Ïîðòåð, Â. Ïðàéñ, Ñ. Ñîêî-
ëåíêî òà ³í. Ñåðåä çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, ÿê³ 
ïðèä³ëÿëè óâàãó ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî 
êëàñòåðà, ñë³ä âèä³ëèòè Þ. Àëºêñººâó, Ä. Ñòå÷åíêà, Ë. ×åð-
÷èê, Å. Ùåïàíñüêîãî òà ³í. Ïðîòå ïðîáëåìè äåðæàâíîãî, ðå-
ã³îíàëüíîãî òà ëîêàëüíîãî óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè êëàñòå-
ðàìè íåäîñòàòíüî äîñë³äæåí³.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìíèõ àñïåêò³â 
ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â òà ïî-
øóêó øëÿõ³â ¿õíüîãî âèð³øåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïåðøèé òóðèñòè÷íèé 
êëàñòåð áóëî ñòâîðåíî ó Õìåëüíèöüê³é îáëàñò³, òàêîæ òóðèñ-
òè÷í³ êëàñòåðè ñòâîðåíî â ÀÐ Êðèì, ì³ñò³ Ñåâàñòîïîë³, ó Êè-
¿âñüê³é, ²âàíî–Ôðàíê³âñüê³é, Õàðê³âñüê³é, Ïîëòàâñüê³é òà Çà-
êàðïàòñüê³é îáëàñòÿõ. Êîæåí ç òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â ìàº 
ïåâíó ñïåöèô³êó òà çîð³ºíòîâàíèé íà ïåâí³ ñåãìåíòè ðèíêó. 

Â Óêðà¿í³ â 2013 ðîö³ ôóíêö³îíóâàëî ïîíàä äåñÿòü òóðèñòè÷-
íèõ êëàñòåð³â.

Êëàñòåð – öå ñêîíöåíòðîâàí³ çà ãåîãðàô³÷íèì ïðèíöèïîì 
ãðóïè âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîìïàí³é, ñïåö³àë³çîâàíèõ ïîñòà-
÷àëüíèê³â, ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã, ô³ðì ñïîð³äíåíèõ ãàëóçåé, 
à òàêîæ ïîâ’ÿçàíèõ ç ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çàö³é, ùî êîíêóðóþòü 
ì³æ ñîáîþ, àëå ïðè öüîìó âåäóòü ñï³ëüíó ðîáîòó [1, c. 256].

Íà íàøó äóìêó, òóðèñòè÷íèé êëàñòåð – öå ³ííîâàö³éíå òå-
ðèòîð³àëüíå óòâîðåííÿ çà ãåîãðàô³÷íèì ïðèíöèïîì, ùî 
îá’ºäíóº ñóêóïí³ñòü ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, ÿê³ âå-
äóòü ì³æ ñîáîþ ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ç ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ 
ñòâîðåííÿ òà íàäàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

Ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â ó ì³æíàðîäí³é ïðàê-
òèö³ ñïðÿìîâàíå íà äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã âñ³º¿ 
îðãàí³çàö³¿ çàâäÿêè åôåêòó ñèíåðã³çìó, ùî çàáåçïå÷èòü ï³ä-
âèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà îòðèìàííÿ åêîíîì³÷-
íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ êîæíîãî ç ¿¿ ÷ëåí³â. Ïðîòå òàêà 
åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ íå ïðèòàìàííà á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ 
êëàñòåð³â, âíåñîê ÿêèõ çàëèøàºòüñÿ íåñóòòºâèì ó ñîö³àëüíî–
åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê ðåã³îí³â, à òîìó ö³ îá’ºäíàííÿ ïîòðå-
áóþòü ðåàëüíî¿ ó÷àñò³ êîæíîãî ó÷àñíèêà, ¿õíüî¿ ³í³ö³àòèâíîñò³, 
³ííîâàö³é, ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ³íòåãðàö³¿ äëÿ àêòè-
â³çàö³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó íà âñ³õ ð³âíÿõ [2, c. 337].

Íà íàøó äóìêó, äî îñíîâíèõ çàâäàíü òóðèñòè÷íîãî êëàñòå-
ðó ìàþòü íàëåæàòè òàê³:

1. Ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.
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2. Óäîñêîíàëåííÿ íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.
3. Ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ ñåì³íàð³â, êîíôåðåíö³é, ó÷àñòü ó 

âèñòàâêîâèõ çàõîäàõ.
4. Ðîçðîáêà òóðèñòè÷íèõ áóêëåò³â òà äîâ³äíèê³â.
5. Ðîçðîáêà òà ïðîâåäåííÿ ñï³ëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â.
6. Ïðîâåäåííÿ ïðåñ–òóð³â.
7. Âèãîòîâëåííÿ ñóâåí³ðíî¿ ïðîäóêö³¿.
8. Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íî¿ 

ñôåðè.
9. Ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùîäî çáåðåæåííÿ, ðîçâèòêó òà ðå-

êîíñòðóêö³¿ òóðèñòè÷íèõ àòðàêö³é.
10. Âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó òà ìîæëèâîñòåé 

ðîçøèðåííÿ òóðèñòè÷íîãî êëàñòåðó òîùî.
Ïðîâ³âøè äîñë³äæåííÿ ðîçâèòêó òà ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íèõ 

êëàñòåð³â â Óêðà¿í³, àâòîðàìè áóëî âèîêðåìëåíî ðÿä ïðî-
áëåìíèõ àñïåêò³â, ùî íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà öåé ïðîöåñ. 
Óñ³ ïðîáëåìè çà ð³âíåì âèíèêíåííÿ áóëî ïîä³ëåíî íà äåð-
æàâíèé, ðåã³îíàëüíèé òà ëîêàëüíèé ð³âí³ (ðèñ. 1).

Íà äåðæàâíîìó ð³âí³ âàðòî âèîêðåìèòè òàê³ ïðîáëåìè 
ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â:

– â³äñóòí³ñòü íîðìàòèâíî–çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ç ïðèâîäó 
ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â;

– íåçàö³êàâëåí³ñòü îðãàí³â âëàäè, ðåã³îíàëüíîãî òà ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ó ðîçâèòêó òåðèòîð³àëüíî–³ííîâàö³é-
íèõ îá’ºäíàíü;

– ñëàáîðîçâèíåí³ íàóêîâî–ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè ùîäî 
ñòâîðåííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ òà îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñ-
òè÷íèõ êëàñòåð³â;

– íåäîñòàòíº ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ òà 
ôóíêö³îíóâàííÿ êëàñòåð³â â Óêðà¿í³;

– íèçüêèé ð³âåíü ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ á³ëüøîñò³ 
ðåã³îí³â Óêðà¿íè;

– â³äñóòí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ìîòèâàö³¿ äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî 
ìîãëè á ñòàòè ñòðóêòóðíîþ îäèíèöåþ êëàñòåðó.

Íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ âàðòî âèîêðåìèòè òàê³ ïðîáëåìè 
ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â:

– â³äñóòí³ñòü ì³æðåã³îíàëüíèõ ïðîãðàì ñï³âïðàö³ â òóðèñ-
òè÷í³é ñôåð³;

– íåäîñòàòíÿ ïî³íôîðìîâàí³ñòü ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ 
ñôåðè ïðî äîö³ëüí³ñòü ñòâîðåííÿ ì³æðåã³îíàëüíèõ êëàñòåð³â;

– â³äñóòí³ñòü íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ íîðìàòèâíî–ïðàâî-
âîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ êëàñòåð³â.

Íà ëîêàëüíîìó ð³âí³ âàðòî âèîêðåìèòè òàê³ ïðîáëåìè 
ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â:

– â³äñóòí³ñòü âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ð³çíèìè ï³äïðèºìñòâàìè 
òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè;

– â³äñóòí³ñòü ÷³òêîãî àëãîðèòìó ä³é ùîäî îá’ºäíàííÿ òó-
ðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ó êëàñòåðè;

– â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ êðèòåð³¿â ùîäî âèáîðó ë³äåðó òóðèñ-
òè÷íîãî êëàñòåðà;

– íåíàëàãîäæåí³ñòü ñèñòåìè âåäåííÿ ñï³ëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³;

– íåîäíàêîâèé ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó ó ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Óñ³ ðåã³îíè Óêðà¿íè ð³çíÿòüñÿ çà çàáåçïå÷åí³ñòþ òóðèñ-
òè÷íèìè ðåñóðñàìè, ï³äïðèºìñòâàìè òóðèñòè÷íî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè, ê³ëüê³ñòþ ÂÍÇ, ùî ãîòóþòü ôàõ³âö³â äëÿ äàíî¿ 
ñôåðè, òà ÷èñåëüí³ñòþ çàéíÿòèõ ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³ â ðå-
ã³îí³. Â³äïîâ³äíî êîíêðåòíèé ïåðåë³ê çàõîä³â äëÿ êîæíî-
ãî ðåã³îíó º ñïåöèô³÷íèì. Ç ìåòîþ îá´ðóíòóâàííÿ áàçîâèõ 
ñòðàòåã³é óäîñêîíàëåííÿ ôîðìóâàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ òó-
ðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â â Óêðà¿í³ âñ³ îáëàñò³ áóëî ïîä³ëåíî íà 
ï’ÿòü òèï³â:

². Ðåã³îíè ç âèñîêèì ð³âíåì çàáåçïå÷åíîñò³ òóðèñòè÷íèìè 
ðåñóðñàìè òà êâàë³ô³êîâàíèìè êàäðàìè. Äî ö³º¿ ãðóïè âõî-
äÿòü: ÀÐ Êðèì, ì³ñòî Êè¿â, Ëüâ³âñüêà òà Îäåñüêà îáëàñò³. Äëÿ 
öèõ ðåã³îí³â ïîòð³áíî: ï³äòðèìóâàòè ïîçèòèâí³ òåíäåíö³¿, ñòè-
ìóëþâàòè ³ííîâàö³éíèé øëÿõ ðîçâèòêó.

²². Ðåã³îíè ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì çàáåçïå÷åíîñò³ òóðèñòè÷íèìè 
ðåñóðñàìè, àëå íèæ÷èì ð³âíåì ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè. Äî äàíî¿ ãðóïè âõîäÿòü: Âîëèíñüêà, Õìåëüíèöüêà, 
×åðí³âåöüêà, ²âàíî–Ôðàíê³âñüêà, Òåðíîï³ëüñüêà, Ìèêîëà¿â-
ñüêà, Õåðñîíñüêà, Ïîëòàâñüêà òà Çàêàðïàòñüêà îáëàñò³. Ïðè 
öüîìó â ìåæàõ ãðóïè º ïåâí³ â³äì³ííîñò³.

²²². Ðåã³îíè ³ç ñåðåäí³ì òà âèùå ñåðåäíüîãî ð³âíåì çàáåç-
ïå÷åíîñò³ òóðèñòè÷íîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ. Äî äàíî¿ ãðóïè 
âõîäÿòü: Äí³ïðîïåòðîâñüêà, Äîíåöüêà, Ëóãàíñüêà, Çàïîð³çü-
êà òà Õàðê³âñüêà îáëàñò³.

²V. Ðåã³îíè ³ç íèçüêèì ð³âíåì çàáåçïå÷åíîñò³ òóðèñòè÷íîþ 
³íôðàñòðóêòóðîþ. Äî ãðóïè âõîäÿòü: Æèòîìèðñüêà, Ð³âíåí-
ñüêà, Ñóìñüêà, ×åðêàñüêà òà ×åðí³ã³âñüêà îáëàñò³. Äëÿ öèõ 
ðåã³îí³â äóæå àêòóàëüíèì ïîñòàº ïèòàííÿ ï³äòðèìêè ðîçâè-
òêó ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî á³çíåñó.

V. Ðåã³îíè ç äóæå íèçüêèì ð³âíåì ï³äãîòîâêè êàäð³â, àëå 
ñåðåäí³ì ð³âíåì çàáåçïå÷åíîñò³ òóðèñòè÷íèìè ðåñóðñàìè 
òà ³íôðàñòðóêòóðîþ. Äî öüîãî òèïó íàëåæàòü: Â³ííèöüêà, Êè-
¿âñüêà òà Ê³ðîâîãðàäñüêà îáëàñò³. Äëÿ îñòàííüî¿ îáëàñò³ õà-
ðàêòåðíèì º é íèçüêèé ð³âåíü çàáåçïå÷åíîñò³ òóðèñòè÷íîþ 
³íôðàñòðóêòóðîþ, ùî çóìîâëþº âêðàé íåãàòèâí³ óìîâè äëÿ 
ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè.

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó äëÿ êîæíîãî òèïó ðåã³îí³â 
ìîæíà çàïðîïîíóâàòè îêðåìèé âàð³àíò ñòâîðåííÿ ³ ðîçâèòêó 
êëàñòåð³â (ðèñ. 2).
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Âàðòî òàêîæ çàïðîïîíóâàòè ðÿä çàõîä³â, ùî äîïîìî-
æóòü óäîñêîíàëèòè ñèñòåìó ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàí-
íÿ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â, àëå âàðòî âèçíà÷èòè ÿê³ çàõîäè º 
ïåðøî÷åðãîâèìè äëÿ ïåâíîãî òèïó ðåã³îíó. Òîìó àâòîðàìè 
çàïðîïîíîâàíî ñõåìó óäîñêîíàëåííÿ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³î-
íóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â â Óêðà¿í³ (äèâ. òàáë.).

Îòæå, äëÿ êîæíîãî òèïó ðåã³îíó âàðòî âèçíà÷àòè ñâî¿ çà-
õîäè, ùî ïåðøî÷åðãîâî ïîâèíí³ áóòè ðåàë³çîâàí³, ðîçïîä³ë 
çàõîä³â ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî êîæíèé òèï ð³çíèòüñÿ ê³ëüê³ñòþ 
ñòâîðåíèõ êëàñòåð³â, ³ òîìó âàðòî â äåÿêèõ ç íèõ ïåðøî÷åð-
ãîâî íàëàãîäèòè ïðîöåñ îá’ºäíàííÿ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷-
íî¿ ñôåðè â êëàñòåðè, à ïîò³ì çä³éñíþâàòè ðÿä ³íøèõ çàõîä³â.

Âèñíîâêè
Òóðèñòè÷íèé êëàñòåð – öå ³ííîâàö³éíå òåðèòîð³àëüíå 

îá’ºäíàííÿ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, ùî ïîòðåáóº 
ï³äòðèìêè ðîçâèòêó òà ôóíêö³îíóâàííÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ. Íà 
äåðæàâíîìó ð³âí³ âàðòî âèîêðåìèòè íàñòóïí³ çàõîäè, ùî-
äî ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â â 
Óêðà¿í³: ðîçðîáêà íîðìàòèâíî–çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ç ïðè-

âîäó ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â; 
çàö³êàâëåí³ñòü îðãàí³â âëàäè, ðåã³îíàëüíîãî òà ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ó ðîçâèòêó òåðèòîð³àëüíî–³ííîâàö³éíèõ 
îá’ºäíàíü; ñòèìóëþâàííÿ ðîçâèòêó íàóêîâî–ìåòîäîëîã³÷íèõ 
ï³äõîä³â ùîäî ñòâîðåííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ òà îö³íþâàííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â; óäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³é-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ êëàñòåð³â â 
Óêðà¿í³; ðîçðîáêà çàõîä³â åêîíîì³÷íî¿ ìîòèâàö³¿ äëÿ ï³äïðè-
ºìñòâ, ùî ìîãëè á ñòàòè ñòðóêòóðíîþ îäèíèöåþ êëàñòåðà.
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Ðèñóíîê 2. Òèïè ðåã³îí³â çà ð³âíåì ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè

Çàõîäè ùîäî óäîñêîíàëåííÿ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â â Óêðà¿í³ (ðåã³îíàëüíèé ðîçð³ç)
Íàçâà çàõîäó 1 òèï 2 òèï 3 òèï 4 òèï 5 òèï

Ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ðåã³îíó * * * * *
Ñòâîðåííÿ áðåíäà ** ** ** ** **
Ñòâîðåííÿ ðåã³îíàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ îðãàí³â ç ï³äòðèìêè ñòâîðåííÿ 
êëàñòåð³â ** ** ** ** **

Åêîíîì³÷íà òà ïîë³òè÷íà ï³äòðèìêà íà ðàíí³õ åòàïàõ ñòâîðåííÿ * * * * *
Ïåðåäà÷à ïîâíîâàæåíü ïðèâàòíîìó ñåêòîðó * * **** **** ****
Ðîçðàõóíîê íà äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó ** ** ** ** **
²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ êëàñòåð³â ** ** ** ** **
Ðîçâèòîê äîâ³ðè ì³æ ñóá’ºêòàìè êëàñòåðà ** ** ** ** **
Çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ** ** ** ** **

* Ïåðøî÷åðãîâèé çàõ³ä.
** Âàæëèâèé çàõ³ä.
*** Ñåðåäíüî¿ âàæëèâîñò³ çàõ³ä.
**** Íåäîö³ëüíèé çàõ³ä íà ñüîãîäí³.


