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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíèì ç êëþ÷îâèõ ìîìåíò³â ïî-
äàëüøîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ó ñôåð³ ÿêîñò³ º óõâàëåííÿ 
âèùèì êåð³âíèöòâîì ð³øåííÿ ïðî ðîçðîáêó òà âïðîâàäæåí-
íÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Ðåàë³çàö³ÿ äàíîãî ð³øåííÿ ïå-
ðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ ö³ëîãî êîìïëåêñó îðãàí³çàö³éíèõ çì³í, 
ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèäîçì³íîþ ïðîöåñ³â ôóíêö³îíóâàííÿ 
îñíîâíèõ ï³äñèñòåì ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ çàãàëüíîþ ïåðåî-
ð³ºíòàö³ºþ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ 
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ³íñòðó-
ìåíò³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çàáåçïå÷óº ï³äïðèºìñòâó îòðèìàííÿ 
ñóòòºâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òà â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ 
ùîäî âäîñêîíàëåííÿ, ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó. Òîìó âàæëè-
âèì òà ñâîº÷àñíèì º äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ³íòåãðàö³éíîãî 
ïðîöåñó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â çàãàëüíó ñèñòåìó óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ç óðàõóâàííÿì äèíàì³êè ¿¿ ðîçâèòêó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Îñî-
áëèâîñò³ ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ äåòàëüíî ðîçãëÿäàëèñÿ â ïóáë³êàö³ÿõ Ò.Á. Õàð÷åíêî, 
Î.Ì. Ñàôîíîâà, Î.². Øàïîâàëåíêà, Â.². Ëîãàí³íî¿, Þ.Ô. Ìåëü-
íèêà òà ³í. Ïðîòå ïèòàííÿ ðîçâèòêó òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â êîíòåêñò³ òåîð³¿ æèòòºâîãî öèêëó º 
ìàëîäîñë³äæåíèìè ³ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî ðîçãëÿäó.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «æèòòºâèé 
öèêë ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ» òà âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñ-
òåé ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â êîíòåêñò³ 
òåîð³¿ æèòòºâîãî öèêëó îðãàí³çàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïèòàííÿ ðîçâèòêó ï³äïðè-
ºìñòâà, ç îãëÿäó çàñòîñóâàííÿ êîíöåïö³¿ æèòòºâîãî öèêëó, íà-

áóâàº âñå á³ëüøîãî ïîøèðåííÿ â òåîð³¿ ñó÷àñíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ 
íàóêè, ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ çíà÷íèì íàóêîâèì ³íòåðåñîì äî 
ìîäåëþâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâ-
ë³ííÿ îðãàí³çàö³éíèìè çì³íàìè íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ æèòòºâî-
ãî öèêëó. Â åêîíîì³÷íèõ äæåðåëàõ ïðåäñòàâëåí³ ÷èñëåíí³ íà-
óêîâ³ ï³äõîäè òà êîíöåïö³¿ çàñòîñóâàííÿ æèòòºâîãî öèêëó, ùî 
õàðàêòåðèçóþòüñÿ çíà÷íèìè â³äì³ííîñòÿìè ó çàñòîñóâàíí³, 
îñê³ëüêè ñïðÿìîâàí³ íà äîñë³äæåííÿ ð³çíèõ îá’ºêò³â. Óìîâíî 
îá’ºêòè äîñë³äæåííÿ ìîæíà â³äîáðàçèòè ó âèãëÿä³ òðèð³âíå-
âî¿ ñèñòåìè [1, ñ. 82], íà ïåðøîìó «íàäîðãàí³çàö³éíîìó» ð³â-
í³ ÿêî¿ çíàõîäèòüñÿ ãàëóçü, íà äðóãîìó «îðãàí³çàö³éíîìó» ð³âí³ 
– ï³äïðèºìñòâî (îðãàí³çàö³ÿ), à íà òðåòüîìó «âíóòð³øíüîîðãà-
í³çàö³éíîìó» – â³äïîâ³äíî òîâàð, áðåíä, çíàííÿ. Ðîçãëÿíóâøè 
çàïðîïîíîâàíó [1, ñ. 82] òðèð³âíåâó ñèñòåìó îá’ºêò³â æèòòº-
âîãî öèêëó ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ùîäî íåîáõ³äíîñò³ ¿¿ óäî-
ñêîíàëåííÿ øëÿõîì âèä³ëåííÿ ùå îäíîãî ð³âíÿ äîñë³äæåííÿ – 
äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ (ðèñ. 1).

Âèä³ëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê äîäàòêîâîãî îá’ºêòf äî-
ñë³äæåííÿ â ðàìêàõ òåîð³¿ æèòòºâîãî öèêëó º âèíÿòêîâî 
âàæëèâèì, îñê³ëüêè õàðàêòåð òà ñïåöèô³êà ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà, ãîëîâíîþ ì³ðîþ, çàëåæàòü â³ä îñîáëèâîñòåé 
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äñèñòåì, ùî âçàºìîä³þ÷è çàáåçïå÷óþòü 
çä³éñíåííÿ íàëåæíî¿ âèðîáíè÷î–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîáëåìàòèêà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â êîí-
òåêñò³ òåîð³¿ æèòòºâîãî öèêëó º äîñèòü íîâèì íàïðÿìîì äî-
ñë³äæåííÿ, ùî âïåðøå, ó 1972 ðîö³ áóëà â³äîáðàæåíà â íà-
óêîâèõ ïðàöÿõ àìåðèêàíñüêîãî äîñë³äíèêà Ë. Ãðåéíåðà. Â³í 
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âèìîãè äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çì³íþþòüñÿ, ³ â³äïîâ³äíî ñà-
ì³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïîâèíí³ çì³íþâàòèñÿ. ßêùî æ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ íå çì³íþþòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî âèìîã á³çíå-
ñó, íà ï³äïðèºìñòâî ÷åêàþòü íåìèíó÷³ êðèçè [9, ñ. 45]. Òàêèé 
ï³äõ³ä ñòàâ îñíîâîþ çàïðîïîíîâàíî¿ Ë. Ãðåéíåðîì òåîð³¿ 
òðàíñôîðìàö³é ñèñòåì óïðàâë³ííÿ.

Ó ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ äæåðåëàõ ïèòàííÿ æèòòºâîãî öè-
êëó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ º ìàëîäîñë³äæåíèìè, òîìó ïðîïîíó-
ºìî äåòàëüíî ðîçãëÿíóòè îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òà õà-
ðàêòåð ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ – ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, â êîíòåêñò³ æèòòºâîãî öèêëó.

Ðîçãëÿä äàíîãî ïèòàííÿ ïåðåäáà÷àº âèð³øåííÿ òàêèõ çà-
âäàíü, à ñàìå: âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «æèòòºâèé öèêë 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ», âèîêðåìëåííÿ îñíîâíèõ ñòàä³é 
æèòòºâîãî öèêëó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, âèÿâëåííÿ õà-
ðàêòåðíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ íà êîæí³é ³ç ñòàä³é ¿¿ ðîçâèòêó. Îñê³ëüêè â ñó÷àñíèõ íà-
óêîâèõ ïóáë³êàö³ÿõ íå ïðåäñòàâëåíî îäíîçíà÷íå òðàêòóâàííÿ 
ïîíÿòòÿ «æèòòºâèé öèêë ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ», äëÿ âè-
çíà÷åííÿ éîãî åêîíîì³÷íîãî çì³ñòó ïðîïîíóºìî ðîçãëÿíóòè 
íàóêîâ³ ïîãëÿäè ùîäî ôîðìóëþâàííÿ ñóòíîñò³ áëèçüêîãî çà 
çíà÷åííÿì ïîíÿòòÿ – æèòòºâèé öèêë îðãàí³çàö³¿ (òàáë. 1).

Ïðîàíàë³çóâàâøè ïðåäñòàâëåí³ âèùå ïîãëÿäè ùîäî òðàê-
òóâàííÿ ñóòíîñò³ æèòòºâîãî öèêëó ï³äïðèºìñòâà, áóëî âè-
çíà÷åíî ãîëîâí³ àñïåêòè äàíîãî ïîíÿòòÿ, ÿê³ ñêëàäàþòü éî-
ãî îñíîâó òà ôîðìóþòü îñíîâíèé ³äåéíèé çì³ñò. Íåîáõ³äíî 
â³äì³òèòè, ùî âèä³ëåí³ àñïåêòè º ñïðàâåäëèâèìè ³ äëÿ çàñòî-
ñóâàííÿ ùîäî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «æèòòºâèé öèêë 

ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ». Òàê, àñïåêò ïîñë³äîâíî¿ åâîëþ-
ö³éíî¿ çì³íè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà º õàðàêòåðíèì äëÿ 
æèòòºâîãî öèêëó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, îñê³ëüêè âïðî-
âàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ âè-
çíà÷åíîãî êîìïëåêñó ðîá³ò, ùî ïîñòóïîâî óäîñêîíàëþþòü 
ôóíêö³îíóâàííÿ ïåâíèõ ï³äñèñòåì âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà ï³äïðèºìñòâà, ÿê³, ñâîºþ ÷åðãîþ, â³äíîñÿòüñÿ äî îñíî-
âíèõ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Íàñòóïíèìè, ïðèòàìàííèìè äëÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ àñïåêòàìè º çàêîíîì³ðí³ñòü òà ïîñë³äîâí³ñòü ðîçâèòêó. ßê 
çàçíà÷àëîñÿ ðàí³øå, ïðîöåñ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîåòàïíîìó çä³éñíåíí³ ÷³òêî âè-
çíà÷åíèõ îïåðàö³é, ÿê³ ñàìå ³ âèêëèêàþòü ïîñòóïîâ³ òà çà-
êîíîì³ðí³ çì³íè õàðàêòåðó ä³ÿëüíîñò³ îñíîâíèõ ï³äñèñòåì 
ï³äïðèºìñòâà (åëåìåíò³â ÑÓß). Òàêà çì³íà ôóíêö³îíóâàííÿ 
âíóòð³øí³õ ï³äñèñòåì ï³äïðèºìñòâà â òåîð³¿ æèòòºâîãî öèêëó 
º óìîâíîþ îñíîâîþ äëÿ âèä³ëåííÿ ñòàä³é (åòàï³â) åâîëþö³é-
íîãî ðîçâèòêó îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ.

Îñê³ëüêè ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü âèçíà÷åíèõ àñïåêò³â æèò-
òºâîãî öèêëó ï³äïðèºìñòâà º õàðàêòåðíîþ äëÿ ôóíêö³îíó-
âàííÿ òà ðîçâèòêó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ñóòí³ñòü äî-
ñë³äæóâàíîãî ïîíÿòòÿ ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òàêèì ÷èíîì: 
«Æèòòºâèé öèêë ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ – öå ñóêóïí³ñòü 
åòàï³â çàêîíîì³ðíîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè, ùî ïîñë³äîâíî çì³-
íþþ÷èñü â ÷àñ³ ñòâîðþþòü çàê³í÷åíå êîëî ðîçâèòêó, òà õà-
ðàêòåðèçóþòüñÿ êîìïëåêñîì îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ó ôóíêö³-
îíóâàíí³ âíóòð³øí³õ ï³äñèñòåì ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ â ïðîöåñ³ 
âçàºìîä³¿ ñòâîðþþòü îñíîâíèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ».

Ðèñóíîê 1. Ñèñòåìà îá’ºêò³â æèòòºâîãî öèêëó â òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ

Òàáëèöÿ 1. Íàóêîâ³ ïîãëÿäè ùîäî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «æèòòºâèé öèêë îðãàí³çàö³¿»
Àâòîð Âèçíà÷åííÿ Ãîëîâíèé àñïåêò

Í.Â. Ðîä³îíîâà 
[6] 

Æèòòºâèé öèêë – ïåâí³ çàêîíîì³ðíîñò³ â ðîçâèòêó áóäü–ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ 
ìîæóòü â³äð³çíÿòèñÿ øâèäê³ñòþ ïåðåá³ãó òà àìïë³òóäîþ ð³âíÿ ðîçâèòêó

Çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèò-
êó ï³äïðèºìñòâà

Í.Î. Ñòåïà-
íåíêî [4] 

Åâîëþö³ÿ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà çâè÷àéíî ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê éîãî æèòòºâèé öèêë, ùî âêëþ÷àº ïîñë³äîâí³ñòü ïåâíèõ åòàï³â ðîçâèòêó 
â³ä âèíèêíåííÿ äî ë³êâ³äàö³¿. Ãîëîâíîþ ïðè÷èíîþ çì³íè åòàï³â öüîãî öèêëó 
º çì³íà ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ïðèçâîäèòü äî çðîñòàííÿ 
íåâèçíà÷åíîñò³ óìîâ ðîáîòè, íàêîïè÷åííÿ âíóòð³øíüî–îðãàí³çàö³éíèõ ïðîáëåì, 
äî ïîÿâè ñòðóêòóðíèõ êîíôë³êò³â

Ïîñë³äîâíà åâîëþö³éíà 
çì³íà âíóòð³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà

².À. Áëàíê 
[3, ñ. 674] 

Æèòòºâèé öèêë – çàãàëüíèé ïåð³îä ÷àñó â³ä ïî÷àòêó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
äî ïðèðîäíîãî ïðèïèíåííÿ éîãî ³ñíóâàííÿ àáî â³äðîäæåííÿ íà íîâ³é îñíîâ³ 
(ç íîâèì ñêëàäîì âëàñíèê³â ³ ìåíåäæåð³â, ç ïðèíöèïîâî íîâîþ ïðîäóêö³ºþ, 
òåõíîëîã³ºþ òîùî)

Ïåð³îä ³ñíóâàííÿ 
ï³äïðèºìñòâà â³ä ïî-
÷àòêó âèíèêíåííÿ 
äî çàíåïàäó

Ë.Î. Ë³ãîíåíêî 
[2, ñ. 10] 

Æèòòºâèé öèêë – ñóêóïí³ñòü ñòàä³é, ÿê³ ïðîõîäèòü ï³äïðèºìñòâî â ïåðåá³ãó ñâîº¿ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ â³ä ñòâîðåííÿ äî ë³êâ³äàö³¿, êîæíà ç ÿêèõ õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ïåâíîþ ñèñòåìîþ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé òà çàâäàíü, îñîáëèâîñòÿìè ôîðìóâàííÿ 
ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó, äîñÿãíóòèìè ðåçóëüòàòàìè ôóíêö³îíóâàííÿ

Ñóêóïí³ñòü ñòàä³é ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà

Ã.Î. Êîçà÷åíêî 
[5] 

Æèòòºâèé öèêë – ñóêóïí³ñòü åòàï³â ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè, ùî ïîñë³äîâíî çì³íþþòü 
îäèí îäíîãî, ³ êîæíèé ç ÿêèõ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíîþ ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ ³ 
ñòàíîì ÿê âåëèêî¿ âèðîáíè÷î–ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó, òàê ³ ¿¿ ñòðóêòóðíèõ 
îäèíèöü, îñîáëèâîþ ôîðìîþ îðãàí³çàö³éíîãî ìåõàí³çìó, ùî ðåàë³çóº äîñÿã-
íåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ òà îïåðàòèâíèõ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè

Åòàïè ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà, ùî 
ïîñë³äîâíî çì³íþþòü 
îäèí îäíîãî
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²ç âèçíà÷åííÿì ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «æèòòºâèé öèêë ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ» âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó âèä³ëåíí³ îñíî-
âíèõ ñòàä³é ¿¿ ðîçâèòêó. Ïèòàííÿ ùîäî ðîçïîä³ëó æèòòºâîãî 
öèêëó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà ïåâíó ê³ëüê³ñòü ñòàä³é 
(åòàï³â) ïðîïîíóºìî ðîçãëÿíóòè â êîíòåêñò³ íàáóòîãî íàóêî-
âîãî äîñâ³äó ó ñôåð³ äîñë³äæåííÿ æèòòºâîãî öèêëó ï³äïðèºì-
ñòâà, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè öüîìó ìåòîä àíàëîã³é.

Ó òåîð³¿ óïðàâë³íñüêî¿ íàóêè ³ñíóþòü ð³çí³ àâòîðñüê³ ïîãëÿäè 
íà âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó îðãàí³çàö³é, 
ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ ê³ëüê³ñòþ âèä³ëåíèõ ñòàä³é, ¿õ çì³ñòîì òà ïî-
ñë³äîâí³ñòþ. Ñåðåä çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ³ñíóþ÷èõ ìîäåëåé æèò-
òºâîãî öèêëó ï³äïðèºìñòâà âèîêðåìèìî íåçíà÷íó ¿õ ÷àñòèíó 
(òàáë. 2) ç ìåòîþ äîñë³äæåííÿ òà ïîð³âíÿííÿ îñíîâíîãî ³äåé-
íîãî çì³ñòó, à òàêîæ âèÿâëåííÿ ñï³ëüíèõ õàðàêòåðíèõ îçíàê, 
ùî ó ïîäàëüøîìó ñòàíóòü îñíîâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ 
ñòàä³é ðîçâèòêó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Ïðåäñòàâëåí³ íàóêîâ³ ï³äõîäè ùîäî âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ 
ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó ï³äïðèºìñòâà ïåðøîþ ÷åðãîþ â³ä-
ð³çíÿþòüñÿ ê³ëüê³ñòþ âèçíà÷åíèõ åâîëþö³éíèõ åòàï³â ðîçâè-
òêó. Òàê, Ë.Î. Ë³ãîíåíêî, Ë.À Áðàã³í, Ò.Ï. Äàíüêî òà Á. Êîëàññ 
ââàæàþòü, ùî ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðîõî-
äæåíí³ ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ ñòàä³é; À.Ì. Øòàíãðåò òà Î.². Êî-
ïèëþê ðîçãëÿäàþòü æèòòºâèé öèêë ï³äïðèºìñòâà, âèä³ëèâ-
øè ï’ÿòü êëþ÷îâèõ åòàï³â éîãî ðîçâèòêó; Ð. Äàôò òà ².À. Áëàíê 
ââàæàþòü, ùî æèòòºâèé öèêë ï³äïðèºìñòâà ìîæíà ðîçïîä³-
ëèòè íà ø³ñòü ñòàä³é. Ó òîé æå ÷àñ Â.². Ãóìåííèê, Î.Ñ. Êîíäóð 
òà Þ.Ñ. Êîï÷àê âèñëîâëþþòü ³äåþ, çà ÿêîþ æèòòºâèé öèêë 
ï³äïðèºìñòâà ñêëàäàºòüñÿ ³ç âîñüìè åòàï³â. É. Àä³çåñ ïðî-
ïîíóº íàéá³ëüø äåòàë³çîâàíèé ï³äõ³ä ùîäî îïèñó åâîëþö³é-
íîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, ïîä³ëèâøè éîãî íà äåñÿòü ïî-
ñë³äîâíî ïðîò³êàþ÷èõ ñòàä³é ðîçâèòêó.

Ïîïðè ñóòòºâ³ ðîçá³æíîñò³ àâòîðñüêèõ äóìîê ùîäî ê³ëü-
êîñò³ âèçíà÷åíèõ åòàï³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà òà ¿õ õàðàê-
òåðíèõ îñîáëèâîñòåé, ìîæíà âèä³ëèòè çàãàëüí³ ìîìåíòè ó 
ñóäæåííÿõ äîñë³äíèê³â. Äî îñíîâíèõ ïðèíöèï³â, ùî ïðèòà-
ìàíí³ âñ³ì âèùå íàâåäåíèì ìîäåëÿì æèòòºâîãî öèêëó ï³ä-
ïðèºìñòâà, ìîæíà â³äíåñòè: 1) ïîñë³äîâí³ñòü ïðîõîäæåííÿ 
ñòàä³é, àäæå íå ìîæëèâî äîñÿãíóòè íàéâèùîãî ³ºðàðõ³÷íî-
ãî ð³âíÿ ðîçâèòêó, íå ïðîéøîâøè ïîïåðåäí³õ åòàï³â; 2) çà-
âåðøåí³ñòü öèêëó ðîçâèòêó, ùî çà ð³çíèìè àâòîðñüêèìè 
áà÷åííÿìè, çàê³í÷óºòüñÿ ñòàä³ºþ «ñìåðò³» àáî «ñòàðîñò³»; 
3) ñòàíäàðòèçîâàí³ñòü âèä³ëåíèõ åòàï³â, îñê³ëüêè ¿õ ìîæ-
íà óçàãàëüíèòè òà ïðåäñòàâèòè â ìåæàõ ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ 
(ñòàíäàðòíèõ) ñòàä³é.

Ïðèíöèï «çàâåðøåíîñò³ öèêëó ðîçâèòêó» â êîíòåêñò³ æèò-
òºâîãî öèêëó îðãàí³çàö³¿ ñïðèéìàºòüñÿ ð³çíèìè íàóêîâöÿ-
ìè íåîäíîçíà÷íî. Íàïðèêëàä, É. Àä³çåñ, À.Ì. Øòàíãðåò òà 
Î.². Êîïèëþê ââàæàþòü, ùî æèòòºâèé öèêë ï³äïðèºìñòâà ïî-
÷èíàºòüñÿ ç³ ñòàä³¿ íàðîäæåííÿ òà îáîâ’ÿçêîâî çàê³í÷óºòüñÿ 
ñòàä³ºþ ë³êâ³äàö³¿ àáî ñìåðò³. Îäíàê ó òåîð³¿ æèòòºâîãî öè-
êëó ³ñíóº äóìêà ïðî òå, ùî ê³íöåâîþ ñòàä³ºþ æèòòºâîãî öèêëó 
ï³äïðèºìñòâà íå îáîâ’ÿçêîâî ìàº áóòè ñìåðòü, öå ìîæå áó-
òè ñòàä³ÿ îíîâëåííÿ, êîëè ï³äïðèºìñòâî êàðäèíàëüíî çì³íþº 
ñâî¿ îðãàí³çàö³éí³ çàñàäè, ñòðàòåã³÷í³ íàì³ðè òîùî. Â òàêîìó 
ðàç³ îðãàí³çàö³ÿ ïåðåæèâàº êðèçó ñòàä³¿ çàíåïàäó òà ïåðåíà-
ðîäæóºòüñÿ. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî ìîæëèâ³ñòü ³ñíóâàííÿ äåê³ëüêîõ 
æèòòºâèõ öèêë³â ó æèòò³ ï³äïðèºìñòâà [1, ñ. 84].

Ïðîÿâ ïðèíöèïó «ñòàíäàðòèçîâàíîñò³ âèä³ëåíèõ ñòàä³é» 
ìîæíà ïðîñòåæèòè ï³ä ÷àñ ïîð³âíÿííÿ òà óçàãàëüíåííÿ ð³ç-
íîìàí³òíèõ àâòîðñüêèõ ï³äõîä³â ùîäî ê³ëüêîñò³ òà çì³ñòîâ-
íîñò³ âèçíà÷åíèõ åòàï³â ðîçâèòêó, îñê³ëüêè âñ³ ³ñíóþ÷³ ìîäåë³ 
æèòòºâîãî öèêëó ï³äïðèºìñòâà ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ÷èñ-
ëåíí³ ìîäèô³êàö³¿, ³ç ð³çíèì ñòóïåíåì óçàãàëüíåííÿ òà äåòà-
ë³çàö³¿, ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ìîäåë³ æèòòºâîãî öèêëó ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà, ùî áàçóºòüñÿ íà âèä³ëåíí³ ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ 
ñòàä³é: íàðîäæåííÿ, çðîñòàííÿ, ñòàá³ëüíîñò³ òà çàíåïàäó.

Ðåçóëüòàòè, îòðèìàí³ ó ïðîöåñ³ àíàë³çó òà ïîð³âíÿííÿ õà-
ðàêòåðíèõ îñîáëèâîñòåé ìîäåëåé æèòòºâîãî öèêëó îð-
ãàí³çàö³¿, ïðîïîíóºìî ïåðåíåñòè ó ïëîùèíó äîñë³äæåí-
íÿ æèòòºâîãî öèêëó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Çàñòîñóºìî 
îñíîâí³ àñïåêòè æèòòºâîãî öèêëó ï³äïðèºìñòâà ÿê àêñ³îìà-
òè÷í³ òâåðäæåííÿ ùîäî îïèñó åâîëþö³éíîãî ðîçâèòêó ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ïîáóäîâè ìîäåë³ ¿¿ æèòòºâîãî öèêëó. 
Âèõîäÿ÷è ç öüîãî æèòòºâèé öèêë ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
ìîæíà ïðåäñòàâèòè òàêèìè ñòàä³ÿìè ðîçâèòêó: ðîçðîáëåííÿ, 
âïðîâàäæåííÿ, ðîçâèòîê òà ñòàãíàö³ÿ. Ðîçìåæóâàííÿ æèòòº-
âîãî öèêëó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà â³äïîâ³äíó ê³ëüê³ñòü åòàï³â 
çä³éñíþâàëîñÿ ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ïðîöåñó ¿¿ âïðî-
âàäæåííÿ â çàãàëüíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, 
õàðàêòåðîì ¿¿ âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü âèðîáíè÷î–ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òà íà îñíîâ³ çàñòîñóâàííÿ ïðèíöèï³â ïîñë³-
äîâíîñò³, çàâåðøåíîñò³ òà ñòàíäàðòèçîâàíîñò³ ñòàä³é ðîç-
âèòêó. ²ºðàðõ³÷íó ïîñë³äîâí³ñòü âèçíà÷åíèõ åòàï³â æèòòºâîãî 
öèêëó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2.

Ðîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
â ìåæàõ êîæíî¿ ³ç ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó. 
Â³äïîâ³äíî äî ïðåäñòàâëåíî¿ ìîäåë³ (ðèñ. 2) ñòâîðåííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çä³éñíþºòüñÿ íà ïåðøîìó åòàï³ ¿¿ ðîçâèòêó – 

Òàáëèöÿ 2. Àâòîðñüê³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó ï³äïðèºìñòâà
Àâòîð Ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó

Ð. Äàôò [7, ñ. 197] Ñòâîðåííÿ, âèæèâàííÿ, óñï³õ, ï³äíåñåííÿ, çð³ë³ñòü ðåñóðñ³â

É. Àä³çåñ [1, ñ. 85] Çàðîäæåííÿ, äèòèíñòâî, äàâàé–äàâàé, þí³ñòü, ðîçêâ³ò, ñòàá³ëüí³ñòü, àðèñòîêðàòèçì, 
ðàííÿ áþðîêðàòèçàö³ÿ, áþðîêðàòèçàö³ÿ, ñìåðòü

Â.². Ãóìåííèê, Î.Ñ. Êîíäóð, 
Þ.Ñ. Êîï÷àê [8, ñ. 39]

Íàðîäæåííÿ, äèòèíñòâî, îòðîöòâî, ðàííÿ çð³ë³ñòü, ðîçêâ³ò ñèë, ïîâíà çð³ë³ñòü, ñòàð³ííÿ, 
îíîâëåííÿ

Ë.Î. Ë³ãîíåíêî [2, ñ. 86] Ï³äéîì, ãàëüìóâàííÿ ðîçâèòêó, êðèçà, ïîæâàâëåííÿ
Ë.À Áðàã³í, Ò.Ï. Äàíüêî [2, ñ. 19] Ñòàä³ÿ ñòàíîâëåííÿ; ñòàä³ÿ ðîçøèðåííÿ, ñòàä³ÿ ñòàá³ë³çàö³¿, ñòàä³ÿ çàòóõàííÿ 
².À. Áëàíê [3, ñ. 19] «Íàðîäæåííÿ», «äèòèíñòâî», «þí³ñòü», «ðàííÿ çð³ë³ñòü», «ê³íöåâà çð³ë³ñòü» òà «ñòàð³ííÿ»

Á. Êîëàññ [2, ñ. 19] Äèòèíñòâî (âèíèêíåííÿ), þí³ñòü (øâèäêèé åêîíîì³÷íèé ð³ñò), çð³ë³ñòü (ñïîâ³ëüíåííÿ 
åêîíîì³÷íîãî ðîñòó), ñòàð³ñòü (åêîíîì³÷íèé ñïàä)

À.Ì. Øòàíãðåò, Î.². Êîïèëþê 
[1, ñ. 86]

Çàðîäæåííÿ, ñòàíîâëåííÿ, ïðèçóïèíåííÿ òåìï³â çðîñòàííÿ, ñïàä, áàíêðóòñòâî òà 
ë³êâ³äàö³ÿ
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åòàï³ «ðîçðîáëåííÿ», ùî ðîçïî÷èíàºòüñÿ â ìîìåíò ïðèéíÿò-
òÿ âèùèì êåð³âíèöòâîì ð³øåííÿ ïðî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Ç óõâàëåííÿì äàíîãî ð³øåííÿ íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè ðîáî÷ó ãðóïó, ùî â³äïîâ³äàòèìå 
çà ïëàíóâàííÿ, êîîðäèíàö³þ âèêîíàííÿ ðîá³ò ç ðîçðîáëåííÿ òà 
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, à òàêîæ çâ³òóâàòèìå 
ïåðåä íàéâèùèì êåð³âíèöòâîì ïðî õ³ä âèêîíàííÿ ðîá³ò. Îñíî-
âíèìè çàâäàííÿìè ðîáî÷î¿ ãðóïè íà åòàï³ ðîçðîáëåííÿ º:

– ðîçðîáëåííÿ îñíîâíîãî ïàêåòó äîêóìåíòàö³¿, ùî âèçíà-
÷åíèé âèìîãàìè ÄÑÒÓ ISO 9001:2009;

– îïèñóâàííÿ ïðîöåñ³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà óçãî-
äæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ íèìè;

– àíàë³ç íàÿâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ³ ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè äî-
êóìåíòàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ;

– ðîçðîáëåííÿ ñòðóêòóðíî¿ ñõåìè ñèñòåìè ÿêîñò³;
– ðîçðîáëåííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ñõåìè êåðóâàííÿ ÿê³ñòþ;
– âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é ³ çàâäàíü ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
Ïðîöåäóðó ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ï³äïðè-

ºìñòâî ìîæå çä³éñíèòè âëàñíèìè ñèëàìè, ãîòóþ÷è ñâî¿õ ôà-
õ³âö³â ÷è ïðèéìàþ÷è íà ðîáîòó ñïåö³àë³ñò³â ç äàíî¿ ñôåðè, àáî 
çàëó÷àþ÷è êîíñóëüòàíò³â çàäëÿ îòðèìàííÿ êâàë³ô³êîâàíî¿ äî-
ïîìîãè ó ñòâîðåíí³ òà âïðîâàäæåíí³ ñèñòåìè ÿêîñò³. Ó ðàç³ çà-
âåðøåííÿ ðîá³ò ³ç ôîðìóâàííÿ îáîâ’ÿçêîâî âñòàíîâëåíîãî 
ïåðåë³êó äîêóìåíò³â ðîçâèòîê ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðî-
äîâæóºòüñÿ íà íîâîìó ð³âí³ – åòàï³ «âïðîâàäæåííÿ».

Ñòàä³ÿ «âïðîâàäæåííÿ» ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ ³ñòîòíèìè ôóíêö³îíàëüíèìè çì³íàìè íà-
ëàãîäæåíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Ç ìîìåí-
òó çàòâåðäæåííÿ ðîçðîáëåíî¿ äîêóìåíòàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³ 
ðîçïî÷èíàºòüñÿ òðàíñôîðìàö³éíà ïåðåîð³ºíòàö³ÿ çàãàëü-
íî–óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, ùî ïåðåäáà÷àº âðàõóâàííÿ òà 
äîòðèìàííÿ îñíîâíèõ âèìîã ùîäî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà âñ³õ 
åòàïàõ âèðîáíè÷î–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Åôåêòèâí³ñòü 
ïåðåáóäîâè çàãàëüíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çàëåæèòü â³ä çëà-
ãîäæåíî¿ òà êâàë³ô³êîâàíî¿ ä³¿ çàëó÷åíîãî ïåðñîíàëó, òîìó 
íà äàí³é ñòàä³¿ âàæëèâî ïðîäîâæóâàòè ï³äãîòîâêó êåð³âíè-
ê³â âèùî¿ ëàíêè óïðàâë³ííÿ òà ïðåäñòàâíèê³â ðîáî÷î¿ ãðó-
ïè, à òàêîæ ñë³ä ðîçïî÷àòè íàâ÷àííÿ êåð³âíèê³â ñåðåäíüîãî 
óïðàâë³íñüêîãî ð³âíÿ. ßê ïðàâèëî, íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çä³éñíþºòüñÿ ôîðìóâàííÿ â³ää³-
ëó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, â³äáóâàºòüñÿ ïåðåðîçïîä³ë ôóíêö³é òà 

îáîâ’ÿçê³â, äåòàë³çóþòüñÿ ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ³äåíòè-
ô³êóþòüñÿ òà óçãîäæóþòüñÿ çâ’ÿçêè ì³æ íèìè, âèçíà÷àþòüñÿ 
ïîêàçíèêè ¿õ ðåçóëüòàòèâíîñò³. Ïðîöåñè ïëàíóâàííÿ íîñÿòü 
ôîðìàëüíèé õàðàêòåð ³ ñïðÿìîâàí³ íà ðîçðîáêó êîðîòêî-
ñòðîêîâèõ ïëàí³â, ùî ï³äëÿãàþòü ïîñò³éíîìó êîðèãóâàííþ 
çàäëÿ âð³âíîâàæåíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîç-
ä³ë³â â óìîâàõ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í. Ñèñòåìà ñòèìóëþâàí-
íÿ ïåðåãëÿäàºòüñÿ, ðîçðîáëÿþòüñÿ çàõîäè ùîäî ï³äâèùåí-
íÿ âìîòèâîâàíîñò³ ïåðñîíàëó, ùî ïåðåäáà÷àþòü âðàõóâàííÿ 
ñòóïåíþ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé ó ñôåð³ ÿêîñò³. Äàíèé åòàï çà ñâîºþ 
ñóòí³ñòþ º ïåðåëîìíèì ïåð³îäîì, îñê³ëüêè ñóïðîâîäæóºòüñÿ 
ñòðóêòóðíîþ ïåðåáóäîâîþ ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ îñíî-
âíèõ ñêëàäîâèõ ï³äñèñòåì ï³äïðèºìñòâà.

Íàñòóïíèì åòàïîì åâîëþö³¿ æèòòºâîãî öèêëó ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ º ñòàä³ÿ «ðîçâèòêó». Äàíèé åòàï ðîçâèòêó 
â³äçíà÷àºòüñÿ ãîðèçîíòàëüíèì ðîçïîä³ëîì çàâäàíü, ñòðà-
òåã³÷íèì õàðàêòåðîì ïëàíóâàííÿ ðîá³ò ó ñôåð³ ÿêîñò³, óäî-
ñêîíàëåííÿì ì³æôóíêö³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â, îïòèì³çàö³ºþ 
ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, óäîñêîíàëåííÿì ìîòèâàö³éíî-
ãî ìåõàí³çìó, ðîçãàëóæåíîþ ñèñòåìîþ êîìóí³êàö³é. Òàêîæ 
ï³äâèùóºòüñÿ ñòóï³íü åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòå-
ìè êîíòðîëþ, ùî îõîïëþº ä³ÿëüí³ñòü âñ³õ ï³äñèñòåì ï³äïðè-
ºìñòâà. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî íà åòàï³ «ðîçâèòêó» ô³ëîñîô³ÿ 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íàáóâàº çàãàëüíîîðãàí³çàö³éíîãî õàðàê-
òåðó òà ñòàº öåíòðàëüíîþ ³äåºþ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Æèòòºâèé öèêë ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çàê³í÷óºòü-
ñÿ ñòàä³ºþ «ñòàãíàö³¿». Äëÿ äàíîãî åòàïó õàðàêòåðíèì º 
ïðîõîäæåííÿ ïðîöåäóðè ñåðòèô³êàö³¿, ùî ñïðÿìîâàíà íà 
âñòàíîâëåííÿ ð³âíÿ â³äïîâ³äíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ùîäî âèìîã, âèçíà÷åíèõ ì³æíàðîä-
íèìè ñòàíäàðòàìè. Çä³éñíåííÿ ïðîöåäóðè ñåðòèô³êàö³¿ ï³ä-
òâåðäæóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ñåðòèô³êàòó â³äïîâ³äíîãî çðàçêà. Ç 
÷àñîì â óìîâàõ äèíàì³÷íî¿ çì³íè ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ñåðòèô³êàö³¿ õàðàêòåð âïëèâó 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà ïîâîë³ çìåíøóºòüñÿ, íàáóâàº ³íåðòíèõ ðèñ ³, â ê³í-
öåâîìó ðåçóëüòàò³, ñòàº ìàëîïîì³òíèì.

Õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ êîæíî¿ ³ç ñòàä³é æèòòºâîãî ðîçâè-
òêó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 3.

Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ÿêà ïåðå-
áóâàº íà îñòàíí³é ñòàä³¿ ñâîãî æèòòºâîãî öèêëó, íå çàê³í÷óºòüñÿ, 

Ðèñóíîê 2. Ìîäåëü æèòòºâîãî öèêëó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
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à ìîæå ïðîäîâæèòèñÿ íà ÿê³ñíî–íîâîìó ð³âí³, ùî ñòàíå ïî÷àò-
êîì íîâîãî åâîëþö³éíîãî öèêëó. Ïåðåõ³ä íà íîâèé âèòîê ðîç-
âèòêó ìîæëèâèé ëèøå çà óìîâè âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ 
çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà óäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà ó ñôåð³ ÿêîñò³ òà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ñó-
÷àñíèì ³ííîâàö³éíèì çàñîáîì îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ ìîæå ñòàòè âïðîâàäæåííÿ äîäàòêîâî¿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ, à ñàìå: ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áåçïå÷í³ñòþ õàð÷îâèõ ïðî-
äóêò³â (HACCP) òà/àáî ñèñòåìè åêîëîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó (ISO 
14001). Ðîçâèòîê ñèñòåìè ÿêîñò³ â ìåæàõ íîâîãî åâîëþö³éíî-
ãî öèêëó ïåðåäáà÷àº ïîåòàïíå ïðîõîäæåííÿ ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ 
ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó, àëå ç îáîâ’ÿçêîâèì âçàºìîóçãîäæåíèì 
ôóíêö³îíóâàííÿì äâîõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåçïå÷óº ñòâî-
ðåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. 
Ñàìå çàñòîñóâàííÿ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äî-
ïîìàãàº ï³äïðèºìñòâó îòðèìàòè ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò òà âèâî-
äèòü éîãî íà íîâèé ð³âåíü ðîçâèòêó ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Âèñíîâêè
Ó ïðîöåñ³ ðîçãëÿäó òà äîñë³äæåííÿ íàóêîâèõ ï³äõîä³â ùî-

äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ æèòòºâèé öèêë îðãàí³çà-
ö³¿ âèÿâëåíî îñíîâí³ àñïåêòè, ÿê³ ëÿãëè â îñíîâó ôîðìóëþ-
âàííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «æèòòºâèé öèêë ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ», ùî çàïðîïîíîâàíî ðîçãëÿäàòè, ÿê ñóêóïí³ñòü åòà-
ï³â çàêîíîì³ðíîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè, ÿê³ ïîñë³äîâíî çì³íþþ-
÷èñü â ÷àñ³ ñòâîðþþòü çàê³í÷åíå êîëî ðîçâèòêó, òà õàðàêòå-
ðèçóþòüñÿ êîìïëåêñîì îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ó ôóíêö³îíóâàíí³ 
âíóòð³øí³õ ï³äñèñòåì ï³äïðèºìñòâà. Ïðîäîâæóþ÷è ðîçãëÿä 

ïèòàííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â êîí-
òåêñò³ æèòòºâîãî öèêëó îðãàí³çàö³¿, òàêîæ áóëî âèçíà÷åíî 
îñíîâí³ ñòàä³¿ ¿¿ ðîçâèòêó, à ñàìå: ðîçðîáëåííÿ, âïðîâàäæåí-
íÿ, ðîçâèòîê òà ñòàãíàö³ÿ.
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óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ

Ïîøóê äîäàòêîâèõ 
çàñîá³â îïòèì³çàö³¿ 
ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ

Çàëó÷åííÿ 
ïðàö³âíèê³â 

Êåð³âíèêè âèùîãî 
³ºðàðõ³÷íîãî ð³âíÿ, 
â³äïîâ³äàëüí³ çà âïðî-
âàäæåííÿ ÑÓß, ñòîðîíí³ 
îðãàí³çàö³¿

Ïðàö³âíèêè â³ää³ëó 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, 
â³äïîâ³äàëüí³ çà âïðî-
âàäæåííÿ ÑÓß, ñòîðîíí³ 
îðãàí³çàö³¿

Ïðàö³âíèêè â³ää³ëó 
óïðàâë³ííÿ, êåð³âíèêè 
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â

Ïðàö³âíèêè, ùî 
â³äïîâ³äàþòü çà 
çä³éñíåííÿ ïðîöåñ³â 
ó ñôåð³ ÿêîñò³

Âïëèâ ÑÓß 
íà ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà 

Â³äñóòí³é Ëëîêàëüíèé Çàãàëüíèé Âñåîõîïëþþ÷èé

Íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó

Êåð³âíèêè âèùî¿ 
êåð³âíî¿ ëàíêè, 
â³äïîâ³äàëüí³ çà âïðî-
âàäæåííÿ ÑÓß,

Êåð³âíèêè âèùî¿ 
òà ñåðåäíüî¿ ëàíêè 
óïðàâë³ííÿ, ïðàö³âíèêè 
â³ää³ëó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ

Ïðàö³âíèêè â³ää³ëó 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, 
êåð³âíèêè ñòðóêòóðíèõ 
ï³äðîçä³ë³â

Ïðàö³âíèêè, ùî 
â³äïîâ³äàþòü çà 
çä³éñíåííÿ ïðîöåñ³â 
ó ñôåð³ ÿêîñò³

Äîêóìåíòóâàííÿ 
ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ

Ñòâîðåííÿ îñíîâíîãî 
ïàêåòó äîêóìåíòàö³¿

Äîêóìåíòóâàííÿ îñíîâ-
íèõ ïðîöåñ³â òà äîäàòêî-
âèõ ïðîöåäóð

Äîêóìåíòóâàííÿ äî-
äàòêîâèõ ïðîöåñ³â

Àêòóàë³çàö³ÿ ñèñòåìè 
äîêóìåíòàö³¿

Îðãàí³çàö³ÿ
âçàºìîä³¿

Âèä³ëåííÿ ãðó-
ïè ïðàö³âíèê³â, ùî 
â³äïîâ³äàþòü çà âïðî-
âàäæåííÿ ÑÓß

Ñòâîðåííÿ â³ää³ëó 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, 
ðîçïîä³ë ðîá³ò íà îñíîâ³ 
ìàòðèö³ â³äïîâ³äàëüíîñò³

Íàëàãîäæåííÿ ðîáîòè 
â³ää³ëó óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ ç ³íøèìè ñòðóê-
òóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè 
ï³äïðèºìñòâà

Çëàãîäæåíà ðîáî-
òà âñ³õ ñòðóêòóðíèõ 
ï³äðîçä³ë³â

Ðîçïîä³ë ðîá³ò Â³äñóòí³é 
(Ëîêàëüíèé)

Âåðòèêàëüíèé õàðàêòåð 
ðîçïîä³ëó ðîá³ò

Ãîðèçîíòàëüíèé 
ðîçïîä³ë ðîá³ò

Ãîðèçîíòàëüíèé 
ðîçïîä³ë ðîá³ò


