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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóê-
ö³¿ ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ÿê îä-
íó ç³ ñêëàäîâèõ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Âîíè âèðàæàþòü âè-

äè îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî óòâîðèëèñÿ âíàñë³äîê 
ðîçïîä³ëó ³ ñïåö³àë³çàö³¿ ïðàö³ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ, ñóêóïí³ñòü 
âçàºìîçâ’ÿçê³â òà âçàºìîä³þ ñóá’ºêò³â ³ îá’ºêò³â. Îñíîâîþ 
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ñèñòåìè íà ï³äïðèºìñòâàõ º îðãàí óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóê-
ö³¿, ÿêèé çä³éñíþº ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëü, îáë³ê ÿêîñò³ ïðîäóê-
ö³¿ òà ³íø³ ôóíêö³¿, ñïèðàþ÷èñü íà ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ, ìåòîäè êîíòðîëþ òà àíàë³çó ÿêîñò³ íà îñíîâ³ ñòàíäàðò³â 
òà ³íøî¿ íîðìàòèâíî–òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Óçàãàëü-
íåííÿ ïðàöü çàðóá³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ ïîêàçàëî, ùî òàì 
´ðóíòîâíî ðîçãëÿäàþòüñÿ îðãàí³çàö³éí³, ìåòîäè÷í³ òà ìåòîäî-
ëîã³÷í³ ïèòàííÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà óïðàâë³ííÿ íåþ. 
Â³ä÷óòíîþ º â³äñóòí³ñòü ñèñòåìíèõ ðîçðîáîê, ÿê³ â³äîáðàæà-
ëè á ñó÷àñí³ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ çà ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè 
(ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëü), ùî ñëóãóâàëè á ìåòîäè÷íèìè ï³äõîäà-
ìè äî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ âàãîìèé âíåñîê ó ðîçâèòîê òåîð³¿ 
³ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çðîáèëè Ä.Ñ. Ëüâîâ, Â.². Ñºäîâ, 
Â.². Ñèñüêîâ, Â.Ì. Ëàð³í, Â.Ë. Ñêðèïêà, Â.². Ñ³ðîõìàí,À.Â. Ãë³-
÷åâ, Â.Þ. Îãâîçä³í òà áàãàòî ³íøèõ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ îñíîâíèõ ä³é äëÿ óïðàâë³í-
íÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³ íà îñíîâ³ ôóíêö³é ïëàíó-
âàííÿ ³ êîíòðîëþ óïðàâë³ííÿ çà ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â÷åí³ òðàêòóþòü âèçíà-
÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïî–ð³çíîìó. Òàê, íàïðè-
êëàä, íàâîäèìî âèñëîâëþâàííÿ Ä.Ñ. Ëüâîâà, Â.². Ñºäîâà, 
Â.². Ñèñüêîâà: «Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ – öå ñó-
êóïí³ñòü åêîíîì³÷íèõ, àäì³í³ñòðàòèâíèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ çà-
ñîá³â òà ìåòîä³â âïëèâó íà ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ç ìåòîþ 
çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî ö³ëåñïðÿìîâàíîãî â³äíîâëåííÿ 
âèðîá³â ³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿» [3, ñ. 368]

Âàæëèâèì ìîìåíòîì ïëàíó º âðàõóâàííÿ îö³íêè åôåê-
òó â³ä âïðîâàäæåííÿ çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³¿. Çàóâàæèìî, ùî åôåêò çà ñâî¿ì çì³ñòîì ìîæå áóòè 
ÿê ê³ëüê³ñíèì, òàê ³ ÿê³ñíèì, ùî íå ìàº ãðîøîâîãî âèðàæåí-
íÿ. Íà íàøó äóìêó, íåîáõ³äíî âêàçóâàòè äâà âèäè åôåêòó, òî-
ìó ùî ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ñïðÿìîâàíèé íå ò³ëüêè íà 
ê³ëüê³ñíèé ð³ñò åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà, àëå é íà ïîêðàùåííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, çàáåçïå÷åííÿ 
óçãîäæåíîñò³ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà, âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ, çá³ëüøåííÿ çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿ ³ 
ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà â ðåçóëüòàòàõ ñâîº¿ ïðàö³.

Â³äîáðàæåííÿ â ïëàí³ î÷³êóâàíîãî åôåêòó äîçâîëÿº ïîºä-
íàòè â ºäèíå çàïðîïîíîâàí³ çàõîäè, ö³ë³ ¿õíüîãî âïðîâàäæåí-
íÿ, âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè òà ñòóï³íü ¿õ äîñÿãíåííÿ ó âèêî-
íàíí³ ïëàíîâèõ çàâäàíü. Öåé ï³äõ³ä äîçâîëÿº ò³ñíî ïîâ’ÿçàòè 
ôóíêö³þ ïëàíóâàííÿ ç ðåãóëþâàííÿì, ïðîãíîçóâàííÿì, êî-
îðäèíàö³ºþ, îðãàí³çàö³ºþ òà ðåãóëþâàííÿì ÿêîñò³ ïðîäóê-
ö³¿ â ºäèíîìó ïëàíîâîìó äîêóìåíò³. Íà îñíîâ³ íüîãî ìîæíà 
êîìïëåêñíî âïëèâàòè íà ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ï³äïðè-
ºìñòâà, ùî ñïðÿìîâàíî íà ë³êâ³äàö³þ äåôåêò³â, áðàêó é ïî-
ÿâó ¿õ ó ìàéáóòíüîìó.

Ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âàãîìîþ ñêëàäîâîþ º êîíòðîëü 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Ç ïîçèö³¿ êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó íà ï³äïðèºì-
ñòâ³ êîíòðîëü çä³éñíþþòü òàê³ ïîñàäîâ³ îñîáè: ãîëîâíèé ³íæå-
íåð, íà÷àëüíèê îðãàí³çàö³éíî–òåõí³÷íîãî êîíòðîëþ, äèðåêòîð 
âèðîáíèöòâà, êîíòðîëåð îðãàí³çàö³éíî–òåõí³÷íîãî êîíòðîëþ, 
ìàéñòðè çì³í. Ïðîöåñ êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïåðåäáà÷àº:

– â³äñòåæåííÿ ïàðàìåòð³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;
– êîíòðîëü ñòàá³ëüíîñò³ ðåçóëüòàò³â ïðîöåñó;
– ñàìîêîíòðîëü â³äïîâ³äàëüíèõ çà ïðîöåñ îñ³á.
Ç óðàõóâàííÿì êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó ôóíêö³îíóº ÷îòèðè 

âèäè êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿: âõ³äíèé, îïåðàö³éíèé, ïðè-
éìàëüíèé òà ïåð³îäè÷íèé. Âõ³äíèé êîíòðîëü ÿêîñò³ çä³éñíþº 
íà÷àëüíèê îðãàí³çàö³éíî–òåõí³÷íîãî êîíòðîëþ, à îñíîâíîþ 
éîãî çàäà÷åþ º íåäîïóùåííÿ ïîñòà÷àííÿ ó âèðîáíèöòâî ñè-
ðîâèíè, ùî íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì ñòàíäàðò³â. Âñÿ ñèðîâèíà 
ïîâèííà ñóïðîâîäæóâàòèñÿ ïàñïîðòîì ÿêîñò³ ³ ñåðòèô³êàòîì.

Îïåðàö³éíèé êîíòðîëü ÿêîñò³ çä³éñíþºòüñÿ ïîñò³éíî é îõî-
ïëþº âåñü ïðîöåñ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿: â³ä ïî÷àòêó âèðîá-
íèöòâà äî íàäõîäæåííÿ â òîðã³âåëüíó ìåðåæó.

Ïðèéìàëüíèé êîíòðîëü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ º çàâåðøàëüíèì ó 
çàêðèòîìó öèêë³ ïðîöåñó âèðîáíèöòâà, à ïåð³îäè÷íèé êîíòð-
îëü ÿêîñò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í îõîïëþº ò³ëüêè îäèí ï³ä-
ðîçä³ë – «âèðîáíèöòâî», ³ ðîçïîâñþäæóºòüñÿ íà îäíó ñòàä³þ 
ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó – «âèïóñê ïðîäóêö³¿». Çàãàëüíèì íåäîë³-
êîì ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ º òå, ùî 
â³í îõîïëþº ò³ëüêè îäèí ï³äðîçä³ë ï³äïðèºìñòâà – «âèðîáíè-
öòâî», ³ îäíó ñòàä³þ ðåàë³çàö³¿ – «âèïóñê ïðîäóêö³¿».

Äîñë³äæåííÿ ïèòàíü ç ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè ñâ³ä÷èòü, ùî ñó-
÷àñíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ ïîâèííà ðîçïî-
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âñþäæóâàòèñÿ íà âñ³ åòàïè ¿¿ âèðîáíèöòâà ³ îõîïëþâàòè âñ³ 
ï³äðîçä³ëè. Ï³äïðèºìñòâà õë³áîïåêàðñüêî¿ ãàëóç³ âêëþ÷à-
þòü òàê³ îñíîâí³ ï³äðîçä³ëè: â³ää³ë ìàðêåòèíãó, ïëàíîâî–ô³-
íàíñîâèé â³ää³ë, ïðîåêòíî–òåõíîëîã³÷íèé òà âèðîáíèöòâî. 
Ïðîïîíóºìî òàêó ñõåìà êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ùî 
â³äîáðàæàº âçàºìîçâ’ÿçîê ðîáîòè âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðè-
ºìñòâà íà ðèñ. 2.

Âèñíîâêè
Òàêà ñèñòåìà êîíòðîëþ òà ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ äî-

çâîëèòü ïîºäíàòè ðîáîòó âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà òà 
çàáåçïå÷èòè íàä³éíå âèðîáíèöòâî ÿê³ñíèõ âèðîá³â, ùî çìåí-
øèòü: ðèçèê ïîÿâè áðàêó òà âèíèêíåííÿ äåôåêò³â; âèòðàòè ³ 
ñêîðîòèòü ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿; ê³ëüê³ñòü ïðèõîâàíèõ äå-
ôåêò³â ó âèãîòîâëåí³é òà ðåàë³çîâàí³é ïðîäóêö³¿. Â ðåçóëüòàò³ 

ó ñôåð³ åêñïëóàòàö³¿ âèòðàòè íà ãàðàíò³éíå ³ ñåðâ³ñíå îáñëó-
ãîâóâàííÿ ïðîäóêö³¿ áóäóòü ìåíøèìè.
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Ñ.Ã. ÁÀÒÀÆÎÊ,
ê.å.í., äîöåíò, Á³ëîöåðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé àãðàðíèé óí³âåðñèòåò

Ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ äîõîä³â ì³ñöåâèõ áþäæåò³â 
çà óìîâ ï³äâèùåííÿ ñàìîñò³éíîñò³ ðåã³îí³â

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ äîõîä³â ì³ñöåâèõ áþäæåò³â Óêðà¿íè, ÿê³ º ô³íàíñîâîþ áàçîþ îðãàí³â ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà âèð³øàëüíèì ÷èííèêîì ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó. Îá´ðóíòîâàíî íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ äå-
öåíòðàë³çàö³¿ áþäæåòíèõ â³äíîñèí ç ìåòîþ íàäàííÿ ðåã³îíàì ñòèìóë³â äëÿ ñàìîðîçâèòêó. Çàïðîïîíîâàíî çàõîäè çì³ö-
íåííÿ ìàòåð³àëüíî–ô³íàíñîâî¿ îñíîâè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äåöåíòðàë³çàö³ÿ äåðæàâíèõ ô³íàíñ³â, áþäæåòíà ñàìîñò³éí³ñòü, ì³ñöåâ³ áþäæåòè, âëàñí³ òà çàêð³ïëåí³ 
äîõîäè, ì³æáþäæåòí³ òðàíñôåðòè.

Ñ.Ã. ÁÀÒÀÆÎÊ,
ê.å.í., äîöåíò, Áåëîöåðêîâñêèé íàöèîíàëüíûé àãðàðíûé óíèâåðñèòåò

Ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ äîõîäîâ ìåñòíûõ áþäæåòîâ 
â óñëîâèÿõ ïîâûøåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ðåãèîíîâ

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ äîõîäîâ ìåñòíûõ áþäæåòîâ Óêðàèíû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ôèíàíñî-
âîé áàçîé îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ðåøàþùèì ôàêòîðîì ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Îáîñíîâàíà íåîáõîäè-
ìîñòü ïðîâåäåíèÿ äåöåíòðàëèçàöèè áþäæåòíûõ îòíîøåíèé ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåãèîíàì ñòèìóëîâ äëÿ ñàìîðàç-
âèòèÿ. Ïðåäëîæåíû ìåðû óêðåïëåíèÿ ìàòåðèàëüíî–ôèíàíñîâîé îñíîâû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äåöåíòðàëèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ôèíàíñîâ, áþäæåòíàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ìåñòíûå áþäæåòû, 
ñîáñòâåííûå è çàêðåïëåííûå äîõîäû, ìåæáþäæåòíûå òðàíñôåðòû.


