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à òàêîæ çíèçèòè ðîëü äåðæàâè ó ô³íàíñîâîìó çàáåçïå÷åíí³ 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Áîðîòüáà ç ò³íüîâîþ åêîíîì³êîþ º îäíèì ³ç ÷èííèê³â ï³ä-
âèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ì³ñöåâèõ áþäæåò³â. Íååôåê-
òèâí³ñòü ñèñòåìè êîíòðîëþ çà ôîðìóâàííÿì äîõîä³â ì³ñ-
öåâèõ áþäæåò³â º ïðè÷èíîþ, ùî ãàëüìóº çàáåçïå÷åííÿ 
òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä äîñòàòí³ìè ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè.

Ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ôîðìóâàííÿ 
ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, çì³öíåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñïðîìîæíîñò³ ãðî-
ìàä ³ ðåã³îí³â äîö³ëüíî âæèòè íèçêó çàõîä³â:

• Âèâåäåííÿ ç êàçíà÷åéñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ äîõîä³â 
ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, ùî íå âðàõîâóþòüñÿ ïðè âèçíà÷åíí³ îá-
ñÿã³â ì³æáþäæåòíèõ òðàíñôåðò³â.

• Ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ äåëåãîâàíèõ ïîâíîâàæåíü çà 
ðàõóíîê êîøò³â äåðæàâíîãî áþäæåòó áåç â³äâîë³êàííÿ âëàñ-
íèõ äîõîä³â.

• Ïîøèðåííÿ ïðîãðàìíî–ö³ëüîâîãî ìåòîäó áþäæåòóâàííÿ 
íà âñ³ ð³âí³ ì³ñöåâèõ áþäæåò³â.

• Ïðèéíÿòòÿ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, ùî âðåãóëüîâóþòü ïðàâî ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íà ÷àñòêó çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ ïîäàòê³â.

• Êîìïåíñàö³ÿ äåðæàâîþ îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ âèòðàò, ùî âèíèêëè âíàñë³äîê ð³øåíü îðãàí³â äåðæàâ-
íî¿ âëàäè.

• ×àñòêó íàäõîäæåíü â³ä ïîäàòêó íà ïðèáóòîê ï³äïðèºìñòâ 
(10–25%) ñïðÿìîâóâàòè â äîõîäè ì³ñöåâèõ áþäæåòàõ.

• Çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïëàòíèê³â ºäèíîãî ïîäàòêó çà ðàõóíîê 
äåò³í³çàö³¿ ñèñòåìè îïîäàòêóâàííÿ ó ö³é ñôåð³ ³ âíàñë³äîê öüîãî 
çá³ëüøåííÿ äîõîä³â äî áþäæåò³â òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä.

• Ïåðåäàííÿ ÷àñòêè íàäõîäæåíü â³ä ïîäàòêó ç äîõîä³â ô³-
çè÷íèõ îñ³á ³ ÷àñòêè ïëàòè çà çåìëþ äî áþäæåòó ðîçâèòêó ç 
ìåòîþ ñòâîðåííÿ ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ äîâãîñòðî-
êîâîãî ³íâåñòóâàííÿ.

• Óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè òà ³íñòðóìåíò³â âðàõóâàííÿ ðå-
ã³îíàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ïðè ðîçðàõóíêó îáñÿãó ì³æáþ-
äæåòíèõ òðàíñôåðò³â.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äîêîð³íí³ çì³íè, ùî ñòàëè-
ñÿ â ñèñòåì³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè 
òà ó ôóíêö³îíóâàíí³ â³ò÷èçíÿíèõ îðãàí³çàö³é ñôåðè îõîðî-
íè çäîðîâ’ÿ, àêòóàë³çóâàëè ïîòðåáó â íîâèõ óïðàâë³íñüêèõ 
çíàííÿõ, ïîñèëèëè çíà÷èì³ñòü ôîðìóâàííÿ ìåäè÷íîãî ïåð-
ñîíàëó ç âèñîêèìè ïðîôåñ³éíî–êâàë³ô³êàö³éíèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè, çóìîâèëè íåîáõ³äí³ñòü ïîáóäîâè ä³ºâî¿ ñèñòåìè 
îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ìåäè÷íèõ óñòàíîâ ³ ¿õí³õ 
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â. Êð³ì òîãî, ìîæëèâîñò³ ñèñòåìè îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ ùîäî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ â ìå-
äè÷íèõ ïîñëóãàõ ñüîãîäí³ âêðàé ñëàáê³. Öå ïîâ’ÿçàíî ç íå-
ñòà÷åþ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â, æîðñòêèì ðîçïîä³ëîì êîøò³â, 
ÿêèìè îïåðóþòü ìåäè÷í³ óñòàíîâè, òà ³í. Òîìó ï³äãîòîâêà âè-
ñîêîïðîôåñ³éíîãî ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó, çäàòíîãî äî ðå-
çóëüòàòèâíî¿ ðîáîòè, éîãî ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ, çì³íà 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ìåäè÷íèõ óñòàíîâ âèìàãàþòü óäî-
ñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â öèõ 
óñòàíîâ ³ ¿õí³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðî-
áëåìàì ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ À. Ê³-
áàíîâà, À. Êîëîò, À. Êî÷åòêîâà, ª. Ìàñëîâà, Ì. Ìåñêîíà, 
Â. Õðàìîâà, Ô. Õåäîóð³, Â. Øêàòóëëà, Ã. Ùîê³íà òà ³íøèõ äî-
ñë³äíèê³â. Ïèòàííÿ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ ñôå-
ðè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ó ðîáîòàõ òàêèõ â³ò÷èç-
íÿíèõ íàóêîâö³â, ÿê Ë. Æàë³ëî, Í. Íèæíèê, Â. Öâºòêîâ òà ³í. 
Ïðîáëåìí³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ìåäè÷íèìè óñòàíîâàìè òà ¿õ-
í³ì ïåðñîíàëîì äîñë³äæóâàëèñÿ Ç. Ãëàäóíîì, Â. Ðóäèì, ². Ñî-
ëîíåêî òà ³í. Ïîïðè íàÿâí³ñòü çíà÷íîãî ìàñèâó íàóêîâèõ íà-
ïðàöþâàíü, ïðèñâÿ÷åíèõ ôóíêö³îíóâàííþ ìåäè÷íèõ óñòàíîâ 
â óìîâàõ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â Óêðà¿-
í³, íåäîñòàòíüî ðîçêðèòèì çàëèøàºòüñÿ ïèòàííÿ óäîñêîíà-
ëåííÿ ñèñòåìè îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ìåäè÷íèõ 
óñòàíîâ ³ ¿õí³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â. Öå îáóìîâëþº àêòó-
àëüí³ñòü òåìè äàíî¿ ñòàòò³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ðîë³ òà îá´ðóíòóâàííÿ íåîá-
õ³äíîñò³ óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðà-
ö³âíèê³â ó ìåäè÷íèõ óñòàíîâàõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Óäîñêîíàëåííÿ ÿêîñ-
ò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðîáîòè 
ìåäè÷íèõ óñòàíîâ, ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ñèñòåìè îö³íþ-
âàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â öèõ óñòàíîâ â Óêðà¿í³ ìàº ïî-
÷èíàòèñÿ ç ´ðóíòîâíî¿ ñèñòåìàòèçàö³¿ ÷èííî¿ íîðìàòèâíî–
ïðàâîâî¿ áàçè, ùî âðåãóëüîâóº âñ³ ïèòàííÿ ñôåðè îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ (óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì, ôîðìóâàííÿ ä³-
ºâîãî ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó âïëèâó íà ïåðñîíàë òîùî).

Çà âèçíà÷åííÿì ÂÎÎÇ, ÿê³ñòü ñèñòåì îõîðîíè çäîðîâ’ÿ 
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ñèñòåìàìè îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ çàâäàíü ùîäî ïîêðàùåííÿ çäîðîâ’ÿ òà â³äïîâ³ä-
í³ñòü ñïðàâåäëèâèì î÷³êóâàííÿì íàñåëåííÿ. ÂÎÎÇ çàïðî-
ïîíîâàíî òðè îñíîâí³ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â îõîðîí³ 
çäîðîâ’ÿ: ïðîôåñ³éíà, áþðîêðàòè÷íà òà ³íäóñòð³àëüíà [1].

Âíóòð³øíþ îñíîâó ïðîôåñ³éí³é ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
ïåðâèííî¿ ìåäèêî–ñàí³òàðíî¿ äîïîìîãè íà çàñàäàõ ñ³ìåéíî¿ 
ìåäèöèíè (ÏÌÑÄ) ñêëàäàº êîíöåïö³ÿ áåçïåðåðâíîãî ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè (ÁÏß) [2]. ²äåîëîã³ÿ ö³º¿ êîí-
öåïö³¿ áàçóºòüñÿ íà äâîõ ïîëîæåííÿõ:

1) á³ëüøà ÷àñòêà ïðîáëåì ÿêîñò³ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàí-
íÿ îáóìîâëåíà íå íåâäà÷àìè îêðåìèõ ñï³âðîá³òíèê³â, à íå-

äîë³êàìè ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ (çà äàíèìè äåÿêèõ àâ-
òîð³â [3], ðåçóëüòàòèâí³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà 80–95% 
çàëåæèòü â³ä îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ);

2) çàõîäè ç óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ïîâèíí³ áóòè ñïðÿìî-
âàí³ íå íà ïîòðåáè ìåäè÷íèõ çàêëàä³â, à ïåðåäóñ³ì íà ïîòðå-
áè ïàö³ºíò³â; ³ áàçóâàòèñÿ íà ÷îòèðüîõ ïðèíöèïàõ:

– ÷³òêå âèçíà÷åííÿ ìåòè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³;
– âñòàíîâëåííÿ, ðîçïîä³ë ³ çàñòîñóâàííÿ íàéêðàùèõ ðå-

çóëüòàò³â (íàéêðàùà ïðàêòèêà);
– ïîñò³éíà ïðîôåñ³éíà ñàìîîö³íêà ³ ñàìîï³äãîòîâêà;
– çàëó÷åííÿ ïàö³ºíò³â äî îðãàí³çàö³¿ ÏÌÑÄ.
Áåçïåðåðâíå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ïå-

ðåäáà÷àº êîìïëåêñíèé òà äèíàì³÷íèé ï³äõ³ä äî óäîñêîíà-
ëåííÿ ÿêîñò³ ðîáîòè ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ çàãàëîì 
(ñèñòåìíèé ï³äõ³ä), ÿê øëÿõîì ïîñò³éíî¿ ìîäèô³êàö³¿ òà óäî-
ñêîíàëåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè â ö³ëîìó, òàê ³ 
øëÿõîì ïîñò³éíî¿ ìîäèô³êàö³¿ òà âäîñêîíàëåííÿ ¿¿ ñêëàäîâèõ 
(ñòðóêòóðà, ïðîöåñ, ðåçóëüòàò) ³ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ íèìè, âè-
ÿâëåííÿ òà âèð³øåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì [4].

Îñíîâíîþ ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â 
óìîâàõ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â Óêðà¿í³ 
º çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ ãðîìàäÿí, ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ òà 
åôåêòèâíîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Ïðè öüîìó îñíîâíèì ðå-
çóëüòàòîì º çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïàö³ºíòà [5].

Óäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî–ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ êà-
äðîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ïåðåäáà÷àº:

– ðîçðîáêó ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â ôàõ³âö³â îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ, ùî äîçâîëèòü ñôîðìóâàòè ºäèí³ ï³äõîäè äî âñòà-
íîâëåííÿ íîðìàòèâ³â ïî ð³çíèõ ðîçä³ëàõ ìåäè÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, 
ïñèõîëîã³÷íî¿ òîùî âèä³â äîïîìîãè ³ ñïðèÿòèìå ðàö³îíàëü-
íîìó âèêîðèñòàííþ êàäðîâèõ ðåñóðñ³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ;

– óäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî–ïðàâîâèõ àêò³â ùîäî íî-
ìåíêëàòóðè ñïåö³àëüíîñòåé ³ ïîñàä ïðàö³âíèê³â ñôåðè îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ, êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã äî ïîñàä ³ õàðàêòåðèñ-
òèê ñïåö³àëüíîñòåé òîùî;

– óäîñêîíàëåííÿ îáë³êîâî–çâ³òíî¿ äîêóìåíòàö³¿ êàäðîâîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ñôåðè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ñèñòåìè ìîí³òîðèí-
ãó òà êðèòåð³¿â îö³íêè ÿêîñò³ ðîáîòè ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, âè-
ðîáëåííÿ åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿ òîùî;

– óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè çáîðó é îáðîáêè â³ðîã³äíî¿ áà-
çè äàíèõ (ÿê â ðåã³îíàëüíîìó, òåðèòîð³àëüíîìó (ì³ñòî–ñå-
ëî) ðîçð³ç³, òàê ³ íà ð³âí³ äåðæàâè, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðèíöèï 
ºäèíîãî ìåäè÷íîãî ïðîñòîðó, òîáòî âðàõîâóþ÷è ïîêàçíèêè 
ÿê äåðæàâíèõ, òàê ³ â³äîì÷èõ ³ ïðèâàòíèõ ìåäè÷íèõ çàêëàä³â), 
ùî äîçâîëèòü ïðîâîäèòè ö³ë³ñíèé àíàë³ç ñèòóàö³¿ â ìåäè÷í³é 
ñôåð³, äîçâîëèòü âäîñêîíàëèòè ìåõàí³çìè ïðîãíîçóâàííÿ 
òà ïëàíóâàííÿ êàäðîâèõ ðåñóðñ³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, à òàêîæ 
â³äñòåæèòè ¿õíþ åôåêòèâí³ñòü [6, ñ. 30].

Çîêðåìà, ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ïëà-
íóâàííÿ ³ ïðîãíîçóâàííÿ ìåäè÷íèõ êàäð³â ó ñèñòåìó çâ³òíîñò³ 
ñë³ä âêëþ÷àòè òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê:

– ïîêàçíèêè â³êîâî¿ ñòðóêòóðè ³ ïðèðîñòó íàñåëåííÿ;
– ³ñíóþ÷³ òà ïðîãíîçîâàí³ ïîòðåáè â ìåäè÷íèõ êàäðàõ, ¿õ 

ðîçïîä³ë ç óðàõóâàííÿì ñïåö³àë³çàö³¿;
– óñóíåííÿ äóáëþâàííÿ ôóíêö³é, ïåðåðîçïîä³ë ôóíêö³é ì³æ 

ìåäè÷íèì ïåðñîíàëîì;
– ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ íåìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ó 

ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ;
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– âïëèâ ïðîöåñ³â ì³ãðàö³¿, ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòðàò íà çá³ëü-
øåííÿ ÷èñëà ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ó ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè çà-
õîäàìè (âèòðàòè íà ïðîô³ëàêòèêó çàõâîðþâàíü òîùî);

– ïðîãíîç çì³íè åï³äåì³îëîã³÷íî¿ ñèòóàö³¿ òà ïîâ’ÿçàíå ç öèì 
ñêîðî÷åííÿ àáî çá³ëüøåííÿ ïîòðåáè ó ìåäè÷íèõ ïîñëóãàõ. 

Ö³ ïîêàçíèêè ïîâèíí³ âðàõîâóâàòèñÿ ïðè ñêëàäàíí³ ïëàí³â 
ïðîôåñ³éíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ âèïóñêíèê³â ìåäè÷íèõ âóç³â, ïðîâå-
äåíí³ ñïåö³àë³çàö³¿ â çàêëàäàõ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè, ôîðìó-
âàíí³ äåðæàâíîãî çàìîâëåííÿ íà ï³äãîòîâêó êàäð³â ç îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ (íå ëèøå ë³êàð³â, à é ñåðåäíüîãî ìåäè÷íîãî ïåðñîíà-
ëó, ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, çàä³ÿíèõ â ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³ ñôåðè 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ïñèõîëîã³â òà ³í.) òîùî [6, ñ. 31].

Óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíè-
ê³â ìåäè÷íèõ óñòàíîâ òà ¿õí³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ìîæ-
íà äîñÿãòè øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà îñíîâ³ ìåäèêî–ñîö³àëüíîãî ìåõàí³ç-
ìó âíóòð³øíüîãî àóäèòó â öèõ óñòàíîâàõ.

«ªäèíèé òåðì³íîëîã³÷íèé ñëîâíèê ç ïèòàíü óïðàâë³ííÿ 
ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè» âèçíà÷àº àóäèò ÿê ñèñòåìàòè÷íå 
íåçàëåæíå äîñë³äæåííÿ äëÿ âñòàíîâëåííÿ òîãî, ÷è â³äïîâ³-
äàþòü ïëàíàì ä³ÿëüí³ñòü â ñôåð³ ÿêîñò³ ³ îòðèìàí³ ðåçóëüòà-
òè, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî ðåàë³çóþòüñÿ äàí³ ïëàíè ³ ÷è ï³äõî-
äÿòü âîíè äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé [7].

Âíóòð³øí³é àóäèò ïåðåäáà÷àº ³ñíóâàííÿ êàíàë³â çâîðîòíî-
ãî çâ’ÿçêó, ùî ïðàöþþòü ç ìåòîþ çáîðó òà àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ 

ïðî íàäàí³ ìåäè÷í³ ïîñëóãè. Ôîðìóâàííÿ êàíàë³â çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó ³ âèá³ð ö³ííî¿ (êîðèñíî¿) ³íôîðìàö³¿ äëÿ îö³íêè ÿêîñò³ 
ìåäè÷íèõ ïîñëóã, ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, â ö³ëîìó, º âàæëèâèì 
åëåìåíòîì â ñòðóêòóð³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ 
äîïîìîãè, ùî äîñÿãàºòüñÿ çä³éñíåííÿì àóäèòó îòðèìàíî-
ãî ðåçóëüòàòó. Òîáòî ìîâà éäå ïðî âèçíà÷åííÿ âåêòîðó ðå-
àë³çàö³¿ ìåäèêî–ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó âíóòð³øíüîãî àóäèòó 
ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè (â³í ïîâèíåí â³äñòåæóâàòè ³ â³äî-
áðàæàòè âïëèâ íà ïîêàçíèêè çäîðîâ’ÿ ñïîæèâà÷³â ìåäè÷íèõ 
ïîñëóã, ðîáîòè ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó).

Ïðîïîíîâàíà ñòðóêòóðíî–ëîã³÷íà ñõåìà ìåäèêî–ñîö³-
àëüíîãî ìåõàí³çìó âíóòð³øíüîãî àóäèòó ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè â ìåäè÷íèõ óñòàíîâàõ òà ¿õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ 
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêó.

Ôóíêö³îíóâàííÿ ö³º¿ ìîäåë³ îáîâ’ÿçêîâî ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ 
íà ïðîöåñàõ ñåðòèô³êàö³¿, àêðåäèòàö³¿, ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ë³-
öåíçóâàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

Ä³ºâ³ñòü ìåõàí³çìó ìåäèêî–ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó âíó-
òð³øíüîãî àóäèòó ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ìàº çàáåçïå÷ó-
âàòèñü ÷èííîþ ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òàêî¿ äîïîìîãè 
â ìåäè÷í³é óñòàíîâ³. Ïðè÷îìó ïðàâîâå ï³ä´ðóíòÿ òàêîãî ìå-
õàí³çìó ìàº áóòè ÷³òêî âðåãóëüîâàíå íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³â-
í³ (çàêîíîäàâ÷³ ³ íîðìàòèâíî–ïðàâîâ³ àêòè, ùî â³äîáðàæàþòü 
ïðîöåäóðó ïðîâåäåííÿ àóäèòó; ïåðåäáà÷àþòü ³ âèïèñóþòü 
ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó ùîäî ïðîâåäåííÿ 

Ïðîïîíîâàíà ñòðóêòóðíî–ëîã³÷íà ñõåìà ìåäèêî–ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó âíóòð³øíüîãî àóäèòó ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ 
äîïîìîãè â ìåäè÷íèõ óñòàíîâàõ òà ¿õí³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ, ñôîðìîâàíî àâòîðîì
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àóäèòó; îáóìîâëþþòü îðãàí³çàö³éí³ ïèòàííÿ ïðîâåäåííÿ âíó-
òð³øíüîãî àóäèòó â ìåäè÷íèõ óñòàíîâàõ òà ³í.).

Âíóòð³øí³é àóäèò ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â ìåäè÷íèõ 
óñòàíîâàõ òà ¿õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ ÿê ñèñòåìà ïîâèíåí 
âêëþ÷àòè ³ îïèðàòèñÿ íà òàê³ åëåìåíòè (ï³äñèñòåìè):

1) ñòðóêòóðíà ï³äñèñòåìà âíóòð³øíüîãî àóäèòó (³ºðàðõ³÷í³ 
ð³âí³, ùî äîëó÷àòèìóòüñÿ äî ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüîãî àóäè-
òó (ìàº áóòè çàêîíîäàâ÷î âðåãóëüîâàíà ³ âèïèñàíà));

2) ³íôîðìàö³éíî–ìåòîäè÷íà ï³äñèñòåìà âíóòð³øíüî-
ãî àóäèòó (çàêîíîäàâ÷³ ³ íîðìàòèâíî–ïðàâîâ³ àêòè, ùî ðå-
ãëàìåíòóþòü ïðîöåäóðó ïðîâåäåííÿ àóäèòó; îá´ðóíòîâóþòü 
³ âèïèñóþòü ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó ùîäî 
ïðîâåäåííÿ àóäèòó òà ³í. (ìàº áóòè çàêîíîäàâ÷î âðåãóëüîâà-
íà ³ âèïèñàíà));

3) ìîòèâàö³éíà ï³äñèñòåìà âíóòð³øíüîãî àóäèòó ³ ï³äñèñ-
òåìà îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè (ìîòèâàö³éí³ ìåõàí³çìè âïëèâó 
íà ïåðñîíàë ìåäè÷íèõ óñòàíîâ ùîäî ïðîâåäåííÿ âíóòð³ø-
íüîãî àóäèòó, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ï³äâè-
ùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðîáîòè, ñòàâëåííÿ îðãàí³çàö³¿ äî 
ïðàö³âíèê³â ³ ïàö³ºíò³â, âèçíà÷åííÿ ö³ííîñòåé ³ íîðì, ùî ï³ä-
òðèìóþòüñÿ âñ³ìà ïðàö³âíèêàìè îðãàí³çàö³¿ òà ³í. (ìàº áóòè 
çàêîíîäàâ÷î âðåãóëüîâàíà ³ âèïèñàíà)).

Óêðàé âàæëèâèì º òå, ùîá ïèòàííÿ ìîòèâàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ 
â ìåäè÷íèõ óñòàíîâàõ òà ¿õí³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ áóëî 
÷³òêî âðåãóëüîâàíå çàêîíîäàâñòâîì.

Çîêðåìà, ³ìïëåìåíòàö³ÿ ìîòèâàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ â êàäðî-
âó ïîë³òèêó, çä³éñíþâàíó äîñë³äæóâàíîþ ìåäè÷íîþ óñòàíî-
âîþ, âèìàãàº:

– ï³äâèùåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè óñ³ì ìåäè÷íèì ïðàö³âíè-
êàì ç óðàõóâàííÿì ð³âíÿ ¿õ êâàë³ô³êàö³¿, îáñÿãó, ÿêîñò³, ñêëàä-
íîñò³, ³íòåíñèâíîñò³, ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà óìîâ âèêîíóâàíî¿ 
ðîáîòè, à òàêîæ áåçïåðåðâíîñò³ ñòàæó ðîáîòè;

– çàïðîâàäæåííÿ ³íäèêàòîð³â ÿêîñò³, ïðîöåäóðè àíîí³ìíîãî 
àíêåòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ìåäè÷íèõ ïîñëóã äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòó-
ïåíÿ âäîâîëåíîñò³ ð³âíåì êâàë³ô³êàö³¿ ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó;

– àòåñòàö³¿ ðîáî÷èõ ì³ñöü íà â³äïîâ³äí³ñòü íîðìàì áåçïåêè 
ïðàö³ ç ìåòîþ çàõèñòó ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ùî ïðàöþþòü â 
îñîáëèâèõ óìîâàõ;

– ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ ïðîãðàì ùîäî ïîêðàùåííÿ óìîâ 
³ îõîðîíè ïðàö³ ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó, çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ áåçïåêè;

– âèçíà÷åííÿ ÷àñòêè (êîåô³ö³ºíòà) òðóäîâî¿ ó÷àñò³ ïðàö³â-
íèêà ó ë³êóâàëüíî–ä³àãíîñòè÷íîìó ïðîöåñ³ ³ çä³éñíåííÿ íà ö³é 
îñíîâ³ ìîòèâàö³¿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ ìåäè÷íîãî ïåðñîíà-
ëó. Ïðèì³ðîì, âèçíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà òðóäîâî¿ ó÷àñò³ ó ë³-
êóâàëüíî–ä³àãíîñòè÷íîìó ïðîöåñ³ äëÿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà 
ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó ìåäè÷íîãî çàêëàäó äîçâîëèòü â ï³ä-
ñóìêó îö³íèòè ³íòåíñèâí³ñòü ä³àãíîñòè÷íî–ë³êóâàëüíîãî ïðî-
öåñó öüîãî ï³äðîçä³ëó, â ö³ëîìó;

– îá’ºêòèâ³çàö³¿ ìîòèâàö³¿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â.
Ïðèì³ðîì, îá’ºêòèâ³çàö³ÿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â ïåðñîíà-

ëó º ïðîöåñîì, â ÿêîìó ìàþòü îðãàí³÷íî ïîºäíóâàòèñÿ ð³ç-
í³ àñïåêòè: ³íôîðìàö³éíèé (ïîòðåáà â îòðèìàíí³ ³íôîðìàö³¿, 
îð³ºíòàö³ÿ â ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñàõ); ïðàãìàòè÷íèé (ïîòðåáà â 
ïðîôåñ³éí³é ñàìîðåàë³çàö³¿, êàð’ºðíîìó çðîñòàíí³ ïðàö³âíè-
ê³â); ñîö³àëüíèé (ïîòðåáà â ï³äâèùåíí³ âëàñíîãî ñîö³àëüíîãî 
ñòàòóñó é îòðèìàíí³ ïîçèòèâíî¿ îö³íêè ç áîêó ñïîæèâà÷³â ìå-
äè÷íèõ ïîñëóã); åìîö³éíèé (ïîòðåáà â îòðèìàíí³ åìîö³éíîãî–
ïñèõîëîã³÷íîãî çàäîâîëåííÿ â³ä äîáðå âèêîíàíî¿ ðîáîòè). Â 

ö³é ñóêóïíîñò³ çàäîâîëåííÿ ð³çíèõ ïîòðåá ìîòèâóº ïðàãíåííÿ 
ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà äî ðåçóëüòàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñë³ä çàáåçïå÷èòè ´ðóíòóâàííÿ ðîáîòè ìîòèâàö³éíî¿ ï³ä-
ñèñòåìè â ìåäè÷íèõ óñòàíîâàõ òà ¿õí³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîç-
ä³ëàõ íà âèêîðèñòàíí³ åêîíîì³÷íèõ ìåòîä³â, ùî ñïðèÿòèìå 
ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè; ïîêðàùåííþ ê³íöå-
âèõ ðåçóëüòàò³â ÿê ñàìîãî ë³êóâàííÿ, òàê ³ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè 
ìåäè÷íèõ êàäð³â, çàâäÿêè âðàõóâàííþ çàëåæíîñò³ ì³æ ÿê³ñ-
òþ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ³ ðîçì³ðàìè ìàòåð³àëüíî-
ãî ñòèìóëþâàííÿ ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó. Òîáòî ïîâèííà áó-
òè ïåðåäáà÷åíà ñóâîðà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ìåäè÷íèõ êàäð³â çà 
ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ë³êóâàííÿ ³ éîãî â³äïîâ³äí³ñòü âñòàíîâëå-
íèì ñòàíäàðòàì. Ðàçîì ³ç òèì ñüîãîäí³ âèìîãè äî ë³êàðåíü â 
îñíîâíîìó «ó çàêîíîäàâñòâ³ Óêðà¿íè ïðèâ’ÿçàí³ íå äî ñòàí-
äàðòó, à äî ô³íàíñóâàííÿ» [8].

Ï³äñèñòåìà îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè º âàæëèâèì åëåìåí-
òîì âíóòð³øíüîãî àóäèòó ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â ìåäè÷-
íèõ óñòàíîâàõ òà ¿õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ.

Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà º åôåêòèâíèì çàñîáîì ìîòèâàö³¿ 
ñï³âðîá³òíèê³â. Å. Øàéí âèçíà÷àº îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó ÿê «ñó-
êóïí³ñòü îñíîâíèõ ïåðåêîíàíü, ñôîðìîâàíèõ ñàìîñò³éíî, çà-
ñâîºíèõ àáî íàïðàöüîâàíèõ ïåâíîþ ãðóïîþ ³ â ì³ðó òîãî, ÿê âîíà 
â÷èòüñÿ âèð³øóâàòè ïðîáëåìè àäàïòàö³¿ äî çîâí³øíüîãî ñåðåä-
îâèùà òà âíóòð³øíüî¿ ³íòåãðàö³¿, – ÿê âèÿâèëîñü äîñòàòíüî åôåê-
òèâíèìè, ùîá ââàæàòèñÿ ö³ííèìè, à òîìó ïåðåäàâàòèñÿ íîâèì 
÷ëåíàì îðãàí³çàö³¿ â ÿêîñò³ ïðàâèëüíîãî ñïîñîáó ñïðèéíÿòòÿ, 
ìèñëåííÿ ³ â³äíîøåííÿ äî êîíêðåòíèõ ïðîáëåì» [9, ñ. 110].

ßê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â ìåäè÷íèõ óñòàíîâàõ ìîæå ³ 
ïîâèííà áóòè äîñÿãíóòà íà âèêîðèñòàíí³ ïðè ïîáóäîâ³ îðãà-
í³çàö³éíî¿ êóëüòóðè â öèõ óñòàíîâàõ òàêèõ ïîçèòèâ³â:

– êóëüòóðè âëàäè (äîçâîëÿº îðãàí³çàö³¿ øâèäêî ðåàãóâàòè 
íà çì³íó ñèòóàö³¿, øâèäêî óõâàëþâàòè ð³øåííÿ ³ îðãàí³çîâó-
âàòè ¿õ âèêîíàííÿ);

– ðîëüîâî¿ êóëüòóðè (õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÷³òêèì ôóíêö³î-
íàëüíèì ðîçïîä³ëîì ðîëåé ³ ñïåö³àë³çàö³ºþ ä³ëÿíîê, ñèñòå-
ìîþ ïðàâèë, ïðîöåäóð ³ ñòàíäàðò³â ä³ÿëüíîñò³, äîòðèìàííÿ 
ÿêèõ ïîâèííå ãàðàíòóâàòè åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè îðãàí³çàö³¿, 
ÿêà öþ êóëüòóðó âèêîðèñòîâóº);

– êóëüòóðè çàâäàííÿ (åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çà-
ö³é ç òàêîþ êóëüòóðîþ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àºòüñÿ âèñîêèì 
ïðîôåñ³îíàë³çìîì ïðàö³âíèê³â ³ åôåêòîì â³ä ãðóïîâî¿, êî-
ìàíäíî¿ ä³ÿëüíîñò³).

Ðîáîòà ìåäè÷íèõ óñòàíîâ ³ ¿õ ïðàö³âíèê³â áåçïîñåðåäíüî 
çàëåæèòü â³ä êåð³âíèê³â. Ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî-
ãî êåð³âíèöòâà, óäîñêîíàëåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí êåð³âíèöòâà 
òà ïðàö³âíèê³â â êîíòåêñò³ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ îðãàí³-
çàö³éíî¿ êóëüòóðè, çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ 
äî çä³éñíåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñòàº ïèòàííÿ ïðî 
êðèòåð³¿ âñòàíîâëåííÿ âèìîã äî «³äåàëüíîãî» êåð³âíèêà, îð³-
ºíòîâàíîãî íà ðåàë³çàö³þ ñêëàäíèõ îðãàí³çàö³éíèõ çàâäàíü. 
Òàêèìè êðèòåð³ÿìè ëîã³÷íî ââàæàòè:

– âèñîêó ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü êåð³âíèêà, îá´ðóíòî-
âàí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî íèì ïðèéìàþòüñÿ, ïðîãíî-
çóâàííÿ íàñë³äê³â ¿õ âèêîíàííÿ äëÿ ñïîæèâà÷³â ìåäè÷íèõ ïî-
ñëóã òà ïåðñîíàëó ìåäè÷íèõ óñòàíîâ;

– çäàòí³ñòü ôîðìóâàòè ïðàöåçäàòí³ ãðóïè âèêîíàâö³â äëÿ 
âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü ðîáîòè, îá’ºäíóâàòè ¿õíþ ä³-
ÿëüí³ñòü íà îñíîâ³ ñï³ëüíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ö³ííîñòåé;
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– âì³ííÿ ñâîº÷àñíî âèð³øóâàòè ïðîáëåìè, ïåðåäáà÷àòè 
âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòîê íåãàòèâíèõ ïðîöåñ³â ÿê ó ñôåð³ óïðàâ-
ë³íñüêèõ â³äíîñèí, òàê ³ ó ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìîâ³ä-
íîñèí â êîëåêòèâ³;

– êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè, âîëîä³ííÿ òåõíîëîã³ÿìè åôåêòèâíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ òà çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó, âèêîðèñòàííÿ 
ð³çíèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿ â ñèñòåì³ «êåð³âíèê – ï³äëåãëèé»;

– çäàòí³ñòü ï³äòðèìóâàòè àòìîñôåðó âçàºìîä³¿ òà ñï³âðî-
á³òíèöòâà âñåðåäèí³ òà ïîçà ìåæàìè îðãàí³çàö³¿ â ³íòåðåñàõ 
âèð³øåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çàâäàíü ³ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ìå-
äè÷íîãî çàêëàäó.
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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ñèñòåìè çàõîä³â ãðîìàäñüêîãî òà äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíî–òðóäîâèõ â³äíîñèí. Äîñë³-
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñèñòåìû ìåð îáùåñòâåííîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî–òðóäîâûõ 
îòíîøåíèé. Èññëåäóåòñÿ ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî êàê ýôôåêòèâíûé ìåòîä ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî–òðóäîâûõ îòíî-
øåíèé, îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî ðûíî÷íîãî õîçÿéñòâà è îäíîãî èç ñóùåñòâåííûõ àñïåêòîâ ïàðòíåðñòâà ìåæäó ëþäüìè 
â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà è îáùåñòâåííîé æèçíè.
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The article deals with the system of measures of social and state regulation of social and labor relations. We study the social 
partnership as an effective method of regulating social and labor relations, organization of the social market economy and one 
of the essential aspects of partnership between people in the process of production and social life.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà âðåãóëþâàííÿ ñîö³-
àëüíî–òðóäîâèõ â³äíîñèí âèíèêëà îäíî÷àñíî ç ðîçâèòêîì 
êàï³òàë³ñòè÷íîãî òîâàðíîãî âèðîáíèöòâà, êîëè âëàñíèêè íà 
çàñîáè âèðîáíèöòâà ³ íàéìàí³ ïðàö³âíèêè îñòàòî÷íî âèçíà-
÷èëèñÿ ÿê ñóá’ºêòè òðóäîâèõ â³äíîñèí. Îñê³ëüêè ¿õí³ ³íòåðå-

ñè ó ñîö³àëüíî–òðóäîâ³é ñôåð³ íå çá³ãàëèñÿ, ïîñòàëî ïèòàí-
íÿ ïðî ñòâîðåííÿ ìåõàí³çìó ¿õ óçãîäæåííÿ òà âðåãóëþâàííÿ 
êîíôë³êò³â. Òàêèì ÷èíîì, óñ³ ö³ ÷èííèêè ³ ñïðèÿëè âèíèêíåí-
íþ íîâî¿ ôîðìè ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíî–òðóäîâèõ â³äíîñèí 
– ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà.


