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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó êîíêó-
ðåíö³¿ íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó ìåáë³â ñâ³ä÷èòü ïðî ïîñèëåííÿ 
¿¿ íåö³íîâèõ ôîðì. Îäíèì ç ³íñòðóìåíò³â íåö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿ 
âèñòóïàº ôîðìóâàííÿ áðåíäó ïðîäóêö³¿. Äîñâ³ä çàõ³äíèõ êðà¿í 
ñâ³ä÷èòü, ùî â³äîì³ áðåíäè ñòàþòü íåîäì³ííîþ óìîâîþ ôîð-
ìóâàííÿ ñò³éêî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèí-
êó, òîìó ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ áðåíäó ïðîäóêö³¿ 
º äîñèòü àêòóàëüíîþ. Çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó óêðà¿íñüêî-
ãî ðèíêó ìåáë³â áóëî ç’ÿñîâàíî, ùî ñïîæèâà÷³ ãîòîâ³ ïëàòèòè 
á³ëüøå çà ÿê³ñí³ ìåáë³, àëå âèíèêàº ïðîáëåìà ñêëàäíîñò³ ïî-
ð³âíÿííÿ òîâàð³â íà ôîí³ íèçüêî¿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ ñïîæè-
âà÷³â ïðî âèðîáíèê³â ìåáë³â. Êð³ì òîãî, ïðåäñòàâíèêè Óêðà-
¿íñüêî¿ àñîö³àö³¿ ìåáëåâèê³â ïåðåêîíàí³, ùî ìåáëåâà ãàëóçü 
ìàº ñòàòè ñòðàòåã³÷íîþ ç ïîãëÿäó ¿¿ ïîòåíö³éíèõ åêñïîðòíèõ 
ìîæëèâîñòåé [1]. Ñàìå òîìó ôîðìóâàííÿ áðåíäó äëÿ óêðà¿í-
ñüêèõ êîìïàí³é âèðîáíèê³â º îñîáëèâî àêòóàëüíèì ïèòàííÿì 
ó òåîðåòè÷íîìó òà ïðèêëàäíîìó àñïåêò³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Òåî-
ðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ñòâîðåííÿ ñèëüíîãî òà êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîãî áðåíäó ïåðåáóâàþòü ó öåíòð³ âèâ÷åííÿ 
â÷åíèõ, òàêèõ ÿê Ä. Ààêåð, Ä. Íåïï, Å. Éîõèìøòàéëåð, Ä. Ãåð-
ìàí, Æ.–Í. Êàïôåðåð, Ê. Êåëëåð, Ñ. Êóìáåð, Æ.–Æ. Ëàìáåí 

òà ³íø³. Êîæíèé ç öèõ àâòîð³â â³äçíà÷àº âàæëèâ³ñòü áðåíäó 
äëÿ êîìïàí³¿, çàñîáè òà øëÿõè ñòâîðåííÿ ñèëüíîãî áðåíäó òà 
ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ áðåíäàìè. Ïðîòå ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåí-
íÿ ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ áðåíäó çàëèøàºòüñÿ íå ðîçêðèòîþ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º íàâåäåííÿ ïðîöåäóðè ïðîâåäåííÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ùîäî ðîçðîáëåííÿ êîíöåïö³¿ áðåíäó. 
Äîñÿãíåííÿ çàçíà÷åíî¿ ìåòè ïåðåäáà÷àº âèçíà÷èòè ñêëà-
äîâ³ êîíöåïö³¿ áðåíäó òà íàâåñòè ïðèíöèïè ¿¿ ðîçðîáëåííÿ íà 
ìåáëåâîìó ðèíêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà ñüîãîäí³ óêðà¿íñüêèé 
ðèíîê ìåáë³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ìåáëåâèõ 
ï³äïðèºìñòâ. Çà äàíèìè óïðàâë³ííÿ äåðåâîîáðîáíî¿ ³ ìåáëå-
âî¿ ïðîìèñëîâîñò³ Ì³íïðîìïîë³òèêè, 80% â³ò÷èçíÿíîãî âè-
ðîáíèöòâà çàáåçïå÷óº 21–å âåëèêå ï³äïðèºìñòâî (ç îáñÿ-
ãàìè ïðîäàæó â³ä $200 òèñ.), ðåøòó – ìàéæå 1000 ñåðåäí³õ ³ 
äð³áíèõ âèðîáíèê³â. Óêðà¿íñüêèé ðèíîê ìåáë³â çðîñòàº (ó ñå-
ðåäíüîìó òåìïè ïðèðîñòó ñòàíîâëÿòü 15%). Êîíêóðåíö³þ íà 
óêðà¿íñüêîìó ìåáëåâîìó ðèíêó ñòàíîâëÿòü ìàéæå 60 ³íî-
çåìíèõ êîìïàí³é – âèðîáíèê³â ìåáë³â. ²ìïîðò ïðîäóêö³¿ çà-
êîðäîííîãî âèðîáíèöòâà ùîðîêó çðîñòàº â ñåðåäíüîìó íà 
24%, àëå ÷àñòêà ³ìïîðòíèõ ìåáë³â íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó ç 
ðîêó â ð³ê çìåíøóºòüñÿ. Â³ò÷èçíÿí³ âèðîáíèêè âèò³ñíÿþòü ³ì-
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Ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ áðåíäó íà ìåáëåâîìó ðèíêó Óêðà¿íè
Ðîçãëÿíóòèé â³ò÷èçíÿíèé ðèíîê ìåáë³â. Ó ñòàòò³ ïîäàí³ ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ùî-

äî êîí’þíêòóðè ðèíêó òà ìîæëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ áðåíä³â äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ. Ó ñòàòò³ ïðîâåäåíèé 
êëàñòåðíèé àíàë³ç, ùî äàâ çìîãó âèä³ëèòè îäíîð³äí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â (ñåãìåíòè), ÿê³ êåðóþòüñÿ ïåâíèìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè â îäíàêîâ³é ì³ð³ ïðè âèáîð³ áðåíä³â ìåáë³â. Äëÿ âèçíà÷åíèõ ñåãìåíò³â çà ðîçðîáëåíîþ ìåòîäèêîþ ïîáóäîâàíî ìà-
òðèö³ ñïðèéíÿòòÿ áðåíä³â ìåáë³â òà âèçíà÷åíà ìîæëèâ³ñòü ïîçèö³îíóâàííÿ áðåíäó íà îñíîâ³ åêîëîã³÷íîñò³ òà áåçïå÷íîñò³ 
ìåáë³â. Íà îñíîâ³ âèçíà÷åíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîçèö³îíóâàííÿ ðîçðîáëåíà êîíöåïö³ÿ áðåíäó äëÿ ìåáëåâîãî ðèíêó.
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Ôîðìèðîâàíèå êîíöåïöèè áðåíäà íà ìåáåëüíîì ðûíêå Óêðàèíû
Ðàññìîòðåí îòå÷åñòâåííûé ðûíîê ìåáåëè. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëå-

äîâàíèÿ ðûíêà è âîçìîæíîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè áðåíäîâ äëÿ îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Â ñòàòüå ïðîâåäåí 
êëàñòåðíûé àíàëèç, ïîçâîëèâøèé âûäåëèòü îäíîðîäíûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé (ñåãìåíòû), êîòîðûå ðóêîâîäñòâóþòñÿ 
îïðåäåëåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè â ðàâíîé ñòåïåíè ïðè âûáîðå áðåíäîâ ìåáåëè. Äëÿ îïðåäåëåííûõ ñåãìåíòîâ ïî ðàç-
ðàáîòàííîé ìåòîäèêå ïîñòðîåíû ìàòðèöû âîñïðèÿòèÿ áðåíäîâ ìåáåëè è îïðåäåëåíà âîçìîæíîñòü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 
áðåíäà íà îñíîâå ýêîëîãè÷íîñòè è áåçîïàñíîñòè ìåáåëè. Íà îñíîâå îïðåäåëåííîé ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ðàçðà-
áîòàíà êîíöåïöèÿ áðåíäà äëÿ ìåáåëüíîãî ðûíêà.
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ïîðò ïåðåâàæíî ç íèæíüîãî ³ ñåðåäíüîãî ö³íîâèõ ñåãìåíò³â. 
Á³ëüø³ñòü ³ìïîðòó íà íàøîìó ðèíêó ïðåäñòàâëåíî åë³ò– ³ á³ç-
íåñ–êëàñîì äëÿ äîìó òà îô³ñ³â. Ë³äåðñòâî ñåðåä ³ìïîðòíî¿ 
ïðîäóêö³¿ óòðèìóº ³òàë³éñüêà ïðîäóêö³ÿ, çíà÷íà ÷àñòèíà ïðè-
ïàäàº íà á³ëîðóñüê³, ëèòîâñüê³, í³ìåöüê³, ïîëüñüê³, ðóìóíñüê³, 
ôðàíöóçüê³, ô³íñüê³ é ÷åñüê³ ìåáë³. Êð³ì òîãî, ôàõ³âö³ ââàæà-
þòü, ùî íèí³ 35% ñïåö³àë³çîâàíîãî ðèíêó ïðàöþº â ò³í³. Öå – 
äð³áí³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ñêëàäàþòü ìåáë³ ç ãîòîâèõ êîìïëåê-
ò³â ìàëèìè ïàðò³ÿìè ³ íå ñïëà÷óþòü ïîäàòê³â [2]. Óêðà¿íñüêèé 
ðèíîê ìåáë³â ñüîãîäí³ ä³ëÿòü òàê³ âåëèê³ âèðîáíèêè ³ ïðîäàâ-
ö³, ÿê «Ìåðêñ», «Åíðàí», «Ë³ãà–Íîâà», «Ïðîãðåñ», «Àìàò³», 
Narbutas&Ko, «Ñíàéò», «Åêì³», «Íîâèé ñòèëü» òîùî. Ôàê-
òè÷íî âîíè ïðèñóòí³ ó âñ³õ ðåã³îíàõ. Õî÷à º â ðåã³îíàõ ñâî¿, 
äð³áí³ø³ âèðîáíèêè ³ îïåðàòîðè [1]. Íàéáëèæ÷èì ÷àñîì î÷³-
êóºòüñÿ ïîÿâà íîâèõ êîíêóðåíò³â, ó á³ëüøîñò³ ñâî¿é – êèòàé-
ñüêèõ àíàëîã³â ºâðîïåéñüêèõ áðåíä³â.

Ðèíîê ìåáë³â â Óêðà¿í³ ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³. Ïåðø çà âñå 
öå íàÿâí³ñòü äâîð³âíåâî¿ ìàðî÷íî¿ êîíêóðåíö³¿: ³ñíóº êîí-
êóðåíö³ÿ ì³æ òîðãîâèìè ìàðêàìè âèðîáíèê³â òà òîðãîâè-
ìè ìàðêàìè ðåñåëåð³â. Òàê, «Ìåðêñ» êîíêóðóº ç êîìïàí³-
ºþ «Ë³ãà–Íîâà», ùî º ïîñòà÷àëüíèêîì ³ìïîðòíèõ ìåáë³â. 
Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî ìàðî÷íà êîíêóðåíö³ÿ ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ íà ñåðåäíüîö³íîâîìó òà ïðåì³óì–ñåãìåíò³, ïðî öå ñâ³ä-
÷èòü ùîíàéìåíøå òå, ùî ïðè îäíàêîâèõ ïîêàçíèêàõ ÿêîñò³ 
òà ö³í³ ïðîäóêö³¿ îáñÿãè ïðîäàæ³â îñíîâíèõ ô³ðì–âèðîáíè-
ê³â º ð³çíèìè. Ïðîòå íà íèçüêîö³íîâîìó ñåãìåíò³ îñíîâíèì 
êðèòåð³ºì âèáîðó òîâàð³â º ö³íà, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, ðîáèòü 
íåìîæëèâèì âíåñåííÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿. Ïî–äðóãå, öå 
íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ùî çàéìàþòüñÿ ìå-
áëåâîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ³, ÿê íàñë³äîê, âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿. 
Ïî–òðåòº, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ï³äâèùåííÿ ñïîæèâ÷î¿ 
êóëüòóðè – ñïîæèâà÷³ íàäàþòü ïåðåâàãó ô³ðìîâèì ìåáëÿì, 
âèðîáíèêè ÿêèõ ìàþòü ³ì’ÿ òà ãàðíó ðåïóòàö³þ. Òîìó íà óêðà-
¿íñüêîìó ðèíêó ìåáë³â óæå ñêëàëèñÿ äîñòàòí³ óìîâè äëÿ øè-
ðîêîãî çàñòîñóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ìåáëåâî¿ ãàëóç³ òåõ-
íîëîã³é ç ôîðìóâàííÿ áðåíä³â êîìïàí³é.

Îñíîâíèì åòàïîì ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ áðåíäó º ôîðìóâàí-
íÿ êîíöåïö³¿ áðåíäó – ôóíäàìåíòó áðåíäó. Êîíöåïö³ÿ áðåíäó 
– ñèñòåìà ïîãëÿä³â íà áðåíä, âêëþ÷àº â ñåáå îïèñ ³äåíòè÷-
íîñò³ áðåíäó ³ éîãî ïîçèö³îíóâàííÿ, îð³ºíòîâàíå íà ïåâíó ö³-
ëüîâó àóäèòîð³þ. Â ³äåíòè÷í³ñòü áðåíäó âõîäÿòü ñóòü áðåíäó, 
éîãî ö³ííîñò³, ïåðåâàãè òà âèãîäè, à òàêîæ àòðèáóòè [3].

Ðîçðîáëåííÿ êîíöåïö³¿ áðåíäó â óçàãàëüíåíîìó âèãëÿä³ 
âêëþ÷àº âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ñòðàòåã³¿ ïîçèö³îíó-

âàííÿ òà ³äåíòèô³êàö³þ áðåíäó. Ïðîöåäóðà äîñë³äæåííÿ ïðè 
ðîçðîáö³ êîíöåïö³¿ áðåíäó ïîäàíà íà ðèñ. 1.

Ï³ä ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ ðîçóì³þòü ãðóïó ëþäåé, íà ÿêèõ 
ðîçðàõîâàíî ïåâíèé òîâàð, ïðîäóêò, õóäîæí³é òâ³ð, ïîñëóãó 
òîùî. Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ ìîæå âèçíà÷àòèñÿ ÿê äî ïðîïîçèö³¿ 
òîâàðó ÷è ³äå¿, òàê ïîñòôàêòóì çà âèâ÷åííÿì ïîòî÷íî¿ ñèòó-
àö³¿ [4]. Ïðîòå ó íàøîìó âèïàäêó âèçíà÷åííþ ö³ëüîâî¿ àóäè-
òîð³¿ ïåðåäóº àíàë³ç òà îáðîáêà ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà 
âèá³ð áðåíäó òîâàðó. Òàê, ó õîä³ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâî-
ãî äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî äëÿ ðèíêó ìåáë³â äëÿ äîìó 
íà âèá³ð áðåíäó âïëèâàþòü òàê³ ôàêòîðè, ÿê äèçàéí, àñîðòè-
ìåíò, åêîëîã³÷í³ñòü, çðó÷í³ñòü, ì³öí³ñòü, ðåïóòàö³ÿ òà ö³íà.

Ó çâ’ÿçêó ç íàÿâí³ñòþ çíà÷íèõ â³äì³ííîñòåé ó ñïîæèâà-
÷³â ð³çíèõ ñåãìåíò³â ùîäî âàæëèâîñò³ êîæíîãî êðèòåð³þ ïðè 
âèáîð³ áðåíäó íåîáõ³äíèì º âèä³ëåííÿ îäíîð³äíèõ ãðóï ñïî-
æèâà÷³â, òîáòî âèä³ëåííÿ äåê³ëüêîõ ãðóï ñïîæèâà÷³â, ÿê³ êå-
ðóþòüñÿ çàäàíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè â îäíàêîâ³é ì³ð³ ïðè 
âèáîð³ áðåíäó. Äëÿ âèîêðåìëåííÿ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â âè-
êîðèñòàíî ³ºðàðõ³÷íèé êëàñòåðíèé àíàë³ç, ùî äîçâîëèâ âè-
îêðåìèòè ñïîæèâà÷³â, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ íàéá³ëüøîþ 
áëèçüê³ñòþ çà çíà÷èì³ñòþ îñíîâíèõ êðèòåð³¿â ïðè âèáîð³ 
áðåíäó. Íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó âèä³ëåíî òðè ãðóïè 
ñïîæèâà÷³â, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñï³ëüíèìè ìîòèâàìè ïðè 
âèáîð³ ìåáë³â. Ñåðåäí³ äàí³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äëÿ êîæ-
íî¿ ãðóïè íàâåäåíî íà ðèñ. 2.

Îòæå, äî ïåðøî¿ ãðóïè çà íàâåäåíèì àíàë³çîì íàëåæàòü 
ñïîæèâà÷³, ÿê³ ïåðøîþ ÷åðãîþ ïðè âèáîð³ áðåíäó ìåáë³â êå-
ðóþòüñÿ øèðèíîþ àñîðòèìåíòó, ðåïóòàö³ºþ áðåíäó, à òàêîæ 
ïåðåñë³äóþòü ÿêîìîãà íèæ÷ó ö³íó, íàâ³òü ÿêùî ÿê³ñòü òîâàðó 
çàëèøàºòüñÿ íåâèçíà÷åíîþ. Äëÿ ö³º¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â çî-
âñ³ì íåâàæëèâèì º çðó÷í³ñòü òà åêîëîã³÷í³ñòü ìåáë³â.

Äî äðóãî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â íàëåæàòü ëþäè, ùî ãîòîâ³ çà 
ÿê³ñíèé òîâàð ïëàòèòè á³ëüøå. Òàê³ ñïîæèâà÷³ êåðóþòü-
ñÿ åêîëîã³÷í³ñòþ òà áåçïå÷í³ñòþ ìåáë³â òà ¿õí³õ ñêëàäîâèõ, 
ïðàêòè÷í³ñòþ òà ì³öí³ñòþ ìàòåð³àëó. Âîíè ââàæàþòü, ùî ìå-
áë³ ìàþòü áóòè òàêîæ ãàðíèìè òà çðó÷íèìè, ïðîòå àñîðòè-
ìåíò íà âèá³ð áðåíäó ìàéæå íå âïëèâàº.

Òðåòþ ãðóïó ñïîæèâà÷³â ïðåäñòàâëÿþòü ëþäè, ùî òàêîæ 
ëàäí³ ïîæåðòâóâàòè ÿê³ñòþ çàðàäè íèçüêî¿ ö³íè. Àëå íà â³ä-
ì³íó â³ä ïåðøî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè âè-
áîðó áðåíäó º çðó÷í³ñòü òà ïðàêòè÷í³ñòü ìåáë³â, à äèçàéí ìå-
áë³â º àáñîëþòíî íå âàæëèâèì.

Òàêèì ÷èíîì, ó õîä³ ïðîâåäåíî¿ îáðîáêè äàíèõ áóëè îòðè-
ìàí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â, ùî º ñõîæèìè çà ïîâåä³íêîâèì êðè-

Ðèñóíîê 1. Ïðîöåäóðà äîñë³äæåííÿ ïðè ðîçðîáö³ êîíöåïö³¿ áðåíäó
Ðîçðîáëåíî àâòîðîì.
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òåð³ºì òà ÿê íàñë³äîê ïîòðåáóþòü ïåâíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîçèö³îíó-
âàííÿ òîâàðó.

Íàñòóïíèì åëåìåíòîì êîíöåïö³¿ áðåíäó º âèçíà÷åííÿ 
ñòðàòåã³¿ ïîçèö³îíóâàííÿ. Íà äóìêó Äæ. Òðàóòà ³ Å. Ðàéñà, ïî-
çèö³îíóâàííÿ – öå ñòâîðåííÿ äëÿ òîâàðó ïåâíî¿ ïîçèö³¿ ñå-
ðåä êîíêóðóþ÷èõ òîâàð³â, ñâîºð³äíî¿ í³ø³, ÿêà çíàéøëà á â³ä-
äçåðêàëåííÿ â ³ºðàðõ³¿ ö³ííîñòåé, ñôîðìîâàí³é ó ñâ³äîìîñò³ 
ïîòåíö³éíîãî ïîêóïöÿ [5]. Ï³ä ñòðàòåã³ºþ ïîçèö³îíóâàííÿ ðî-
çóì³þòü ³íñòðóìåíò ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ äèôåðåíö³àö³¿ [4].

Àíàë³ç çàÿâëåíèõ ñòðàòåã³é ïîçèö³îíóâàííÿ êîíêóðåíòàìè â 
ðåêëàìíèõ ìàòåð³àëàõ òà îô³ö³éíèõ ñàéòàõ íàäàº çàãàëüíå ïðåä-
ñòàâëåííÿ ïðî áàæàíèé ðåçóëüòàò, ùî ïðàãíóòü äîñÿãòè êîìïàí³¿. 
Òàê, ó õîä³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó áóëî ç’ÿñîâàíî, ùî ó çâåðíåííÿõ 
âèðîáíèê³â, îð³ºíòîâàíèõ íà íèçüêî ö³íîâèé ñåãìåíò, ïåðåâàæàº 
àêöåíò íà òîìó, ùî ö³ ìåáë³ º íàáàãàòî äåøåâøèìè, îñê³ëüêè âî-
íè º «â³ä âèðîáíèêà» àáî «ç³ ñêëàäó». Ó çâåðíåííÿõ âèðîáíèê³â, 
ùî ïðàöþþòü íà ñåðåäíüîö³íîâîìó ñåãìåíò³, ïåðåâàæàº àêöåíò 
íà îïòèìàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ð³çíèõ õàðàêòåðèñòèê, çîêðåìà 
ö³íà–ÿê³ñòü, øâèäêå âèãîòîâëåííÿ, à òàêîæ íàä³éí³ñòü. Âèðîá-
íèêè ïðåì³óì–ñåãìåíòó çâåðòàþòü óâàãó ñïîæèâà÷³â íà ðîçê³ø, 
óí³êàëüí³ñòü, åêñêëþçèâí³ñòü òà äóæå âèñîêó ÿê³ñòü òîùî.

Ó òîé æå ÷àñ ñóá’ºêòèâíà îö³íêà ñòðàòåã³é ïîçèö³îíóâàí-
íÿ áðåíä³â êîíêóðåíò³â ñïîæèâà÷àìè äîçâîëÿº ïîáà÷èòè ðå-
çóëüòàò, òîáòî äàí³ ïðî ðåàëüíó ñèòóàö³þ íà ðèíêó. Äëÿ âè-
áîðó â³ëüíèõ í³ø íà ðèíêó ïðîïîíóºìî ïîáóäîâó ìàòðèöü 
ñïðèéíÿòòÿ áðåíä³â êîíêóðåíò³â ñïîæèâà÷àìè. Ñòâîðåííÿ 
ïîä³áíèõ ìàòðèöü º ðåçóëüòàòîì ñï³âñòàâëåííÿ ïðåäñòàâ-
ëåíîñò³ õàðàêòåðèñòèê ó áðåíäàõ òà çíà÷èìîñò³ õàðàêòåðèñ-
òèê äëÿ ñïîæèâà÷³â. Äëÿ ðèíêó ìåáë³â äî öèõ õàðàêòåðèñ-
òèê, ÿê áóëî âèçíà÷åíî ó ïîïåðåäíüîìó àíàë³ç³, â³äíîñèòüñÿ 
äèçàéí, àñîðòèìåíò, åêîëîã³÷í³ñòü, çðó÷í³ñòü, ì³öí³ñòü, ðå-
ïóòàö³ÿ òà ö³íà. Ïîáóäîâà ìàòðèöü ñïðèéíÿòòÿ â³äáóâàºòü-

ñÿ òàêèì ÷èíîì, ùî â³ñü àáñöèñ îçíà÷àº ìàêñèìàëüíó ñòó-
ï³íü ïðåäñòàâëåíîñò³ ïåâíî¿ õàðàêòåðèñòèêè ó êîíêðåòíîìó 
áðåíä³, â³ñü îðäèíàò îçíà÷àº âàæëèâ³ñòü äàíèõ õàðàêòåðèñ-
òèê äëÿ ñïîæèâà÷³â êîíêðåòíîãî ñåãìåíòó. Îòæå, ó õîä³ àíà-
ë³çó âñ³ áðåíäè, ùî ïðåäñòàâëåí³ íà ðèíêó, óâ³éäóòü â îäèí ç 
÷îòèðüîõ êâàäðàíò³â ìàòðèö³, ùî ïîäàíà íà ðèñ. 3.

Äëÿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ ëèøå ò³ 
õàðàêòåðèñòèêè, ùî, íà äóìêó ñïîæèâà÷³â, º íàéá³ëüø ïðè-
ñóòí³ìè ó êîíêðåòíîìó áðåíä³ ìåáë³â. Ïðåäñòàâëåí³ ìàòðèö³ 
ñïðèéíÿòòÿ ïîáóäîâàí³ äëÿ 14 áðåíä³â äëÿ òðüîõ ðàí³øå âè-
çíà÷åíèõ ñåãìåíò³â. Áðåíäè, ÿê³, íà äóìêó ñïîæèâà÷³â, ïî-
çèö³îíóþòüñÿ çà îäíàêîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, îá’ºäíàí³ â 
îäíó ãðóïó. Ìàòðèöÿ ñïðèéíÿòòÿ áðåíä³â ìåáë³â äëÿ ñïîæè-
âà÷³â ïåðøîãî ñåãìåíòó ïîäàíà íà ðèñ. 4.

Ïåðøèé ñåãìåíò äëÿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó º íå ö³êàâèì, 
îñê³ëüêè çà âñ³ìà õàðàêòåðèñòèêàìè, ùî ìàþòü çíà÷åííÿ äëÿ 
ñïîæèâà÷³â, óæå ³ñíóþòü òàê³ áðåíäè, äëÿ ÿêèõ ö³ õàðàêòåðèñòè-
êè ïðåäñòàâëåí³ äîñòàòíüî äîáðå (êâàäðàíò ²). Äî òàêèõ íàëå-
æàòü áðåíä³â, ùî ïîçèö³îíóþòüñÿ íà ìåíø³é ö³í³ ïðîäóêö³¿ ïðè 
íèæ÷³é ÿêîñò³ òîâàðó, íà ãàðí³é ðåïóòàö³¿, íà øèðîêîìó àñîðòè-
ìåíò³ ïðîäóêö³¿ òà íà äèçàéí³. Òàêîæ ³ñíóþòü äâ³ ãðóïè áðåíä³â, 
ñòðàòåã³¿ ïîçèö³îíóâàííÿ ÿêèõ çàñíîâàí³ íà õàðàêòåðèñòèêàõ, 
ùî º íå âàæëèâèìè äëÿ äàíîãî ñåãìåíòó (êâàäðàíò ²V) – ì³ö-
í³ñòü òà çðó÷í³ñòü ìåáë³â. À ñòðàòåã³ÿ ïîçèö³îíóâàííÿ çàñíîâà-
íà íà åêîëîã³÷íîñò³ òà áåçïåö³ ìåáë³â º ÿê ïîãàíî âèðàæåíîþ, 
òàê ³ ìàëîçíà÷èìîþ äëÿ äàíîãî ñåãìåíòó (êâàäðàíò ²²²).

Ìàòðèöÿ ñïðèéíÿòòÿ áðåíä³â ìåáë³â äëÿ ñïîæèâà÷³â äðó-
ãîãî ñåãìåíòó ïîäàíà íà ðèñ. 5.

Äî ñïîæèâà÷³â äðóãîãî ñåãìåíòó íàëåæàòü ñïîæèâà÷³, ùî 
ââàæàþòü âàæëèâèìè òàê³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê åêîëîã³÷í³ñòü, 
ì³öí³ñòü, çðó÷í³ñòü òà äèçàéí ìåáë³â. Ïðîòå õàðàêòåðèñòè-
êà åêîëîã³÷íîñò³, ùî º îñíîâîþ äëÿ ïîçèö³îíóâàííÿ áðåíä³â 

Ðèñóíîê 2. Óñåðåäíåí³ ðåçóëüòàòè äëÿ êîæíî¿ âèä³ëåíî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â
Ðîçðàõîâàíî òà ïîáóäîâàíî àâòîðîì.

Ðèñóíîê 3. Ìàòðèöÿ ñïðèéíÿòòÿ áðåíä³â òîâàðó äëÿ ïåâíîãî ñåãìåíòó
Ðîçðîáëåíî àâòîðîì.
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Porsa òà Safari, º âàæëèâîþ äëÿ äàíîãî ñåãìåíòó, àëå ïîãà-
íî ïðåäñòàâëåíîþ â äàíèõ áðåíäàõ. Öå îçíà÷àº ìîæëèâ³ñòü 
ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³¿ ïîçèö³îíóâàííÿ, îñíîâàíå íà åêîëîã³÷-
íîñò³ òà áåçïå÷íîñò³ ìåáë³â.

Ìàòðèöÿ ñïðèéíÿòòÿ áðåíä³â ìåáë³â äëÿ ñïîæèâà÷³â òðå-
òüîãî ñåãìåíòó ïîäàíà íà ðèñ. 6.

Äàíà  ãðóïà ñïîæèâà÷³â º òàêîæ íå ö³êàâîþ äëÿ ïîäàëüøî-
ãî ðîçãëÿäó, îñê³ëüêè çà âñ³ìà õàðàêòåðèñòèêàìè, ùî ìàþòü 
çíà÷åííÿ äëÿ ñïîæèâà÷³â, óæå ³ñíóþòü áðåíäè, ùî òàê ñå-
áå ïîçèö³îíóþòü (òîáòî ö³ õàðàêòåðèñòèêè º äîñòàòíüî äî-
áðå ïðåäñòàâëåíèìè ó áðåíäàõ). Äî òàêèõ õàðàêòåðèñòèê â³ä-
íîñÿòüñÿ ö³íà, äèçàéí ³ ì³öí³ñòü ìåáë³â, à òàêîæ ðåïóòàö³ÿ òà 
øèðèíà àñîðòèìåíòó. Òàêîæ ³ñíóþòü áðåíäè, ñòðàòåã³¿ ïîçè-
ö³îíóâàííÿ ÿêèõ çàñíîâàí³ íà õàðàêòåðèñòèêàõ, ùî º íå âàæ-
ëèâèìè äëÿ ñïîæèâà÷³â, à ñàìå íà äèçàéí³ ìåáë³â òà íà åêî-
ëîã³÷íîñò³ ³ áåçïåö³ ìåáë³â.

Òàêèì ÷èíîì, ï³ñëÿ äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ ìàòðèöü òà âàãî-
ìîñò³ êðèòåð³¿â âèáîðó áðåíä³â ìåáë³â äëÿ êîæíî¿ ãðóïè ñïî-
æèâà÷³â ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî äîö³ëüí³ñòü ðîáîòè ç³ 
ñïîæèâà÷àìè äðóãîãî ñåãìåíòó çà ñòðàòåã³ºþ ïîçèö³îíóâàí-
íÿ «åêîëîã³÷í³ñòü òà áåçïå÷í³ñòü ìåáë³â», îñê³ëüêè äëÿ íèõ 
äàíà õàðàêòåðèñòèêà º îäí³ºþ ç íàéâàãîì³øèõ ³ ó êîíêóðåíò³â 
ïðåäñòàâëåíà ñëàáî.

Íàñòóïíèì çàâåðøàëüíèì êðîêîì äàíîãî åòàïó ôîðìóâàí-
íÿ êîíöåïö³¿ áðåíäó º ôîðìóëþâàííÿ ³äåíòè÷íîñò³ áðåíäó. Êîí-
öåïö³ÿ ³äåíòè÷íîñò³ áðåíäó áóëà çàïðîïîíîâàíà â 1986 ðîö³ 
Æ.–Ì. Êàïôåðåðîì [6]. Ó ìàðêåòèíãîâ³é ë³òåðàòóð³ ï³ä ³äåí-
òè÷í³ñòþ ìàºòüñÿ íà óâàç³ óí³êàëüíèé íàá³ð ïîâ’ÿçàíèõ ³ç áðåí-
äîì îçíàê, ùî îïèñóº, äëÿ ÷îãî ³ñíóº áðåíä, ³ íåñå â ñîá³ îá³-
öÿíêó ñïîæèâà÷åâ³ ç áîêó âèðîáíèêà. Äëÿ öüîãî ïðîàíàë³çîâàí³ 
ìîòèâè ïðè êóï³âë³ åêîëîã³÷íèõ ìåáë³â ñïîæèâà÷àìè äðóãîãî 
ñåãìåíòó. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî îñíîâí³ ìîòè-

Ðèñóíîê 4. Ñïðèéíÿòòÿ áðåíä³â ìåáë³â ñïîæèâà÷àìè ïåðøîãî ñåãìåíòó
Ðîçðàõîâàíî òà ïîáóäîâàíî àâòîðîì.

Ðèñóíîê 5. Ñïðèéíÿòòÿ áðåíä³â ìåáë³â ñïîæèâà÷àìè äðóãîãî ñåãìåíòó
Ðîçðàõîâàíî òà ïîáóäîâàíî àâòîðîì.

Ðèñóíîê 6. Ñïðèéíÿòòÿ áðåíä³â ìåáë³â ñïîæèâà÷àìè òðåòüîãî ñåãìåíòó
Ðîçðàõîâàíî òà ïîáóäîâàíî àâòîðîì.
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âè ïðè êóï³âë³ åêîëîã³÷íèõ ìåáë³â – òóðáîòà ïðî ñâîþ ðîäèíó, 
âïåâíåí³ñòü ó áåçïå÷íîñò³ âëàñíî¿ îñåë³ òà çäîðîâ’¿ ä³òåé, ïðàê-
òè÷í³ñòü òà ñîö³àëüíèé ñòàòóñ. Êð³ì òîãî, äëÿ ðîçøèðåííÿ êîí-
öåïö³¿ áðåíäó áóëè ïðîàíàë³çîâàí³ õàðàêòåðèñòèêè ìåáë³â, ùî 
ìàþòü äîïîâíþâàòè îáðàíó ñòðàòåã³þ ïîçèö³îíóâàííÿ, çàñíî-
âàíó íà åêîëîã³÷íîñò³. Ó õîä³ ôîêóñ–ãðóïè áóëè îòðèìàí³ òà-
ê³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê: ãëàäêà ïîâåðõíÿ ìåáë³â; âèêîðèñòàííÿ 
áåçïå÷íèõ åêîëîã³÷íèõ ëàê³â òà ³íøèõ ñêëàäîâèõ; âèãîòîâëåííÿ 
ìåáë³â ³ç ïðåñîâàíî¿ äåðåâèíè (øïîí, ÄÑÏ); âèãîòîâëåííÿ ç íà-
òóðàëüíî¿ ö³ëüíî¿ äåðåâèíè; ïðàêòè÷í³ñòü; çðó÷í³ñòü; îðòîïåäè÷-
í³ñòü; îñîáëèâèé äèçàéí; îáìåæåíà ãàìà êîëüîð³â. Çà äóìêîþ 
ðåñïîíäåíò³â, ö³ õàðàêòåðèñòèêè äîïîâíþþòü òà ï³äêðåñëþþòü 
åêîëîã³÷í³ñòü òà áåçïå÷í³ñòü ìåáë³â. Ïðîàíàë³çóâàâøè çàçíà-
÷åí³ õàðàêòåðèñòèêè, ó õîä³ îïèòóâàííÿ ç’ÿñîâàíî, ùî á³ëüø³ñòü 
ðåñïîíäåíò³â ââàæàþòü âàæëèâèì ïðèñóòí³ñòü â åêîëîã³÷íèõ 
ìåáëÿõ òàêèõ õàðàêòåðèñòèê: âèêîðèñòàííÿ áåçïå÷íèõ ìàòåð³-
àë³â òà ëàê³â (74,2%), çðó÷í³ñòü (70,6%), ïðàêòè÷í³ñòü (70,7%), 
îðòîïåäè÷í³ñòü (64,4%).

Îòðèìàíà êîíöåïö³ÿ áðåíäó ìàº áóòè âçÿòà çà îñíîâó ïðè 
ðîçðîáö³ âñ³õ åëåìåíò³â áðåíäó, à ñàìå ³ìåí³, ëîãîòèïó, ñëî-
ãàíó, ³ñòîð³¿ áðåíäó òîùî. ²äå¿ äëÿ ôîðìóëþâàííÿ íàçâè, ñëî-
ãàíó, ³ñòîð³¿, à òàêîæ äëÿ â³çóàë³çàö³¿ ëîãîòèï³â îòðèìóþòüñÿ ó 
õîä³ ïðîâåäåííÿ ôîêóñ–ãðóï. Îòðèìàí³ ³äå¿ îáãîâîðþþòüñÿ ç 
ðîçðîáíèêàìè, à ðåçóëüòàòè ðîáîòè ðîçðîáíèê³â ìàþòü áó-
òè ïðîàíàë³çîâàí³ â õîä³ ïîâòîðíîãî îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â.

Âïðîâàäæåííÿ áðåíäó íà ï³äïðèºìñòâ³ âíîñèòü êîðåêòè-
âè äî âñ³º¿ ðèíêîâî–ïðîäóêòîâî¿ ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿. Îñê³ëü-
êè åëåìåíòè ðèíêîâî¿ ñòðàòåã³¿ çàçíàëè êîðåêö³¿ â õîä³ ïðî-
öåñó ôîðìóâàííÿ áðåíäó, âàæëèâî ïðîâåñòè çàõîäè ùîäî 
óäîñêîíàëåííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³. Ïðî-
òå ³äå¿ ùîäî êîðåãóâàííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ìàþòü âè-
çíà÷àòèñÿ òàêîæ ó õîä³ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, ùî ìàº 
ïðîâîäèòèñÿ äîäàòêîâî äëÿ êîæíîãî åëåìåíòó îêðåìî.

Âèñíîâêè
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìàþòü ÿê òåîðåòè÷íå, òàê ³ ïðàêòè÷íå 

çíà÷åííÿ òà ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ó ïîäàëüøèõ äîñë³äæåí-
íÿõ â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó ìåáë³â. Ó äîñë³äæåíí³ ïðîâåäåíèé êëàñ-
òåðíèé àíàë³ç, ùî äàâ çìîãó âèä³ëèòè îäíîð³äí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â 
(ñåãìåíòè), ÿê³ êåðóþòüñÿ ïåâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè â îäíà-
êîâ³é ì³ð³ ïðè âèáîð³ áðåíä³â ìåáë³â. Íàâåäåíà ìåòîäèêà ïîáó-
äîâè ìàòðèö³ ñïðèéíÿòòÿ áðåíä³â, ùî ïîáóäîâàíà íà ñï³âñòàâ-
ëåíí³ ïðåäñòàâëåíîñò³ õàðàêòåðèñòèê ó áðåíäàõ òà çíà÷èìîñò³ 
õàðàêòåðèñòèê äëÿ ñïîæèâà÷³â. Äëÿ âèçíà÷åíèõ òðüîõ ñåãìåí-
ò³â ïîáóäîâàíî ìàòðèö³ ñïðèéíÿòòÿ áðåíä³â ìåáë³â òà âèçíà÷å-
íà ìîæëèâ³ñòü ïîçèö³îíóâàííÿ áðåíäó íà îñíîâ³ åêîëîã³÷íîñò³ òà 
áåçïå÷íîñò³ ìåáë³â. Íà îñíîâ³ âèçíà÷åíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîçèö³îíó-
âàííÿ ðîçðîáëåíà êîíöåïö³ÿ áðåíäó äëÿ ìåáëåâîãî ðèíêó.
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