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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ íåñò³éêîãî çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà, çàòÿæíèõ ³íôëÿö³éíèõ ïðîöåñ³â, òðàíñôîðìàö³¿ 
åêîíîì³êè, ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè ïåðåä ï³äïðèºìñòâàìè 
òîðã³âë³ ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü îïåðàòèâíîãî ïîøóêó íîâèõ ðå-
çåðâ³â çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñó òà âèñîêîãî ð³â-
íÿ ³ì³äæó.

Äî ÷èñëà òàêèõ ðåçåðâ³â âõîäèòü ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿ äëÿ 
íîâèõ ï³äïðèºìñòâ òà ¿¿ óòî÷íåííÿ â ä³þ÷èõ.

Íå÷³òêå ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿ (ï³äïðèºìñòâà) òà 
íåðîçóì³ííÿ ¿¿ çì³ñòó ³ ðîë³ â çàáåçïå÷åíí³ íàëåæíîãî ³ì³äæó 
òà êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñó ïðèçâîäèòü äî íååôåêòèâíîãî âè-
êîðèñòàííÿ âñ³õ íàÿâíèõ âèä³â ðåñóðñ³â, ñêîðî÷åííÿ ðèíêó 
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Ó ñòàòò³ äîñë³äæóºòüñÿ ñóòí³ñòü, ðîëü, ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿ (ï³äïðèºìñòâà) òîðã³âë³ òà ¿¿ âïëèâ íà ³ì³äæ ³ êîí-
êóðåíòíèé ñòàòóñ. Íà ïðèêëàä³ ä³þ÷èõ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ âèçíà÷åíî îñíîâí³ ôàêòîðè, ç óðàõóâàííÿì ÿêèõ ðîçðîáëÿëàñÿ 
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íîì ì³ñ³ÿ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ³ çàêð³ïëåííþ âèçíà÷åíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà â óÿâëåíí³ ñóá’ºêò³â çîâí³øíüîãî ñåðåäî-
âèùà. Îïèñàíî, ÿê ì³ñ³ÿ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ºäíîñò³ âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà.
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Ìèññèÿ îðãàíèçàöèè êàê ôàêòîð îáåñïå÷åíèÿ 
åå èìèäæà è êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñà

Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ ñóòü, ðîëü è ôîðìóëèðîâêà ìèññèè îðãàíèçàöèè (ïðåäïðèÿòèÿ) òîðãîâëè è åå âëèÿíèå íà èìèäæ è 
êîíêóðåíòíûé ñòàòóñ. Íà ïðèìåðå äåéñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè îïðåäåëåíû îñíîâíûå ôàêòîðû, ñ ó÷åòîì êîòîðûõ 
ðàçðàáàòûâàëàñü èõ ìèññèÿ. Îïèñàíû îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü îòîáðàæåíû â ìèññèè. 
Òàêæå ïðîâåäåí àíàëèç îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêèå îñíîâíûå ýëåìåíòû âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû, âëèÿþùèå íà äåÿòåëü-
íîñòü îðãàíèçàöèè, èìåþò íàèáîëåå ñòîéêîå, ñèëüíîå è ñïåöèôè÷åñêîå âëèÿíèå íà ìèññèþ ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè. Ïðîàíà-
ëèçèðîâàíî, êàêèì îáðàçîì ìèññèÿ ñîäåéñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ è óêðåïëåíèþ îïðåäåëåííîãî èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ â ïðåä-
ñòàâëåíèè ñóáúåêòîâ âíåøíåé ñðåäû. Îïèñàíî, êàê ìèññèÿ ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ åäèíñòâà âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ.
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This paper explores the trade organization (enterprise)nature, role, mission statement and its impact on the image and 
competitive status. Using example of existing trade companies the main factors in the paper are identified consideringwhich 
their missionwas developed. The basic characteristics of the enterprise that should be displayed in the mission are described. 
Basic elements of internal and external environment which affect the activities of the organization are analyzedregarding 
the most resistant, strong and specific effect on the mission of the trade enterprise. The paper analyzes how the mission 
contributes to the development and strengthening of a certain image of the company in the representation of subjects of the 
environment. Contribution of the mission to the formation of unity within the companyis described.
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çáóòó ïðîäóêö³¿, âòðàòè ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³; óïðàâë³íñüê³ 
ð³øåííÿ óõâàëþþòüñÿ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ òà ðèçèêó.

Òîìó îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº äîñë³äæåííÿ ï³äõîä³â 
äî ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà, óòî÷íåííÿ ¿¿ ñóòíîñò³ ³ ðî-
ë³ â çàáåçïå÷åíí³ âèñîêî ð³âíÿ ³ì³äæó òà êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Â îïðà-
öüîâàíèõ íàóêîâèõ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåëàõ â óòî÷íåííÿ ñóò-
íîñò³ ïîíÿò³éíî¿ êàòåãîð³¿ «ì³ñ³ÿ îðãàí³çàö³¿», ¿¿ ôîðìóëþâàí-
íÿ, âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ³ ðîë³ â äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé 
òà çàáåçïå÷åííÿ ³ì³äæó ³ êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñó ñóòòºâèé âíå-
ñîê çðîáèëè â³ò÷èçíÿí³ é çàðóá³æí³ â÷åí³, òàê³ ÿê À.Í. Àçðè-
ëèÿí, Á.Ì. Àíäðóøê³â, ².Í. Ãåð÷èêîâà, Ð.Í. Äàôò, É.Ñ. Çàâàä-
ñüêèé, Ð. Êîòëåð, Î.ª. Êóçüì³í, Ìàéêë Àëüáåðò, Ìàéêë Ìåñêîí, 
Ôðàíêëèí Õåäîóðè, Ô.². Õì³ëü, À.Â. Øåãäà òà ³íø³ [1–11].

Ïðîòå íåçàëåæíî â³ä òîãî, íà ÿêîìó ð³âí³ ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ïðîáëåìà ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿, âèçíà÷åííÿ ¿¿ 
çì³ñòó, ðîë³, à òàêîæ âïëèâó íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé 
ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì òîðã³âë³ òà çàáåçïå÷åííÿ éîãî ³ì³äæó ³ 
êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñó, íà íàø ïîãëÿä, ö³ ïèòàííÿ íå îòðèìà-
ëè íàëåæíîãî ðîçãëÿäó.

Ìåòîþ ³ çàâäàííÿì ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ³ñíóþ÷èõ åôåê-
òèâíèõ ï³äõîä³â äî ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³, 
óòî÷íåííÿ ¿¿ ñóòíîñò³, çì³ñòó òà ðîë³ â çàáåçïå÷åíí³ ³ì³äæó òà 
êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñó ï³äïðèºìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïî-
äàðþâàííÿ âàæëèâèì ôàêòîðîì çàáåçïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ 

ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì òîðã³âë³ òà ï³äòðè-
ìàííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ³ì³äæó ³ êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñó º ÷³òêî 
ñôîðìóëüîâàíà ì³ñ³ÿ.

Ó íàóêîâèõ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåëàõ ï³ä ì³ñ³ºþ ðîçóì³þòü 
çàãàëüíó ö³ëü àáî çàâäàííÿ ï³äïðèºìñòâà [1, 8, 11], íàé-
á³ëüø çàãàëüíó ö³ëü îðãàí³çàö³¿ [4, 5], ñåíñ ³ñíóâàííÿ, ãîëî-
âíå çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿ [3].

Ì³ñ³ÿ (â³ä ëàò. missio) – öå äîðó÷åííÿ; ì³ñ³ÿ (â³ä àíã. mission) 
– öå çàãàëüíà ö³ëü àáî çàäà÷à â ïëàíóâàíí³ îðãàí³çàö³¿.

Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ì³ñ³þ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê ïîêëè-
êàííÿ, ÷³òêî âèðàæåíó ïðè÷èíó, ñåíñ ³ñíóâàííÿ áóäü–ÿêî¿ îð-
ãàí³çàö³¿ (ï³äïðèºìñòâà).

Ó ðàç³ á³ëüø øèðîêîãî ðîçóì³ííÿ ö³º¿ ïîíÿò³éíî¿ êàòåãîð³¿ 
ì³ñ³þ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê êîíñòàòàö³þ ô³ëîñîô³¿, ïðèçíà-
÷åííÿ, ñåíñó ³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ (ï³äïðèºìñòâà, ô³ðìè). Ô³-
ëîñîô³ÿ îðãàí³çàö³¿ (ï³äïðèºìñòâà) âèçíà÷àº ö³ííîñò³ ³ ïðèí-
öèïè, ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ÿêèìè âîíà ìàº íàì³ð çä³éñíþâàòè 
ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Ïðèçíà÷åííÿ âèçíà÷àº ä³¿, ÿê³ îðãàí³çàö³ÿ 
íàìàãàºòüñÿ çä³éñíèòè, ³ òå, ÿêîãî òèïó îðãàí³çàö³ÿ (ï³äïðè-
ºìñòâî) ìàº áóòè [11].

Ô³ëîñîô³ÿ îðãàí³çàö³¿ (ï³äïðèºìñòâà) çàçâè÷àé äîêîð³ííî 
çì³íþºòüñÿ äîñèòü ð³äêî. Ùî ñòîñóºòüñÿ äðóãî¿ ÷àñòèíè ì³ñ³¿, òî 
âîíà ìîæå çì³íþâàòèñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ãëèáèíè çì³í, ÿê³ ìî-
æóòü ïðîõîäèòè â îðãàí³çàö³¿ ³ â ñåðåäîâèù³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Ó òîìó âèïàäêó, ÿêùî º âóçüêå ðîçóì³ííÿ ì³ñ³¿, âîíà ìîæå 
ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ñôîðìóëüîâàíå òâåðäæåííÿ â³äíîñíî òî-

Ðèñóíîê 1. Îñíîâí³ ãðóïè ëþäåé, ÿê³ çä³éñíþþòü âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ [6]
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ãî, äëÿ ÷îãî àáî ç ÿêî¿ ïðè÷èíè ³ñíóº òà ÷è ³íøà îðãàí³çàö³ÿ, 
òîáòî ì³ñ³ÿ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê òâåðäæåííÿ, ùî ðîçêðèâàº ñåíñ 
³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿, â ÿê³é ïðîÿâëÿþòüñÿ â³äì³ííîñò³ äàíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ â³ä ïîä³áíèõ äî íå¿. ×³òêî ³ ïðàâèëüíî ñôîðìóëüî-
âàíà ì³ñ³ÿ õî÷à ³ ìàº çàâæäè çàãàëüíèé ô³ëîñîôñüêèé ñåíñ, 
óò³ì îáîâ’ÿçêîâî íåñå â ñîá³ ùîñü òàêå, ùî ðîáèòü ¿¿ óí³êàëü-
íîþ ó ñâîºìó ðîä³, õàðàêòåðèçóº ñàìå òó îðãàí³çàö³þ (ï³ä-
ïðèºìñòâî), â ÿê³é âîíà âèðîáëåíà [5, 11].

Ö³ëüîâèé ïî÷àòîê ó ä³ÿëüíîñò³ áóäü–ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ âèíè-
êàº ÿê â³äîáðàæåííÿ ö³ëåé òà ³íòåðåñ³â ð³çíèõ ãðóï ëþäåé, ÿê³ 
òèì ÷è ³íøèì ÷èíîì ïîâ’ÿçàí³ ç ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çàö³¿ ³ çàëó-
÷åí³ äî ïðîöåñó ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Îòæå, ìîæíà îêðåñëèòè îñíîâí³ ãðóïè ëþäåé, ÷è¿ ³íòåðåñè 
çä³éñíþþòü âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ òà ïîâèíí³ áóòè â³ä-
ïîâ³äíî âðàõîâàí³ ïðè âèçíà÷åíí³ ¿¿ ïðèçíà÷åííÿ (ðèñ. 1) [6].

Òàêèì ÷èíîì, ì³ñ³ÿ ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ ÿê 
ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ á³ëüøîþ àáî ìåíøîþ ì³ðîþ ïîâè-
ííà â³äîáðàæàòè ³íòåðåñè óñ³õ øåñòè âèùåçãàäàíèõ ñóá’ºêò³â. 
Ñòóï³íü ïðîÿâëåííÿ â ì³ñ³¿ ³íòåðåñ³â êîæíîãî ç äàíèõ øåñòè 

ñóá’ºêò³â ïðèíöèïîâî çàëåæèòü â³ä òîãî, ÿê³ ðîçì³ðè ìàº ï³ä-
ïðèºìñòâî òîðã³âë³ (ìàëå, ñåðåäíº ÷è âåëèêå), ÿêèé ìàº âèä 
á³çíåñó, äå ðîçòàøîâàíå, òîùî.

Àíàë³ç ï³äòâåðäæóº, ùî íàéá³ëüø ñò³éêèé, ñèëüíèé ³ ñïåöè-
ô³÷íèé âïëèâ íà ì³ñ³þ ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ íåçàëåæíî â³ä 
òîãî, ÿêèé âîíî ìàº ðîçì³ð, ñïåö³àë³çàö³þ, ôîðìó âëàñíîñ-
ò³, çä³éñíþþòü ³íòåðåñè âëàñíèê³â, ñï³âðîá³òíèê³â ³ ïîêóïö³â.

Òîìó ì³ñ³ÿ ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ ïîâèííà áóòè ñôîðìóëüî-
âàíà òàêèì ÷èíîì, ùîá â í³é îáîâ’ÿçêîâî çíàõîäèëî â³äîáðà-
æåííÿ ïîºäíàííÿ ³íòåðåñ³â âèùåçãàäàíèõ òðüîõ ãðóï ëþäåé [6].

Áàãàòîð³÷íà ïðàêòèêà åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âåëèêèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ òîðã³âë³ ì. Êèºâà, òàêèõ ÿê ÏÀÒ «Óí³âåðìàã «Óêðà-
¿íà», óí³âåðìàã «Äèòÿ÷èé ñâ³ò», «Ïàòåðñîí», «Ôîðà», «Àøàí» 
òà ³íøèõ, ïîêàçóº, ùî ¿õíÿ ì³ñ³ÿ ðîçðîáëÿëàñÿ ç óðàõóâàííÿì 
òàêèõ îñíîâíèõ ôàêòîð³â (ðèñ. 2).

Ñë³ä ìàòè íà óâàç³ ³ òå, ùî ÷³òêî ³ ïðàâèëüíî ñôîðìóëüîâàíà 
ì³ñ³ÿ ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ äîçâîëÿº éîãî âëàñíèêó (âëàñíè-
êàì) ñâîº÷àñíî çðîçóì³òè òå, ÷èì º ï³äïðèºìñòâî ³ ÿêèì âîíî 
ìîæå áóòè â íàéáëèæ÷³ ïåð³îäè, à òàêîæ ÷èì âîíî â³äð³çíÿ-

Ðèñóíîê 3. Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ [6]

Ðèñóíîê 2. Îñíîâí³ ôàêòîðè, ÿê³ âðàõîâóþòüñÿ ïðè ðîçðîáö³ ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³
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ºòüñÿ â³ä ³íøèõ éîìó ïîä³áíèõ. Äëÿ öüîãî â ñóïðîâîäæóâàëü-
íèõ ³ç ðîçøèôðîâêîþ ì³ñ³¿ äîêóìåíòàõ â³äîáðàæàþòüñÿ òà-
ê³ îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ (ðèñ. 3) [6].

Ïîðÿä ³ç âèùåçãàäàíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ï³äïðèºìñòâà 
ïðè ôîðìóëþâàíí³ éîãî ì³ñ³¿ âàæëèâèì º â³äîáðàæåííÿ ³ì³-
äæó, ÿêèé ìàº ï³äïðèºìñòâî òîðã³âë³, â çì³ñò³ ³ ôîðì³ âèêëà-
äåííÿ ì³ñ³¿. Ì³ñ³ÿ á³ëüøîþ ÷è ìåíøîþ ì³ðîþ çàâæäè â³äî-
áðàæàº ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà. Àëå çàâäÿêè âïðàâíîìó ï³äõîäó 
äî ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿ ìîæíà äîñÿãòè òîãî, ùî â í³é áóäå 
ÿñêðàâî â³äîáðàæåíèé òîé ³ì³äæ, ÿêèé ìàº ï³äïðèºìñòâî.

Ïðàêòèêà åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ òîð-
ã³âë³ ì. Êèºâà, òàêèõ ÿê ÏÀÒ «Óí³âåðìàã «Óêðà¿íà», óí³âåðìàã 
«Äèòÿ÷èé ñâ³ò», «Ïàòåðñîí», «Ôîðà», «Àøàí» òà ³íøèõ, ïîêà-
çóº, ùî ¿õ ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíà ì³ñ³ÿ äàº ñóá’ºêòàì çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà, ³ ïåðø çà âñå êîíêóðåíòàì ³ ïàðòíåðàì, 
çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî ñîáîþ ÿâëÿº ï³äïðèºìñòâî, äî 
÷îãî âîíî ïðàãíå, ÿê³ çàñîáè âîíî ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ó 
ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³, ÿêà éîãî ô³ëîñîô³ÿ ³ ïîë³òèêà. Êð³ì öüîãî, 
ì³ñ³ÿ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ³ çàêð³ïëåííþ âèçíà÷åíîãî ³ì³äæó 
ï³äïðèºìñòâà â óÿâëåíí³ ñóá’ºêò³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ïîðÿä ³ç öèì ì³ñ³ÿ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ºäíîñò³ âñåðåäè-
í³ ï³äïðèºìñòâà ³ ñòâîðþº êîðïîðàòèâíèé äóõ, ÿêèé ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ â òàêîìó:

– ì³ñ³ÿ ðîáèòü âèðàçíîþ ³ çðîçóì³ëîþ äëÿ âñ³õ ïðàö³âíèê³â 
çàãàëüíó ìåòó òà ñåíñ ³ñíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà;

– ì³ñ³ÿ ñïðèÿº âñòàíîâëåííþ ïîçèòèâíîãî êë³ìàòó íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³, îñê³ëüêè ÷åðåç íå¿ äî ïåðñîíàëó äîâîäèòüñÿ ô³ëî-
ñîô³ÿ ï³äïðèºìñòâà, ö³ííîñò³, òðàäèö³¿ ³ ïðèíöèïè, ÿê³ ïîêëà-
äåí³ â îñíîâó ïîáóäîâè ³ çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

– ì³ñ³ÿ ðîçøèðþº äëÿ ïðàö³âíèê³â ñåíñ ³ çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ 
³ òèì ñàìèì äîçâîëÿº çàñòîñîâóâàòè á³ëüø øèðîêèé íàá³ð 
çàñîá³â ìîòèâóâàííÿ ïðàö³;

– ì³ñ³ÿ çàáåçïå÷óº ñòàíäàðòè äëÿ ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ ñòâîðþº áàçó äëÿ îö³íþâàííÿ âèêîðèñòàííÿ ðå-
ñóðñ³â â ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà [6].

Âèñíîâêè
Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ âàæëèâèì ôàêòîðîì 

çàáåçïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé º ÷³òêî ñôîð-
ìóëüîâàíà ì³ñ³ÿ îðãàí³çàö³¿ (ï³äïðèºìñòâà). Â øèðîêîìó ðî-
çóì³íí³ ì³ñ³þ îðãàí³çàö³¿ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê îñíîâíå ïî-

êëèêàííÿ, ÷³òêî âèðàæåíó ïðè÷èíó ³ ñåíñ ³ñíóâàííÿ. Â ì³ñ³¿ 
îðãàí³çàö³¿ ïîâèíí³ â³äîáðàæàòèñÿ ö³ë³ òà ³íòåðåñè ð³çíèõ ãðóï 
ëþäåé, ÿê³ òèì ÷è ³íøèì ÷èíîì ïîâ’ÿçàí³ ç ¿¿ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ó ïðîöåñ³ ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿ (ï³äïðèºìñòâà) 
òîðã³âë³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òàê³ îñíîâí³ ôàêòîðè, ÿê ñòàí 
îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà, ðåñóðñè, ÿê³ îðãàí³çàö³ÿ ìîæå ïðè-
âåñòè â ä³þ, ì³ñöå íà ðèíêó (ñåãìåíò), ñòèëü ä³ÿëüíîñò³ òà ³íø³.

×³òêî ñôîðìóëüîâàíà ì³ñ³ÿ îðãàí³çàö³ ¿ (ï³äïðèºìñòâà) òîð-
ã³âë³ çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ³ì³äæó òà êîíêó-
ðåíòíîãî ñòàòóñó íà ðèíêó òîâàð³â òà ïîñëóã.

Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ äîö³ëüíî ïðîâîäèòè ó íàïðÿì³ äî-
êëàäíîãî âèâ÷åííÿ ôàêòîð³â âïëèâó íà ïðîöåñ ðîçðîáêè ì³-
ñ³¿ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ â êîíòåêñò³ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
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