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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ùîá óñï³øíî ïðàöþâàòè â ðèí-
êîâîìó ïðîñòîð³, íåîáõ³äíî ìàòè ñòðàòåã³÷íå áà÷åííÿ ìàé-
áóòíüîãî. Ç ðîçâèòêîì êîíêóðåíö³¿ ç’ÿâëÿþòüñÿ âèäè òî-
âàð³â, ÿê³ ç ÷àñîì ìàëî â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí â³ä îäíîãî. Öå 
â³äáóâàºòüñÿ, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî âèðîáíèêè íàìàãàþòü-
ñÿ ¿õ äèôåðåíö³þâàòè. Ïîÿâà òàêèõ îäíîòèïíèõ ïðîäóêò³â òà 
êîìïàí³é, ÿê³ ¿õ âèðîáëÿþòü, âåäå äî òîãî, ùî âñ³ âîíè ñïðèé-
ìàþòüñÿ ñïîæèâà÷àìè ÿê îäíàêîâ³. ² ÿêùî äåÿê³ ç öèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ïðèïèíÿòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ³ ï³äóòü ç ðèíêó, ñïîæèâà÷ 
öüîãî íàâ³òü íå â³ä÷óº. Òîìó, ùîá çíàéòè ñâ³é øàíñ ³ íå çà-
ãóáèòèñÿ ó ìàéáóòíüîìó, ïîòð³áíî â÷àñíî ïîäóìàòè ïðî ïî-
äàëüøèé ðîçâèòîê ³ ñòâîðèòè ñâîº ñòðàòåã³÷íå áà÷åííÿ.

Ùîá ñòâîðèòè ñòðàòåã³÷íå áà÷åííÿ, ìîæëèâî êåðóâàòèñÿ 
òàêèìè ïðèíöèïàìè:

– îáîâ’ÿçêîâî ìàòè ìð³þ òà ïðàãíåííÿ ¿¿ äîñÿãòè;
– âèâ÷àòè ïîòðåáè êë³ºíò³â òà âðàõîâóâàòè ¿õí³ äóìêè ïðè 

ñòâîðåíí³ íîâèõ òîâàð³â òà ñôåð ä³ÿëüíîñò³;
– óâàæíî ñòåæèòè çà ðîçâèòêîì ïîä³é, àíàë³çóâàòè çàêî-

íîì³ðíîñò³;
– øóêàòè àíàëîã³¿ ì³æ ñâîºþ êîìïàí³ºþ òà ³íøèìè ï³äïðè-

ºìñòâàìè, à òàêîæ òàêèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ÷èÿ ä³ÿëüí³ñòü â³ä-
áóâàºòüñÿ çà ìåæàìè çíàéîìî¿ ãàëóç³;

– ñòåæèòè çà ðîçâèòêîì òåõíîëîã³é, âèâ÷àòè òåíäåíö³¿ íà-
óêîâî–òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó â ãàëóç³;

– çàëó÷àòè äî ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åííÿ êîëåã, 
ïàðòíåð³â, óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë òà êîîðäèíóâàòè ¿õ ä³¿;

– âèêîðèñòîâóâàòè òåõíîëîã³þ ðîáîòè ç îðãàí³çàö³ºþ, ïðè 
ÿê³é êîíñóëüòàíò äîïîìàãàº âëàñíèêîâ³ (ãåíåðàëüíîìó äè-
ðåêòîðó) ³ ãðóï³ ìåíåäæåð³â âïîðàòèñÿ ç ïåâíèìè ïðîáëåìàìè 
àáî ïðîäóìàòè ïðîãðàìó ðîçâèòêó (êîðïîðàòèâíèé êîó÷èíã);

– çàñòîñîâóâàòè òâîð÷èé ïîòåíö³àë ñï³âðîá³òíèê³â êîìïà-
í³¿, ðîçâèâàòè ¿õíº êðåàòèâíå ìèñëåííÿ.

Ùîá ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åííÿ áóâ óñï³ø-
íèì, íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè íèçêó ÷èííèê³â, ÿê³ ìîæóòü âïëè-
âàòè íà öåé ïðîöåñ. Äî óâàãè áåðóòüñÿ òàê³ ÷èííèêè:

– ñòàí ðîçâèòêó ãàëóç³ òà ðèíêó;
– ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó;
– ñèëè êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà çà êëàñèô³êàö³ºþ 

Ì. Ïîðòåðà;
– çîâí³øí³ ÷èííèêè îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà: ïîë³òè÷í³, 

åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüíî–êóëüòóðí³, äåìîãðàô³÷í³, ãåîãðàô³÷í³, 
íàóêîâî–òåõí³÷í³;

– âíóòð³øí³ ÷èííèêè îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà;
– ðîçì³ð ï³äïðèºìñòâà àáî îðãàí³çàö³¿;
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Ôîðìóâàííÿ ïð³îðèòåò³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà 
íà îñíîâ³ ôîðñàéòèíãó

Ðîçãëÿíóòî ï³äõîäè äî ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åííÿ ÿê ï³ä´ðóíòÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ ìàéáóòíüîãî. Ðîçêðèòî çì³ñò ïîíÿò-
òÿ «ôîðñàéò». Âèçíà÷åíî åòàïè ðîçâèòêó ôîðñàéòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òà ìîæëèâîñò³ ¿õíüîãî çàñòîñóâàííÿ â Óêðà¿í³. Äîâåäåíî 
äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ ôîðñàéòèíãó äëÿ ðîçðîáëåííÿ ïð³îðèòåò³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Ñôîðìóëüîâàíî åòàïè 
ôîðìóâàííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó êîìïàí³¿. Çàïðîïîíîâàíî ìåòîäè äëÿ àíàë³çó ñèòóàö³¿ ³ ïîøóêó ð³øåíü.
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Ôîðìèðîâàíèå ïðèîðèòåòîâ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ 
íà îñíîâå ôîðñàéòèíãà

Ðàññìîòðåíû ïîäõîäû ê ñîçäàíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî âèäåíèÿ êàê îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ áóäóùåãî. Ðàñêðûòî ñîäåð-
æàíèå ïîíÿòèÿ «ôîðñàéò». Îïðåäåëåíû ýòàïû ðàçâèòèÿ ôîðñàéòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è âîçìîæíîñòè èõ ïðèìåíåíèÿ 
â Óêðàèíå. Äîêàçàíà öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè ôîðñàéòèíãà äëÿ ðàçðàáîòêè ïðèîðèòåòîâ ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ñôîðìóëèðîâàíû ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Ïðåäëîæåíû 
ìåòîäû äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè è ïîèñêà ðåøåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå, ôîðñàéò, òåõíîëîãèÿ ôîðñàéòèíãà, ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, 
ìåòîä Äåëüôè, ìîçãîâîé øòóðì, øåñòü øëÿï ìûøëåíèÿ.

Examine the approaches to the creation of a strategic vision as a basis for shaping the future. Reveal the content of the 
concept of «foresight». Definition of stages of foresights research development and the possibility of their use in Ukraine. Prove 
the expediency of using technology to foresights for develop priorities development the company. Formulated the steps of 
forming the priorities development of the company. Propose methods to analyze the situation and find solutions.

Keywords: strategic vision, foresight, technology for foresight, priorities for development of the enterprise, Delphi method, 
brainstorming, six thinking hats.
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– âèðîáíè÷èé ïîòåíö³àë;
– ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ òîùî.
Äëÿ âðàõóâàííÿ âñ³õ ÷èííèê³â òà ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 

áà÷åííÿ ùîäî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà äîö³ëüíî çàñòîñîâó-
âàòè ³íñòðóìåíò ïîáóäîâè ìàéáóòíüîãî – ôîðñàéòèíã.

Ôîðñàéòèíã ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê òåõíîëîã³ÿ äîâãîñòðîêîâîãî 
ïðîãíîçóâàííÿ, ÿêà äîïîìàãàº âèçíà÷èòè ñâ³òîâ³ òåíäåíö³¿ â åêî-
íîì³ö³, íàóö³, òåõíîëîã³ÿõ, ïåðåäáà÷èòè ñöåíàð³¿ ðîçâèòêó åêîíî-
ì³êè êðà¿íè, ïð³îðèòåòíèõ ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³, ñó÷àñíèõ êîì-
ïàí³é. Âîíà çíàéøëà øèðîêå âèêîðèñòàííÿ çà êîðäîíîì.

Çàðîäæóâàëèñÿ ôîðñàéòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ â 60–ò³ ðîêè 
XX ñòîë³òòÿ. Â ÑØÀ ³ ßïîí³¿ âîíè ñïî÷àòêó âèêîðèñòîâóâàëè-
ñÿ ÿê îäèí ç ³íñòðóìåíò³â îáîðîííèõ äîñë³äæåíü. Öå áóâ ï³ä-
ãîòîâ÷èé åòàï. Íàñòóïíèé åòàï – òåõíîëîã³÷íèé (80–ò³ ðîêè) 
– òðàêòóâàâ öå ïîíÿòòÿ ÿê çàñ³á ðîçðîáêè ïåðñïåêòèâ íàó-
êîâî–òåõí³÷íî¿ ñôåðè. Â 90–ò³ ðîêè (ðèíêîâî–îð³ºíòîâà-
íèé åòàï) ôîðñàéò ðîçãëÿäàâñÿ ÿê ìåòîä îö³íêè ñîö³àëüíèõ ³ 
êóëüòóðíèõ íàñë³äê³â ïîÿâè òà âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é. ² íà 
ïî÷àòêó XXI ñòîë³òòÿ (ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèé åòàï) â³í òðàê-
òóâàâñÿ çàñîáîì ðîçâ’ÿçàííÿ òà çàïîá³ãàííÿ ãëîáàëüíèõ 
ïðîáëåì ãîëîäó, áåçïåêè, á³äíîñò³ òîùî [3].

Â ªâðîï³ òàêèìè äîñë³äæåííÿìè çàéìàëèñÿ Àâñòð³ÿ, Áåëü-
ã³ÿ, Ôðàíö³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, ²òàë³ÿ, Ô³íëÿíä³ÿ òîùî [9]. Îñíîâíè-
ìè íàïðÿìàìè ðîçâèòêó ôîðñàéòó â ßïîí³¿ òà Êèòà¿ ñòàëè 
³íôîðìàö³éí³ òà òåëåêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, á³îòåõíîëîã³¿, 
åëåêòðîí³êà, åíåðãåòèêà, íàíîòåõíîëîã³¿, êîñìîñ òà àâ³àö³ÿ, 
åêîëîã³ÿ, îïòè÷í³ òåõíîëîã³¿ [2].

Ó Ðîñ³¿ ïåðø³ ôîðñàéòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ áóëè çàñòîñîâà-
í³ äëÿ îö³íþâàííÿ ñòàíó òà ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó êðèòè÷íèõ 
òåõíîëîã³é, à ïîò³ì – ùîäî îá´ðóíòóâàííÿ çàì³íè ³ñíóþ÷èõ 
ïð³îðèòåò³â. Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè áóëè àòîìíà åíåðãå-
òèêà, ñóäíîáóäóâàííÿ, àâ³àö³ÿ òîùî. Ó 2006 ðîö³ óðÿä Ðî-
ñ³¿ çàòâåðäèâ ôåäåðàëüíó ö³ëüîâó ïðîãðàìó «Äîñë³äæåííÿ ³ 
ðîçðîáêè ó ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìêàõ ðîçâèòêó íàóêîâî–òåõ-
íîëîã³÷íîãî êîìïëåêñó Ðîñ³¿ íà 2007–2012 ðîêè». Â ðàìêàõ 
ö³º¿ ïðîãðàìè ïåðåäáà÷àºòüñÿ ó ôîðìàò³ ôîðñàéòó ðîçðîáêà 
Äîâãîñòðîêîâîãî ïðîãíîçó íàóêîâî–òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâè-
òêó äî 2025 ðîêó. Òàêîæ áóëî çàòâåðäæåíî ïåðåë³ê ç âîñüìè 
ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó íàóêè, òåõíîëîã³é ³ òåõí³êè òà 
34 êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³¿ Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿ [6].

Â Óêðà¿í³ òàêîæ ïðîâîäèëèñÿ ôîðñàéòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, 
ïî÷àòîê ÿêèì áóëî ïîêëàäåíî Äåðæàâíîþ ïðîãðàìîþ ïðî-
ãíîçóâàííÿ íàóêîâî–òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó íà 2004–2006 
ðîêè. Íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè áàçîâîþ 
îðãàí³çàö³ºþ, ÿêà çàáåçïå÷óâàëà îðãàí³çàö³éíèé ñóïðîâ³ä 
âèêîíàííÿ ïðîãðàìè, áóâ âèçíà÷åíèé Óêðà¿íñüêèé ³íñòèòóò 
íàóêîâî–òåõí³÷íî¿ ³ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. Â ðàìêàõ ïðî-
ãðàìè áóëà ðîçðîáëåíà ìåòîäîëîã³ÿ ïðîãíîçóâàííÿ íàóêî-
âî–òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ³ â³äïðàöüîâàíà òåõíîëîã³ÿ òà 
óòî÷íåííÿ êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é çà ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìà-
ìè íàóêîâî–òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó [7].

Óðàõîâóþ÷è òåíäåíö³¿ ñâ³òîâî¿ íàóêè, ð³âíÿ òåõíîëîã³é, ìîæ-
ëèâîñòåé äåðæàâè, òàê³ äîñë³äæåííÿ ïðîäîâæóâàëè ðîçâèâà-
òèñÿ. Ôîðñàéòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ÿê³ áóëè ïðîâåäåí³ â ðàìêàõ 
Äåðæàâíî¿ ïðîãðàìè ïðîãíîçóâàííÿ íàóêîâî–òåõíîëîã³÷íîãî 
ðîçâèòêó â Óêðà¿í³ íà 2008–2012 pîêè, äîçâîëèëè ñôîðìó-
âàòè ³íôîðìàö³éíî–ðåñóðñíó áàçó çà ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìà-
ìè «Íàóêè ïðî æèòòÿ, íîâ³ òåõíîëîã³¿ ïðîô³ëàêòèêè òà ë³êóâàííÿ 

íàéïîøèðåí³øèõ çàõâîðþâàíü», «Åíåðãåòèêà òà åíåðãîåôåê-
òèâí³ñòü», «Íîâ³ ðå÷îâèíè ³ ìàòåð³àëè», «Ðàö³îíàëüíå ïðèðî-
äîêîðèñòóâàííÿ», «²íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿». 
Òàêîæ çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü âïåðøå â Óêðà¿í³ áóâ ñôîð-
ìîâàíèé Ïåðåë³ê êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é çà ïð³îðèòåòíèìè òåìà-
òè÷íèìè íàïðÿìàìè [7]. Òàê³ äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëèñÿ òàêîæ ó 
2013–2014 ðîêàõ. Ïðàêòèêà òàêèõ ðîçðîáîê ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
ùî â íèõ º ïîòðåáà â Óêðà¿í³, òîìó ðîáîòè áóäóòü ïðîäîâæåí³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ôîð-
ñàéòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïî÷àëè ðîçâèâàòèñÿ ç 60–õ ðîê³â XX 
ñòîë³òòÿ. Ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ âèâ÷åííþ ö³º¿ ïðîáëåìè íå ïðè-
ä³ëÿëè íàëåæíî¿ óâàãè, òîìó ê³ëüê³ñòü ïðàöü îáìåæåíà. Íà-
â³òü ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ öüîãî ïîíÿòòÿ ð³çíÿòüñÿ.

Àíàë³ç ïóáë³êàö³é çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, òàêèõ ÿê ª. Åíòî-
í³, Ò. Êóîñà, Å. Ëåé, Äæ. Ñëîòåð, Å. Õîðòîí, Á. Õàááåãåð, äî-
çâîëÿº ñòâåðäæóâàòè, ùî ³íòåðåñ äî ö³º¿ ïðîáëåìè çðîñòàº. 
Ñåðåä ðîñ³éñüêèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ âàãîìèé âíåñîê ó 
äîñë³äæåííÿ äàíîãî ïîíÿòòÿ çðîáèëè òàê³ â÷åí³, ÿê Î. Ñîêî-
ëîâ, Â. Òðåòüÿê, Ë. Ãîõáåðã, ß. Êóçüì³í, Ò. Îêëàíäåð, ². Ê³ðíîñ, 
Â. Îñèïîâ, ². Ïàðàñþê, Î. Âîðîæåéê³í òà ³í. Àëå áàãàòî ïèòàíü 
çàëèøàþòüñÿ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè, òîìó ³ñíóº íåîá-
õ³äí³ñòü ñèñòåìàòèçóâàòè òà êîíêðåòèçóâàòè ³íôîðìàö³þ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â ðîçâèòêó ï³äïðè-
ºìñòâà íà îñíîâ³ ôîðñàéòèíãó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íåìàº ºäèíî¿ òî÷êè çî-
ðó ùîäî òëóìà÷åííÿ òåðì³íó «ôîðñàéò». Íàâåäåìî äåÿê³ âè-
çíà÷åííÿ:

• Ôîðñàéò – öå ñèñòåìàòè÷íèé, ñï³ëüíèé ïðîöåñ ïîáóäîâè 
áà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî, íàö³ëåíèé íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðèéíÿ-
òèõ çàðàç ð³øåíü ³ ïðèñêîðåííÿ ñï³ëüíèõ ä³é (EU FOREN Guide).

• Ôîðñàéò – öå ñèñòåìàòè÷íèé ðîçäóì ïðî ìàéáóòíº òà 
âïëèâ íà ìàéáóòíº (Australian Center For Innovation).

• Ôîðñàéò – öå ñèñòåìàòè÷íà ñïðîáà çàçèðíóòè â äîâãî-
ñòðîêîâå ìàéáóòíº íàóêè, òåõíîëîã³¿, åêîíîì³êè òà ñóñï³ëü-
ñòâà ç ìåòîþ ³äåíòèô³êàö³¿ çîí ñòðàòåã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ³ 
ïîÿâè ðîäîâèõ ôîðñàéò òåõíîëîã³é, ùî ïîäàþòü íàä³¿ ïðè-
íîñèòè íàéá³ëüø³ åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ âèãîäè (àìåðèêàí-
ñüêèé äîñë³äíèê Áåí Ìàðòèí) [1].

Âèçíà÷åíü ³ñíóº áàãàòî, àëå âñ³õ ¿õ îá’ºäíóþòü òàê³ êëþ÷î-
â³ ñëîâà: áà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî. Ôîðñàéòèíã – öå ïîñò³éíî ä³-
þ÷èé ïðîöåñ. Â³í ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ìèñ-
ëåííÿ, îáãîâîðåííÿ òà îêðåñëåííÿ ìàéáóòíüîãî [1]. Ôîðñàéò 
ìàº ñâî¿ áàçîâ³ ïðèíöèïè:

– ìàéáóòíº ìîæíà ñòâîðèòè;
– ìàéáóòíº âàð³àòèâíî – âîíî íå âèíèêàº ç ìèíóëîãî, à 

çàëåæèòü â³ä ð³øåíü ñòåéêõîëäåð³â (ô³çè÷í³ àáî þðèäè÷í³ 
îñîáè, ÿê³ çàö³êàâëåí³ ó ô³íàíñîâîìó é ³íøîìó ðåçóëüòàòàõ 
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿);

– ìîæëèâî áóäóâàòè ïðîãíîçè, àëå â ö³ëîìó ìàéáóòíº íå 
ìîæíà ïåðåäáà÷èòè äîñòîâ³ðíî;

– ìîæíà ï³äãîòóâàòèñÿ àáî ï³äãîòóâàòè ìàéáóòíº òàêèì, 
ÿêèì ìè éîãî õî÷åìî áà÷èòè [8].

Çàâäàííÿìè, ÿê³ ìîæëèâî âèð³øèòè çà äîïîìîãîþ ôîð-
ñàéòèíãó, º:

– âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó íà äîâ-
ãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó;

– ðîçðîáêà ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åííÿ ðîçâèòêó òåõíîëîã³é äëÿ 
ñôåðè îñâ³òè ³ íàóêè íà ìàéáóòíº;
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– ñêëàäàííÿ ïåðåë³êó ïåðñïåêòèâíèõ òåõíîëîã³é äëÿ îñíî-
âíèõ ãàëóçåé íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè;

– ôîðìóâàííÿ ñò³éêèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ó ïðîìèñëîâîñò³;
– ðîçðîáêà ñåëåêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó 

îñíîâíèõ ãàëóçåé íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè;
– îá´ðóíòóâàííÿ âèáîðó ïð³îðèòåò³â äåðæàâíîãî ô³íàíñó-

âàííÿ íàóêè [5].
Ïåðåäáà÷èòè ìàéáóòíº äîñèòü âàæêî. Çàâàæàº öüîìó 

ïðîöåñó òðè îñíîâíèõ ÷èííèêà.
Ïåðøèé – öå ïðèñêîðåííÿ çì³í. ßêùî ïðîöåñ ðîçðîáêè 

íîâîââåäåíü â³äáóâàºòüñÿ øâèäêî, æèòòºâèé öèêë ïðîäóêò³â 
ñêîðî÷óºòüñÿ, òî öå ïðèçâîäèòü äî óñêëàäíåííÿ ïðè âèçíà-
÷åíí³ ìàéáóòíüîãî òà ïîòðåáóº ÷óòëèâîñò³ äî çì³í.

Äðóãèé ÷èííèê: ï³äïðèºìñòâî ÷åðåç ð³çí³ ïðè÷èíè (íåñïðî-
ìîæí³ñòü ìåíåäæåð³â ñêîíöåíòðóâàòèñÿ íà âàæëèâîìó, íå-
â÷àñí³ñòü íàäõîäæåííÿ â³äîìîñòåé äî âèùîãî êåð³âíèöòâà) 
ìàéæå íå ðåàãóº íà ³íôîðìàö³þ ïðî òå, ùî çì³íè â³äáóëèñÿ 
àáî ìîæóòü â³äáóòèñÿ.

Ïî–òðåòº, ï³äïðèºìñòâî íå âñòèãàº â³äðåàãóâàòè íà çì³íè, 
íàâ³òü ÿêùî âîíî ïðî íèõ çíàº. Öå ïîÿñíþºòüñÿ ³íåðö³éí³ñòþ 
ðîçâèòêó, ðîçãàëóæåíîþ îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ òîùî [8].

Òåõíîëîã³ÿ ôîðñàéòèíãó, ÿê ïðàâèëî, âèêîðèñòîâóâàëàñÿ 
ùîäî ïåðåäáà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêî-
íîì³êè, îêðåìî¿ ãàëóç³ çíàíü, òåõíîëîã³¿, ñóñï³ëüñòâà. Íà ð³âí³ 
ï³äïðèºìñòâà âîíà çàñòîñîâóâàëàñÿ çíà÷íî ìåíøå. Ñïðîáóº-
ìî âèçíà÷èòè åòàïè, çà ÿêèìè ìîæíà ñôîðìóâàòè ïð³îðèòåòè 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, âèêîðèñòîâóþ÷è òåõíîëîã³þ ôîðñàéòó.

Ï³äïðèºìñòâî ôóíêö³îíóº â ðèíêîâîìó ïðîñòîð³ íå ³çî-
ëüîâàíî. Âîíî çíàõîäèòüñÿ ï³ä âïëèâîì áàãàòüîõ çîâí³øí³õ 
òà âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â. Ùîá îö³íèòè âïëèâ öèõ ÷èííèê³â íà 
âèá³ð ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó, ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ 
ìåòîäàìè PEST–àíàë³çó òà SWOT–àíàë³çó.

Ñèòóàö³ÿ íà ðèíêó òåæ íå º îäíîçíà÷íîþ. Çàëåæíî â³ä òî-
ãî, íà ÿêîìó òèïó ðèíêó ôóíêö³îíóº ï³äïðèºìñòâî (÷èñòî¿ 
êîíêóðåíö³¿, îë³ãîïîë³¿, ìîíîïîë³ñòè÷íî¿ êîíêóðåíö³¿, ìîíîïî-
ë³¿), çàëåæàòü ³íòåíñèâí³ñòü òà êîíêðåòí³ ôîðìè êîíêóðåíòíî¿ 
áîðîòüáè. Âàæëèâî ïðàâèëüíî îö³íèòè êîíêóðåíò³â òà ¿õí³ ³í-
òåðåñè, ïîð³âíÿòè ñâî¿ ä³¿ ç ä³ÿìè êîíêóðåíò³â, çíàéòè âëàñí³ 
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà çì³öíåííÿ éîãî ðèíêîâèõ ïîçèö³é.

Ùîá âèçíà÷èòè âïëèâ ÷èííèê³â êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâè-
ùà, äîö³ëüíî çàñòîñóâàòè ìåòîäèêó Ì. Ïîðòåðà (äîñë³äæåí-
íÿ ï’ÿòè ñèë êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà). Äëÿ ê³ëüê³ñíî¿ îö³í-
êè ³íòåíñèâíîñò³ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó, âèêîðèñòîâóþòü òàê³ 
ïîêàçíèêè: êîåô³ö³ºíòè êîíöåíòðàö³¿, âàð³àö³¿, Äæèí³, Õåð-
ô³íäàëÿ – Õ³ðøìàíà, Ðîçåíáëþòà, ïîêàçíèê ìîíîïîëüíî¿ 
âëàäè Ëåðíåðà òîùî.

Äëÿ ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìñòâà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæè-
âà÷³â º çàïîðóêîþ óñï³øíîãî ðîçâèòêó. Òîìó âàæëèâî â³ðíî 
îáðàòè ö³ëüîâèé ðèíîê, çíàòè ðåàëüíèõ òà ïîòåíö³éíèõ ñïî-
æèâà÷³â, âèçíà÷èòè ¿õí³ ñïîæèâ÷³ ïåðåâàãè, äîñë³äèòè ñòàâ-
ëåííÿ ñïîæèâà÷³â äî ñâîº¿ ïðîäóêö³¿.

Àíàë³çóºòüñÿ òàêîæ ñòàí àñîðòèìåíòíî¿, ö³íîâî¿, çáóòîâî¿ 
òà êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà.

Òîìó ïåðøèé åòàï º ï³äãîòîâ÷èì, ÿêèé äîçâîëÿº îö³íèòè 
ñòàíîâèùå ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó òà âèçíà÷èòè âëàñí³ ìîæ-
ëèâîñò³. Éîãî ìîæíà íàçâàòè ÿê äîñë³äæåííÿ ñèòóàö³¿, ÿêà 
ñêëàëàñÿ íà ðèíêó.

Äëÿ òîãî ùîá îáðàòè ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó, ñë³ä âè-
çíà÷èòèñÿ ç ì³ñ³ºþ òà òèìè ö³ëÿìè, ÿêèõ õî÷å äîñÿãòè ï³äïðè-
ºìñòâî. Ö³ëåé ìîæå áóòè áàãàòî, òîìó òðåáà âèêîðèñòàòè ðàí-
ãîâó îö³íêó ³ êîíöåíòðóâàòè óâàãó íà òèõ, ÿê³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà 
º ïåðøî÷åðãîâèìè. Öå ìîæóòü áóòè óçàãàëüíåí³ ÿê³ñí³ ö³ë³ ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìàþòü çàãàëüíèé õàðàêòåð ³ ê³ëü-
ê³ñíî íå âèðàæåí³. Òàêèì ÷èíîì, äðóãèé åòàï ´ðóíòóºòüñÿ íà 
âèçíà÷åíí³ ö³ëåé òà êëþ÷îâèõ ïðîáëåì ðîçâèòêó ï³äïðèºì-
ñòâà. Íà îñíîâ³ ñôîðìóëüîâàíî¿ ì³ñ³¿ òà ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, à 
òàêîæ äàíèõ ùîäî ñòàíó çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäî-
âèùà, ðîçðîáëÿþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ ìîæëèâ³ âàð³àíòè ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà, òîáòî âèçíà÷àþòüñÿ ìîæëèâ³ øëÿõè äîñÿãíåí-
íÿ ö³ëåé ïðè ðåàë³çàö³¿ âèÿâëåíèõ ìîæëèâîñòåé. Òîìó òðåò³é 
åòàï ôîðìóâàííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó ï³äïðèºì-
ñòâà ïîâ’ÿçàíèé ç âèáîðîì ñòðàòåã³÷íèõ àëüòåðíàòèâ.

Ñòðàòåã³÷í³ àëüòåðíàòèâè – öå ìîæëèâ³ âàð³àíòè ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà â ìåæàõ êîæíî¿ ³ç òðüîõ áàçîâèõ êîðïîðàòèâ-
íèõ ñòðàòåã³é: çðîñòàííÿ, ñòàá³ë³çàö³¿ òà ñêîðî÷åííÿ.

Ó ìåæàõ ñòðàòåã³¿ çðîñòàííÿ ñòðàòåã³÷íèìè àëüòåðíàòèâà-
ìè äëÿ ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü áóòè ³íòåíñèô³êàö³ÿ, ³íòåãðàö³ÿ, 
äèâåðñèô³êàö³ÿ.

Îñíîâí³ ñòðàòåã³÷í³ àëüòåðíàòèâè ùîäî ñòðàòåã³¿ ñòàá³ë³-
çàö³¿ (îáìåæåíîãî çðîñòàííÿ) ðîçãëÿäàþòüñÿ òàê³: åêîíîì³ÿ 
âèòðàò, çáèðàííÿ «âðîæàþ», ïîñò³éíà àäàïòàö³ÿ äî çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà.

Äëÿ ñòðàòåã³¿ âèæèâàííÿ (ñêîðî÷åííÿ) ñòðàòåã³÷íèìè àëü-
òåðíàòèâàìè º: ñàíàö³ÿ (îðãàí³çàö³éíà, åêîíîì³÷íà, ô³íàíñî-
âà, ìàðêåòèíãîâà, ñîö³àëüíà) òà ë³êâ³äàö³ÿ á³çíåñó.

Çàëåæíî â³ä òîãî, íà ÿêîìó åòàï³ ðîçâèòêó çíàõîäèòüñÿ 
ï³äïðèºìñòâî, âîíî âèáèðàº äëÿ ñåáå ïîäàëüøèé øëÿõ:

– ÿêùî éäåòüñÿ ïðî âèæèâàííÿ òà çàïîá³ãàííÿ áàíêðóò-
ñòâà, òðåáà øóêàòè íàïðÿìè çíèæåííÿ âèòðàò íà âèðîáíè-
öòâî ïðîäóêö³¿, ï³äâèùåííÿ ÷àñòêè ðèíêó (çà ðàõóíîê àêòè-
â³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ó âñ³õ ñôåðàõ: âèðîáíè÷³é, ìàðêåòèíãîâ³é, 
ô³íàíñîâ³é, êàäðîâ³é, îðãàí³çàö³éí³é); çíÿòòÿ ç âèðîáíèöòâà 
íåðåíòàáåëüíèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, â³äìîâëåííÿ â³ä íååôåêòèâ-
íèõ êàíàë³â çáóòó òîùî;

– ïðè ñòàá³ëüíîìó (îáìåæåíîìó) çðîñòàíí³ íåîáõ³äíî ðîç-
ðîáèòè çàõîäè ùîäî ñòàá³ëüíîãî íàäõîäæåííÿ ïðèáóòêó ( ö³-
íîâ³ òà íåö³íîâ³), ïîäîëàòè âõ³äí³ áàð’ºðè äëÿ ïðîíèêíåííÿ íà 
ïðèâàáëèâ³ ðèíêè çáóòó;

– ïðè ñò³éêîìó ðîçâèòêó äîö³ëüíèìè º àãðåñèâí³ êðîêè ùî-
äî ìîæëèâîñòåé ðîçøèðåííÿ ìåæ ðèíêó, çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â 
ïðîäàæ³â òà ïðèáóòêó, ³íòåãðàö³¿ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïîñå-
ðåäíèêàìè òà êîíêóðåíòàìè, ïîøóêó íîâèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ 
ç ìåòîþ óíèêíåííÿ çàëåæíîñò³ â³ä ³ñíóþ÷èõ ðèíê³â òà òîâàð³â.

Êîæíà ç àëüòåðíàòèâíèõ ñòðàòåã³é ïîâèííà äîïîìîãòè ðîç-
ðîáèòè êîíêðåòíó ïðîãðàìó ðîçâèòêó äàíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Îñê³ëüêè ö³ëÿìè ôîðñàéòó º ñòâîðåííÿ áàæàíîãî îáðà-
çó ìàéáóòíüîãî ³ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³é éîãî äîñÿãíåííÿ, íà-
ñòóïíèì åòàïîì áóäå ïîøóê ìåòîä³â òà ìåõàí³çì³â, çà äîïî-
ìîãîþ ÿêèõ ìîæíà äîñÿãòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

Ìåòîäîëîã³ÿ ôîðñàéòó ì³ñòèòü äåñÿòêè ÿê òðàäèö³éíèõ, òàê 
³ äîñòàòíüî íîâèõ åêñïåðòíèõ ìåòîä³â. Íàéêðàùèìè ç íèõ äëÿ 
àíàë³çó ñèòóàö³¿ ³ ïîøóêó ð³øåíü º: ìåòîä Äåëüô³, ìîçêîâèé 
øòóðì, ø³ñòü êàïåëþõ³â ìèñëåííÿ çà Åäâàðäîì äå Áîíî, ñè-
íåêòèêà, ìåòîä ôîêàëüíèõ îá’ºêò³â, òåîð³ÿ ðîçâ’ÿçêó âèíàõ³ä-
íèöüêèõ çàäà÷ Ã. Àëüòøóëåðà, â³çóàë³çàö³ÿ, 6 ñèãì Ë³íà, äî-
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ðîæí³ êàðòè, «ñëàáê³ ñèãíàëè», «äæîêåð» òîùî. ×àñò³øå çà 
âñå îäíî÷àñíî çàñòîñîâóþòüñÿ äåê³ëüêà ìåòîä³â.

Ó ìàðêåòèíãó äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ áàãàòüîõ çàäà÷ çàñòîñîâó-
þòüñÿ åêñïåðòè. Äëÿ òîãî ùîá âèð³øèòè ïðîáëåìè íà ð³â-
í³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê åêñïåðòè ìîæóòü çàëó÷àòèñÿ ñïåö³àë³ñ-
òè ãàëóç³, ÿê³ äîáðå çíàþòü òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ðèíêó, à òàêîæ 
óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà, ìåíåäæåðè ô³ðìè, 
ìàðêåòîëîãè. Âîíè ïîâèíí³ áóòè äîáðå ïî³íôîðìîâàíèìè, 
êîìïåòåíòíèìè, âì³òè ïðàöþâàòè â êîìàíä³, ìàòè åðóäèö³þ, 
çíàòè ìåòîäè ïðîãíîçóâàííÿ òà ôîðñàéòó.

Ðîçãëÿíåìî ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ òàêèõ òðàäèö³éíèõ 
ìåòîä³â, ÿê Äåëüô³ òà ìîçêîâèé øòóðì, ³ íîâèé – ø³ñòü êàïå-
ëþõ³â ìèñëåííÿ çà Åäâàðäîì äå Áîíî.

Îäíèì ç â³äîìèõ òà òðàäèö³éíèõ º ìåòîä Äåëüô³, ç äîïî-
ìîãîþ ÿêîãî ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ óçãîäæå-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ øëÿõîì îáì³íó äóìêàìè ì³æ ó÷àñíèêàìè ãðó-
ïè åêñïåðò³â ùîäî ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ. Â³í ́ ðóíòóºòüñÿ íà 
áàãàòîðàçîâèõ àíîí³ìíèõ ãðóïîâèõ ³íòåðâ’þ. Çàñòîñóâàííÿ 
öüîãî ìåòîäó äîçâîëÿº âðàõóâàòè äóìêè âñ³õ åêñïåðò³â íåçà-
ëåæíî îäèí â³ä îäíîãî, ùî º éîãî ïåðåâàãîþ ñåðåä ³íøèõ. Öå 
äîñÿãàºòüñÿ òèì, ùî â³í âèêëþ÷àº ïðîâåäåííÿ ïðÿìèõ äèñ-
êóñ³é, ÿê³ çàì³íþþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíèìè îïèòóâàííÿìè.

Ìåòîä áðåéíñòîðìèíãó (ìîçêîâîãî øòóðìó) òàêîæ º òðàäè-
ö³éíèì ³ çàñòîñîâóºòüñÿ äîñèòü ÷àñòî. Â³í ïåðåäáà÷àº çá³ð ìàê-
ñèìàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ³äåé äëÿ âèð³øåííÿ ïåâíî¿ ïðîáëåìè çà îá-
ìåæåíèé êîðîòêèé ïðîì³æîê ÷àñó. Éîãî ïåðåâàãîþ º òå, ùî â³í 
äîçâîëÿº âèñóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ³äåé (áóäü–ÿêèõ, ³íîä³ ôàí-
òàñòè÷íèõ), ÿê³ ïîò³ì äåòàëüíî ðîçãëÿäàþòüñÿ, ãðóïóþòüñÿ ç 
ìåòîþ â³äáîðó íàéêðàùèõ íà ïî÷àòêó îáãîâîðåííÿ. Âîíè ï³ä-
ëÿãàþòü êîíñòðóêòèâí³é êðèòèö³, íàñë³äêîì ÿêî¿ º âèá³ð ìàêñè-
ìàëüíî ï³äõîäÿùî¿ ³äå¿ ç ïîäàëüøèì âò³ëåííÿì ¿¿ â æèòòÿ.

Íàéá³ëüøèé ³íòåðåñ âèêëèêàþòü ìåòîäè, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà 
âèêîðèñòàíí³ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó. Äî íèõ ìîæíà 
â³äíåñòè ³ ìåòîä øåñòè êàïåëþõ³â ìèñëåííÿ çà Åäâàðäîì äå 
Áîíî. Îñîáëèâî â³í ï³äõîäèòü äëÿ îö³íêè íåçâè÷àéíèõ ³ ³ííî-
âàö³éíèõ ³äåé, êîëè âàæëèâî âðàõóâàòè áóäü–ÿêó äóìêó ³ ðîç-
ãëÿíóòè ñèòóàö³þ ï³ä ð³çíèìè êóòàìè çîðó. Ìåòîä Åäâàðäà äå 
Áîíî ´ðóíòóºòüñÿ íà êîíöåïö³¿ ïàðàëåëüíîãî ìèñëåííÿ, êî-
ëè ð³çí³ ï³äõîäè, äóìêè òà ³äå¿ ñï³â³ñíóþòü, à íå ïðîòèñòàâëÿ-
þòüñÿ îäíà îäí³é. Â³í äîçâîëÿº ïîä³ëèòè ïðîöåñ ìèñëåííÿ íà 
ø³ñòü ð³çíèõ ðåæèì³â, êîæåí ç ÿêèõ ïðåäñòàâëåíèé ó âèãëÿä³ 
ìåòàôîðè÷íî¿ êàïåëþõè ïåâíîãî êîëüîðó [4].

Ðîçïîä³ëÿþòüñÿ êîëüîðè çà ñòàä³ÿìè ìèñëåííÿ òàêèì ÷èíîì:
1. Á³ëèé êàïåëþõ ìèñëåííÿ – öå ðåæèì ôîêóñóâàííÿ óâà-

ãè íà âñ³º¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêó âäàëîñÿ ç³áðàòè, òîáòî ôàêòàõ òà 
öèôðàõ. Òàêîæ òðåáà çîñåðåäèòèñÿ íà ïîøóêó äîäàòêîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, ÿêî¿ ùå íåìàº, àëå âîíà ìîæå áóòè âàæëèâîþ.

2. ×åðâîíèé êàïåëþõ – ðåæèì åìîö³é, ïî÷óòò³â òà ³íòó¿ö³¿. 
Íà öüîìó åòàï³ âèñëîâëþþòüñÿ âñ³ ³íòó¿òèâí³ çäîãàäêè. Çàä³-
ÿí³ â öüîìó ïðîöåñ³ ä³ëÿòüñÿ åìîö³ÿìè (ñòðàõ, îáóðåííÿ, çà-
õîïëåííÿ, ðàä³ñòü òîùî), ùî âèíèêàþòü ïðè îáãîâîðåíí³ òîãî 
÷è ³íøîãî ð³øåííÿ.

3. Æîâòèé êàïåëþõ – öå âèñëîâëåííÿ ïîçèòèâíèõ ð³øåíü 
òà ïîøóê ïåðåâàã. Öå áàæàííÿ çíàéòè ïîçèòèâ ó òèõ ³äåÿõ, ùî 
áóëè âèñóíóò³, íàâ³òü ÿêùî íà ïåðøèé ïîãëÿä öå íå òàê.

4. ×îðíèé êàïåëþõ – ïîâíà ïðîòèëåæí³ñòü æîâòîìó. Íà 
öüîìó åòàï³ ï³äëÿãàº êðèòèö³ áóäü–ÿêå ð³øåííÿ, îáãîâîðþ-
þòüñÿ ìîæëèâ³ çàãðîçè òà ðèçèêè, íåäîë³êè.

5. Çåëåíèé êàïåëþõ – åòàï òâîð÷îñò³ òà êðåàòèâíîñò³, ïî-
øóêó àëüòåðíàòèâ ³ âíåñåííÿ çì³í. Íà öüîìó åòàï³ ðîçãëÿ-
äàþòüñÿ ìîæëèâ³ âàð³àö³¿, ãåíåðóþòüñÿ íîâ³ ³äå¿, çì³íþþòüñÿ 
âæå ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè òà ïðèäèâëÿþòüñÿ äî ÷óæèõ íàïðàöþ-
âàíü, â³äáóâàºòüñÿ ïîøóê àëüòåðíàòèâ.

6. Ñèí³é êàïåëþõ – øîñòèé êàïåëþõ ìèñëåííÿ. Íà â³äì³-
íó â³ä ï’ÿòè ³íøèõ â³í ïðèçíà÷åíèé äëÿ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì 
ðåàë³çàö³¿ ³äå¿ òà ðîáîòè íàä âèð³øåííÿì çàâäàíü, à íå äëÿ 
îö³íêè ïðîïîçèö³¿ òà îïðàöþâàííÿ éîãî çì³ñòó. Íà öüîìó åòà-
ï³ òàêîæ îáãîâîðþºòüñÿ êîðèñí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ìåòîäó 
øåñòè êàïåëþõ³â.

Âàæëèâèìè ïåðåâàãàìè öüîãî ìåòîäó º òå, ùî â³í âèçíàº 
çíà÷èì³ñòü ³ ïðèä³ëÿº óâàãó âñ³ì àñïåêòàì ðîáîòè íàä ð³øåí-
íÿìè (ôàêòàì, åìîö³ÿì), à òàêîæ ñïðèÿº ãåíåðàö³¿ ñâ³æèõ ³äåé.

Ãîëîâíèìè íåäîë³êàìè âñ³õ ðîçãëÿíóòèõ ìåòîä³â º íàäì³ð-
íà ñóá’ºêòèâí³ñòü îö³íîê, ïîòðåáà ÷àñó íà îðãàí³çàö³þ òà ïðî-
âåäåííÿ ïðîöåäóðè ãåíåðàö³¿ ð³øåíü.

ßêùî âèá³ð ìåòîä³â ñòâîðåííÿ áàæàíîãî îáðàçó ìàéáóò-
íüîãî áóâ çä³éñíåíèé âäàëî, ïðèñòóïàþòü äî ¿õ âïðîâàäæåííÿ.

Âèñíîâêè
Åôåêòèâíèé ôîðñàéòèíã ïåðåäáà÷àº çðîçóì³ë³ íàïðÿìè 

âèêîðèñòàííÿ éîãî ðåçóëüòàò³â. Çàñòîñóâàííÿ ö³º¿ òåõíîëî-
ã³¿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïð³îðèòåò³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà íå º 
øâèäêèì ³ ëåãêèì ïðîöåñîì. ßêùî êåð³âíèêè òà ïåðñîíàë 
ï³äïðèºìñòâà ñòàâëÿòü çà ìåòó äîñÿãòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, 
âîíè ñàì³ áóäóòü ³í³ö³þâàòè ðîçãëÿä ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ 
òà íàìàãàòèñÿ ¿õ âïðîâàäèòè ó ïðàêòèêó ðîáîòè êîìïàí³¿, çà-
éìàòè àêòèâíó ïîçèö³þ.
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