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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè íà 
ðèíêàõ ñòàº âñå á³ëüøå çàëåæíîþ â³ä ñòàíó óïðàâë³ííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè ï³äïðèºìñòâà.

²ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì, ñåðåä ÿêèõ ñïåöèô³÷íå ì³ñöå íàëåæèòü ³íôîðìàö³éíèì 
ñèñòåìàì ìàðêåòèíãó (²ÑÌ), ÿê³ ñòâîðþþòü çðó÷íå åëåêòðî-

ííå ñåðåäîâèùå äëÿ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà 
ï³äïðèºìñòâ³.

²ÑÌ äîïîìàãàþòü ôàõ³âöÿì åôåêòèâíî ïðàöþâàòè ç ìàð-
êåòèíãîâîþ ³íôîðìàö³ºþ, åëåêòðîííèìè áàçàìè äàíèõ òà ìî-
äåëåé, ñïðîùóþòü äîñòóï äî ñóì³ñíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ëîêàëüíèõ, êîðïîðàòèâíèõ òà ãëîáàëüíèõ 
êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ. Öå äîçâîëÿº ìàðêåòîëîãàì â³äïîâ³äíèì 
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÷èíîì ðåàãóâàòè íà çì³íó êîí’þíêòóðíî¿, òîâàðíî¿ òà ö³íîâî¿ 
ïîë³òèêè, à òàêîæ çä³éñíþâàòè á³çíåñîâó ä³ÿëüí³ñòü.

Ñâ³òîâèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî îðãàí³çàö³ÿ á³çíåñî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì åôåêòèâíîãî êåðóâàí-
íÿ ²ÑÌ òà âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü ó ö³é ñôåð³ âèõîäèòü 
íà íîâèé, á³ëüø ÿê³ñíèé ð³âåíü, ñòàº ñóòòºâî äèíàì³÷íîþ òà 
îïåðàòèâíî êîíòðîëüîâàíîþ [1].

Ó òîé æå ÷àñ ìàêðîåêîíîì³÷í³ ïðîöåñè ãëîáàë³çàö³¿ åêîíî-
ì³÷íî¿ ñèñòåìè, êîíêóðåíòíèé òèñê ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà òà 
áåçïåðåðâíèé òåõíîëîã³÷íèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì ³ òåõíîëîã³é âèìàãàþòü ïåðåîñìèñëåííÿ îñîáëèâîñòåé 
óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ íà ï³äïðèºìñòâ³.

Öå îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü âèçíà÷åííÿ ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â 
ùîäî óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ ç óðàõóâàííÿì ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâ ÷åðåç ïðèñêîðåííÿ îá´ðóíòîâàíèõ ïðàêòè÷íèõ ä³é 
ùîäî âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü â ñôåð³ ²ÑÌ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Òåîðåòè-
êî–ìåòîäîëîã³÷í³ òà ïðàêòè÷í³ îñíîâè óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³é-
íèìè ñèñòåìàìè ìàðêåòèíãó â³äîáðàæåí³ ó ïðàöÿõ òàêèõ â÷å-
íèõ, ÿê Äæåéìñ Î. Áðàéåí, Ê. Íåéëîð, Ä. Óîòåðìåí, Ô.Â. Ñèòíèê, 
À.Ï. Îêñàíè÷, Î.Â. Îë³ô³ðîâ, Ã.Ï. Ãàëóçèíñüêèé, Í.Ñ. Ï³í÷óê òà ³í.

Ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ âèùåçàçíà÷åíèõ â÷åíèõ âèñâ³òëåí³ ðå-
çóëüòàòè äîñë³äæåíü ñòðóêòóðè, ä³àãíîñòèêè, ìåòîäîëîã³¿ ïî-
áóäîâè òà âèêîðèñòàííÿ ²ÑÌ íà ï³äïðèºìñòâàõ ð³çíèõ ñåê-
òîð³â á³çíåñó. Ïðîáëåìó óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ íà ï³äïðèºìñòâ³ 
ïåðåâàæíà ÷àñòèíà íàóêîâö³â ðîçãëÿäàº â êîíòåêñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâà òà ñèñòåìíîãî ï³äõîäó [3–8].

Ó òîé æå ÷àñ îêðåì³ àñïåêòè ö³º¿ ïðîáëåìè, ÿê³ â³äíîñÿòüñÿ 
äî îñîáëèâîñòåé óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà, ó â³-
ò÷èçíÿí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âèð³øåí³ íåäîñòàòíüî ³ ïîòðå-
áóþòü ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ êîíöåïòóàëüíîãî ï³äõîäó 
ùîäî óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ïîñèëåííÿ êîí-
êóðåíòíèõ ïðîöåñ³â ðèíêîâîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òðàäèö³éíî ³íôîðìàö³é-
íà ñèñòåìà ìàðêåòèíãó âêëþ÷àº ³íòåãðîâàíå ñïîëó÷åííÿ 
êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè, êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ ³ çàñîá³â êîìóí³-
êàö³é, áàç ìàðêåòèíãîâèõ äàíèõ òà ïðîôåñ³éíîãî ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìàðêåòîëîãàìè ³ 
êåð³âíèêàìè ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ àâòîìàòèçàö³¿ ôóíêö³é 
óïðàâë³ííÿ òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ôóíêö³îíàëüíå ñåðåäîâèùå ²ÑÌ äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè 
ð³çíîìàí³òí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìàðêåòèíãó. Ñåðåä íàé-
á³ëüø ïîïóëÿðíèõ âèä³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ, ìîæíà â³äì³òèòè òàê³:

– ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìàðêåòèíãó ³íòåãðîâàíèõ êîðïî-
ðàòèâíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè;

– ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìàðêåòèíãó ñïåö³àë³çîâàíèõ 
ïðîãðàì ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìàðêåòèíãó, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ â ²ÑÌ 
êîðïîðàòèâíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâ, äîçâîëÿ-
þòü ìàðêåòîëîãàì âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³þ ùîäî ïðî-
âåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ðèíêó; ìàðêåòèíãîâî-
ãî ïðîãíîçóâàííÿ ³ ìîäåëþâàííÿ; ðîçðîáêè íîâèõ òîâàð³â; 
óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì òà çàìîâëåííÿì ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ 
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìàðêåòèíãó, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ ó ñïå-
ö³àë³çîâàíèõ ïðîãðàìàõ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ ²ÑÌ, âè-

êîðèñòîâóþòüñÿ á³ëüøîþ ÷àñòèíîþ íà ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ ï³ä-
ïðèºìñòâàõ òà çàáåçïå÷óþòü âèñîêó îáðîáêó ìàðêåòèíãîâèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ï³äâèùóþòü ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ìàðêå-
òîëîã³â â óìîâàõ çðîñòàííÿ ïðîçîðîñò³ ¿õ ðîáîòè, à òàêîæ ôîðìó-
þòü çðó÷íå åëåêòðîííå ñåðåäîâèùå äëÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â.

Óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ íà ï³äïðèºìñòâ³ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ çà-
ñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà îáóìîâëþº ôîðìóâàí-
íÿ ìàðêåòèíãîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïîòåíö³àëó. ²íôîðìàö³éíèé 
ïîòåíö³àë ²ÑÌ àêòèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìàðêåòîëîãàìè äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â çàëåæíîñò³ â³ä âïëèâó çî-
âí³øí³õ àáî âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ñòàíó óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ ïðîâ³äíèõ óêðà-
¿íñüêèõ êîìïàí³é, ÿê³ ïðàöþþòü â ãàëóç³ âèðîáíèöòâà ìî-
ëî÷íî¿, êîíäèòåðñüêî¿, ïèâî–áåçàëêîãîëüíî¿ òà òþòþíîâî¿ 
ïðîäóêö³¿, ïîêàçàâ, ùî ôàõ³âö³–ïðàêòèêè íàìàãàþòüñÿ îïòè-
ì³çóâàòè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà îñíîâ³ 
âèêîðèñòàííÿ ³íòåãðîâàíèõ êîðïîðàòèâíèõ ñèñòåì òà ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ òàêèõ âèä³â ÿê: Oracle E–Business 
Suite, Oracle JD Edwards Enterprise One, Microsoft Business 
Solutions, SAP Business One òà SAP Business Suite.

Íà ñåðåäí³õ òà ìàëèõ ï³äïðèºìñòâàõ âèùåçàçíà÷åíèõ ãà-
ëóçåé õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ åëåêòðîííå êåðóâàííÿ ìàðêå-
òèíãîì çä³éñíþºòüñÿ íà áàç³ âèêîðèñòàííÿ àâòîíîìíèõ âè-
ä³â ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, òàêèõ ÿê «ÁÅÑÒ–ìàðêåòèíã», 
Marketing Expert, Fin Expert–ìàðêåòèíã, «Ãàëàêòèêà–ìàð-
êåòèíã» òà ³í. Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ öèõ ñèñòåì äîçâî-
ëÿº ìàðêåòîëîãàì ðåàë³çóâàòè âèêîíàííÿ çàâäàíü ùîäî ïðî-
âåäåííÿ àíàë³çó ðèíêó, òîâàðíîãî ðèíêó, àíàë³çó ðèçèê³â òà 
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó. Äëÿ öüîãî â åëåêòðîííèõ 
²ÑÌ âèêîðèñòîâóþòü ñïåöèô³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ ìåòîäè ³ ìîäå-
ë³, à ñàìå: ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó; Portfolio–àíàë³ç; SWOT–àíàë³ç; 
GAP–àíàë³ç; ìîäåë³ ñòðàòåã³é Àíñîôôà, áþäæåòóâàííÿ òà ³í.

Ó ïðîöåñ³ ï³äòðèìêè ðîáîòè ²ÑÌ øèðîêî çàñòîñîâóþòü-
ñÿ ³íòåðíåò–òåõíîëîã³¿, ÿê³ º âàæëèâèìè îí–ëàéí–êàíàëàìè 
ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãîâîãî á³çíåñ–ñå-
ðåäîâèùà. Íà áàç³ ³íòåðíåò–òåõíîëîã³é ìàðêåòîëîãè âèêî-
ðèñòîâóþòü áàíåðíó, êîíòåêñòíó ðåêëàìó, áðåíäèíã, îðãàí³-
çîâóþòü PR–êàìïàí³¿, Web–ïðîñóâàííÿ òîâàð³â [2].

Ó õîä³ àíàë³çó áóëî âèÿâëåíî, ùî â ïðîöåñ³ âèêîðèñòàííÿ 
²ÑÌ ôàõ³âö³ ï³äïðèºìñòâ á³ëüøå îð³ºíòîâàí³ íà íàêîïè÷åí-
íÿ òà îáðîáêó ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ðåàë³çàö³þ 
ìàðêåòèíãîâèõ ïëàí³â.

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî àíàë³òè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïîêà-
çàëè, ùî íåãàòèâíèìè ÷èííèêàìè âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ 
º îáìåæåí³ ôóíêö³îíàëüí³ òà ïðîãðàìí³ ìîæëèâîñò³ ²ÑÌ, ÿê³ 
ñòðèìóþòü:

– ïðîãíîçóâàííÿ á³çíåñ–ñèòóàö³é íà ðèíêàõ;
– ìîäåëþâàííÿ ïîâåä³íêè ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêàõ;
– øâèäêå ðåàãóâàííÿ íà äèíàì³÷í³ çì³íè ðèíêîâèõ ñèòóàö³é;
– çàáåçïå÷åííÿ ò³ñíîãî çâ’ÿçêó âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ 

ïðîãðàì ³ç á³çíåñ–ö³ëÿìè òà ñòðàòåã³ÿìè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.
Îòæå, âèá³ð òà âïðîâàäæåííÿ ²ÑÌ íà ï³äïðèºìñòâàõ áåç 

óðàõóâàííÿ ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ²ÑÌ 
òà ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ñàìèõ ï³äïðèºìñòâ ïðèçâîäèòü äî òî-
ãî, ùî óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ íå â³äïîâ³äàº òåìïàì ðîçâèòêó ðèíêî-
âîãî ñåðåäîâèùà.

Íà íàøó äóìêó, îñîáëèâîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ³äåîëîã³¿ â ñôåð³ 
²ÑÌ â³äîáðàæàþòüñÿ â êîíöåïòóàëüíîìó ï³äõîä³: ²ÑÌ ïîâèíí³ 
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ñïðèÿòè çàáåçïå÷åííþ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà 
íà ðèíêó ³ â³äïîâ³äàòè á³çíåñ–ö³ëÿì òà ñòðàòåã³ÿì ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà.

Ç òî÷êè çîðó âèçíà÷åíîãî ï³äõîäó ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñèñòåìó îñíîâíèõ åòàï³â ä³ÿëüíîñò³ 
(äèâ. ðèñ.).

Ñòðàòåã³¿ òà á³çíåñ ö³ë³ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àþòü 
îñîáëèâîñò³ ïî÷àòêîâîãî åòàïó óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ. Òóò óïðàâë³í-
íÿ ²ÑÌ ôîêóñóºòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ òàêèõ òèï³â ²ÑÌ, ÿê³ áóäóòü 
åêîíîì³÷íî äîö³ëüíèìè òà ñïðèÿòèìóòü îðãàí³çàö³¿ íîâèõ ïî-
ñëóã äëÿ ñïîæèâà÷³â, âïðîâàäæåííþ íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, 
ñòâîðþâàòè íîâ³ óìîâè äëÿ ³íòåãðàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóð-
ñ³â ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âåäåííÿ á³çíåñó.

Ñòðàòåã³÷íà îð³ºíòîâàí³ñòü ó ïðîöåñ³ îá´ðóíòóâàííÿ òèïó 
²ÑÌ çä³éñíþºòüñÿ çà ïðèíöèïîì ì³í³ì³çàö³¿ ñï³ââ³äíîøåííÿ 
«ö³íà/ÿê³ñòü» ç óðàõóâàííÿì áåçïåðåðâíîãî ñòð³ìêîãî íàó-
êîâî–òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ òåõíîëî-
ã³é. Ñâ³òîâà ïðàêòèêà ï³äòâåðäæóº òîé ôàêò, ùî ñïðÿìóâàí-
íÿ ³íâåñòèö³é íà ï³äòðèìêó íîâèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é ìàðêåòèíãó º êëþ÷îâèì ôàêòîðîì çàáåçïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêàõ [1].

Äëÿ óñï³øíî¿ á³çíåñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâàì âèõîäÿ-
÷è ç³ ñòðàòåã³é òà ö³ëåé á³çíåñó áàæàíî çä³éñíþâàòè îá´ðóí-
òóâàííÿ íîâèõ åëåêòðîííèõ êîìï’þòåðíèõ ³íôðàñòðóêòóð.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì íàñòóïíèé åòàï óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ îáóìîâëþº 
ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàíó òà ïåðñïåêòèâ 
ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè êîìï’þòåðíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì ï³äïðèºìñòâà òà âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ²ÑÌ ó ö³é ñòðóêòóð³.

Íà åòàï³ ïëàíóâàííÿ â óïðàâë³íí³ ²ÑÌ âèêîíóþòüñÿ ðîáîòè 
ùîäî îö³íêè îïòèìàëüíèõ ñï³ââ³äíîøåíü êîìï’þòåðíèõ, òå-
ëåêîìóí³êàö³éíèõ, ìåðåæåâèõ, ³íôîðìàö³éíèõ òà ïðîãðàì-
íèõ âèä³â ðåñóðñ³â ç óðàõóâàííÿì ïîòî÷íèõ òà ïåðñïåêòèâíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá çà íàïðÿìàìè ðîçâè-
òêó á³çíåñó ï³äïðèºìñòâà.

Åòàï ôîðìóâàííÿ â óïðàâë³íí³ ²ÑÌ îáóìîâëþº âïðîâàäæåííÿ 
îá´ðóíòîâàíèõ âèä³â ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, êîìï’þòåðíî¿ 
òåõí³êè, êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ, ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íòåðíåò–òåõ-
íîëîã³é, ìàðêåòèíãîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ áàç, áàíê³â äàíèõ òà áàç 
çíàíü, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ìåòîäè âåäåííÿ á³çíåñó íà ï³äïðèºì-
ñòâ³ òà ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ éîãî åôåêòèâíîñò³.

Íà åòàï³ ï³äòðèìêè â óïðàâë³íí³ ²ÑÌ ïðîâîäÿòüñÿ çàõîäè 
ùîäî çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåá³éíî¿ ðîáîòè ²ÑÌ, à òàêîæ íà-
êîïè÷óºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ ñèòóàö³¿ 
ðîáîòè ²ÑÌ. Âåäåííÿ ñïåö³àëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿ â õîä³ ôóíê-

ö³îíóâàííÿ ²ÑÌ òà ïîñò³éíèé àíàë³ç îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
çä³éñíþºòüñÿ ÿê ìàðêåòîëîãàìè, òàê ³ ñï³âðîá³òíèêàìè â³ää³-
ëó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé º ãîëîâíèì 
êîîðäèíàòîðîì óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â ²ÑÌ.

Íà åòàï³ àíàë³çó â óïðàâë³íí³ ²ÑÌ âèêîíóºòüñÿ àíàë³òè÷íà 
ðîáîòà ùîäî îö³íêè ðåçóëüòàò³â ôóíêö³îíóâàííÿ ²ÑÌ çà ñèñ-
òåìîþ êðèòåð³¿â (ïðîäóêòèâí³ñòü, íàä³éí³ñòü, çðó÷í³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ) òà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ²ÑÌ ç ïî-
äàëüøèì îá´ðóíòóâàííÿì øëÿõ³â âäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè ²ÑÌ.

Îòæå, äîòðèìàííÿ âèùåçàçíà÷åíèõ ïîëîæåíü ùîäî óïðàâ-
ë³ííÿ ²ÑÌ ïîòåíö³éíî ñïðèÿòèìå îïåðàòèâíîìó ðåàãóâàííþ 
ï³äïðèºìñòâà íà âèêëèêè ³ ïîòðåáè ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà.

Âèñíîâêè
Äèíàì³÷í³ çì³íè ðèíêîâîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà, ñâ³òîâèé 

ð³âåíü òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ òåõ-
íîëîã³é ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïîë³òèêà ñòðàòå-
ã³÷íîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ îáóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü ïî-
øóêó ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â ùîäî åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ íà 
ï³äïðèºìñòâ³.

Óñï³øíà á³çíåñîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà â ðèíêîâ³é 
ñèñòåì³ çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ îïåðàòèâíîñò³ éîãî ðåàêö³¿ íà 
çì³íè â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³ òà äîñÿãíóòèõ ïîçèö³é ó êîí-
êóðåíòí³é áîðîòüá³.

Ñóòòºâîþ ï³äòðèìêîþ â ö³é ä³ÿëüíîñò³ º çä³éñíåííÿ åôåê-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè ³ òåõíîëîã³-
ÿìè ìàðêåòèíãó, ÿê³ º ïîòóæíèì ³íôîðìàö³éíèì äæåðåëîì ³ 
ìîæóòü áóòè âèîêðåìëåíí³ äëÿ êåðóþ÷îãî âïëèâó ïîâåä³íêè 
ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó.

Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ìîæíà çàçíà-
÷èòè íàñòóïíå.

Óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ çàïðîïîíîâàíîãî 
ï³äõîäó ñòðàòåã³÷íî–ö³ëüîâîãî ïðèçíà÷åííÿ ²ÑÌ ñïðèÿòèìå 
äîñÿãíåííþ âèçíà÷åíèõ á³çíåñ–ö³ëåé òà ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì 
ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Êîíêóðåíòè òà ï³äïðèºìñòâî ÷àñòî çíàõîäÿòüñÿ â îäíîìó 
³íôîðìàö³éíîìó ïîë³, òîìó âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ íà 
ï³äïðèºìñòâ³ ôîðìóâàòèìå éîãî ³íôîðìàö³éí³ ïåðåâàãè òà 
ïîñèëþâàòèìå êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿ íà ðèíêó.

Çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ íà ï³äïðèºìñòâ³, ÿêå º ñòðàòåã³÷-
íî îð³ºíòîâàíèì, ñòâîðþº óìîâè äëÿ ³íâåñòóâàííÿ ³ ïîñò³éíîãî 
ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè êîìï’þòåðíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì, ùî â ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ ïîòåíö³éíî ñïðèÿº ôîðìóâàí-
íþ íîâèõ íàïðÿì³â á³çíåñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Åòàïè óïðàâë³ííÿ ²ÑÌ ï³äïðèºìñòâà
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìåòîäîëîã³ÿ ðîçðîáëåííÿ òà âè-
êîðèñòàííÿ òàáëèöü «âèòðàòè–âèïóñê» äîçâîëÿº àíàë³çóâà-
òè åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê ó ïîºäíàíí³ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà, 
ðîçïîä³ëó ïî äîõîäàõ ³ ê³íöåâîãî âèêîðèñòàííÿ ÂÂÏ ³ íà ö³é 
îñíîâ³ îö³íþâàòè ñòðóêòóðí³ ïàðàìåòðè ñîö³àëüíî–åêîíî-
ì³÷íîãî ðîçâèòêó. Ìåòîä òàáëèöü «âèòðàòè–âèïóñê» äîçâî-
ëÿº ìîäåëþâàòè åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê ç îäíî÷àñíèì óðàõó-
âàííÿì áàãàòüîõ ñòðóêòóðíèõ ïàðàìåòð³â åêîíîì³êè. Ðàçîì 
³ç òèì ïðàêòè÷í³ ³ ìåòîäè÷í³ àñïåêòè ïðåäñòàâëåííÿ ñòðóê-
òóðíèõ çðóøåíü ïðè ïðîãíîçóâàíí³ íà ñåðåäíüîñòðîêî-
âó ïåðñïåêòèâó ç óðàõóâàííÿì ñöåíàðíèõ óìîâ ³ ïîòåíö³éíî 
ìîæëèâèõ ñòðóêòóðíèõ çì³í ïîòðåáóº äåòàë³çàö³¿ ³ ïîäàëüøî-
ãî ðîçâèòêó. ²íôîðìàö³éíî–ìåòîäè÷í³ ìîæëèâîñò³ òàáëèöü 
«âèòðàòè–âèïóñê» âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè àíàë³ç³ ³ ïðîãíîçó-
âàíí³ ñòðóêòóðíèõ çì³í íåäîñòàòíüî.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðîáëå-
ìè çä³éñíåííÿ ñòðóêòóðíèõ ïåðåòâîðåíü çíàéøëè äîñèòü äå-
òàëüíå âèñâ³òëåííÿ â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³, çîêðåìà â³äîáðà-

æåí³ â ïðàöÿõ â³äîìèõ àìåðèêàíñüêèõ òà çàõ³äíîºâðîïåéñüêèõ 
â÷åíèõ Ð. Ñîëîó, Ì. Ïîðòåðà, Äæ. Ñàêñà, Ê. Êëàðêà, Ä. Áåëëà, 
P. Eering, L. Klein, H. Kranendonk, â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ – Â. Áå-
ñåä³íà, Â. Ãåéöÿ, Î. ªìåëüÿíîâà, Á. Êâàñíþêà, ². Ìàíöóðîâà, 
Ì. Ìåëàìåäà, ². Êðþ÷êîâî¿, Â. Êîíîíåíêà, Á. Ùóê³íà òà ³í.

Ðàçîì ³ç òèì ïðàêòè÷í³ ³ ìåòîäè÷í³ àñïåêòè âèêîðèñòàííÿ 
ìåòîäó ïðè ïðîãíîçóâàíí³ íà ñåðåäíüîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó 
ç óðàõóâàííÿì ñöåíàðíèõ íàïðÿì³â åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè ïî-
òðåáóº äåòàë³çàö³¿ ³ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Â ö³é ñôåð³ íàóêîâ³ 
ðîçðîáêè ìàþòü ôðàãìåíòàðíèé õàðàêòåð, áðàêóº êîìïëåê-
ñíèõ äîñë³äæåíü ç îðãàí³çàö³éíîãî, ïðàâîâîãî, ô³íàíñîâî-
ãî, ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî àêòóàëü-
í³ñòü äîñë³äæåííÿ ùîäî ìåòîäè÷íèõ àñïåêò³â âèêîðèñòàííÿ 
ìîäåë³ «âèòðàòè–âèïóñê» â ìàêðîåêîíîì³÷íîìó ñòðóêòóðíî-
ìó àíàë³ç³. Ìàþòü áóòè çàïðîïîíîâàí³ á³ëüø òî÷í³ ³ äîñêîíà-
ë³ ìåòîäè îá÷èñëåííÿ âåëè÷èíè ñòðóêòóðíèõ çðóøåíü, îö³íêè 
ñòóïåíÿ ñòðóêòóðíî¿ çáàëàíñîâàíîñò³ åêîíîì³êè. â òîìó ÷èñë³ 
ùîäî ¿¿ ðåñóðñíîãî ðîçð³çó.


