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ôèíàíñîâûìè ðèñêàìè íà ïðåäïðèÿòèÿõ àãðàðíîãî ñåêòîðà 
ó÷èòûâàÿ âûäåëåíû íàìè îñîáåííîñòè è îñíîâíûå ïîëîæå-
íèÿ, ïðåäëîæåííîé ìîäåëè.
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Îïðåäåëåíèå è îïòèìèçàöèÿ ÈÒ–èíôðàñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ
Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà îïðåäåëåíèþ è âûáîðó îïòèìàëüíîãî äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ âàðèàíòà ÈÒ–èíôðàñòðóêòóðû ñ òî÷êè çðå-

íèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé, íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ, ñîâîêóïíûõ çàòðàò, à òàêæå ïîêàçàòåëåé 
ïðÿìîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Ïðåäëîæåíà ìîäåëü âûáîðà òàêîãî âàðèàíòà ÈÒ–èíôðàñòðóêòóðû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííûé èíæèíèðèíã, ÈÒ–èíôðàñòðóêòóðà, ÈÒ–ïðîöåññû, ÈÒ–ðåñóðñû, ÈÒ–ñåðâèñû, 
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Article focuses on the approach to estimation of the economic efficiency for the project of information engineering, identifying 
and selecting the best option for the company’s IT infrastructure in order to satisfy the information needs, the limit of resources, 
total costs, direct indicators of economic efficiency. The model of choice of this option of the IT infrastructure is proposed.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìîæëèâîñò³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ùîäî çì³íè á³çíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà 
òà ïîêðàùåííÿ ¿õ êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â ðåçóëüòàòèâíîñò³ é 
åôåêòèâíîñò³ íèí³ ââàæàþòüñÿ îäíèì ç íàéïîòóæí³øèõ äæå-
ðåë óäîñêîíàëåííÿ á³çíåñó. Ïðîâ³äíèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ òà-
êîãî óäîñêîíàëåííÿ ìîæå áóòè ³íôîðìàö³éíèé ³íæèí³ðèíã, 
ÿêèé ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïðîïîíóºòüñÿ ðîçãëÿäàòè ÿê ñóêóï-
í³ñòü ä³é, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ôîðìóâàííÿì ²Ò–àêòèâ³â ï³äïðè-
ºìñòâà, ùî àäåêâàòí³ éîãî á³çíåñó, é îðãàí³çàö³ºþ ²Ò–ïðî-
öåñ³â çàäëÿ åôåêòèâíîãî ³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ 
á³çíåñ–ñïîæèâà÷³â ³ çàäîâîëåííÿ ¿õ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá. 
Âïðîâàäæåííÿ òàêèõ ä³é âèìàãàº, ÿê ïðàâèëî, âåëèêèõ çà 
îáñÿãîì ³ äîñèòü òðèâàëèõ ³íâåñòèö³é, åêîíîì³÷íå îá´ðóíòó-
âàííÿ ÿêèõ äëÿ ï³äïðèºìñòâ íåäåðæàâíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ º 
îáîâ’ÿçêîâèì. Àëå íèí³ öå óòðóäíþºòüñÿ ÷åðåç äîñèòü çíà÷íó 

ê³ëüê³ñòü ñêëàäíî ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ôàêòîð³â, îñíîâíèìè 
ç ÿêèõ ñë³ä ââàæàòè:

– ñêëàäíó çàëåæí³ñòü ì³æ âèòðàòàìè íà ²Ò ³ ïîêðàùåííÿì 
çàãàëüíèõ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè ²Ò 
îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàþòü íà âèðîáíèöòâî ê³íöåâîãî ïðî-
äóêòó (êð³ì ï³äïðèºìñòâ ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè åêîíîì³êè);

– ñêëàäí³ñòü ïîð³âíÿííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà äî 
³ ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ ²Ò;

– ñêëàäí³ñòü âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ ³íôîðìàö³¿ òà âàðòîñò³ ¿¿ 
ïåðåòâîðåííÿ.

– â³äñóòí³ñòü àáî íå÷³òê³ñòü êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ²Ò–³íôðà-
ñòðóêòóðè á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ (ïðèíöèï³â ñòâîðåííÿ ³ ðîç-
âèòêó), â³äñóòí³ñòü ¿¿ ñèíõðîí³çàö³¿ ç ö³ëÿìè âåäåííÿ á³çíåñó.

Êð³ì òîãî, íèí³ íå ³ñíóº ºäèíîãî ï³äõîäó ùîäî îö³íþâàííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ²Ò. Äåÿê³ ôàõ³âö³ ðåêîìåíäóþòü âèêîðèñòîâó-
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âàòè çàãàëüí³ ìåòîäèêè âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòè-
ö³é [1, 2]. Âîíè çàóâàæóþòü, ùî ê³íöåâ³ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷-
í³ âèãîäè ï³äïðèºìñòâà â³ä âïðîâàäæåííÿ ²Ò õàðàêòåðèçóþòü 
òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê: çá³ëüøåííÿ âèðó÷êè â³ä ðåàë³çàö³¿ òîâà-
ð³â ÷è ïîñëóã, çíèæåííÿ îïåðàö³éíèõ âèòðàò, çì³íè ñòðóê-
òóðè àêòèâ³â òîùî, à ìåòîäè ³íâåñòèö³éíîãî àíàë³çó äîçâî-
ëÿþòü îòðèìàòè ïåâíèé íàá³ð ð³çíîìàí³òíèõ õàðàêòåðèñòèê 
åôåêòèâíîñò³, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ê³íöåâèìè ïîêàçíèêàìè ïðî-
äóêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Äåÿê³ ôàõ³âö³ íàïîëÿãàþòü íà âè-
êîðèñòàíí³ ñïåö³àëüíèõ ìåòîäèê, ÿê³ âðàõîâóþòü ñïåöèô³êó ²Ò 
ùîäî ìàòåð³àëüíèõ ³ íåìàòåð³àëüíèõ âèòðàò ³ âèãîä ïðè ¿õ âè-
êîðèñòàíí³, çâàæàþ÷è íà ãàëóçåâó ñïåöèô³êó ï³äïðèºìñòâà 
[3]. Çäåá³ëüøîãî òàê³ ìåòîäèêè º ³íòåëåêòóàëüíîþ âëàñí³ñòþ 
íàéâ³äîì³øèõ ³íîçåìíèõ êîíñàëòèíãîâèõ êîìïàí³é, º «çàêðè-
òèìè», àáî äîñòóïíèìè ëèøå íà êîìåðö³éí³é îñíîâ³.

Öå ïîêàçóº, ùî íèí³ â³äñóòí³é ï³äõ³ä, ÿêèé âðàõîâóâàâ áè ÿê 
ïîêàçíèêè ïðÿìî¿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ²Ò, òàê ³ ñòðàòåã³÷-
íó óçãîäæåí³ñòü ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ²Ò–àêòèâ³â ï³äïðè-
ºìñòâà, âêëþ÷àþ÷è é ²Ò–ïðîöåñè, ÿê³ áóëè á àäåêâàòí³ éîãî 
á³çíåñó òà åôåêòèâíî çàáåçïå÷óâàëè çàäîâîëåííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîòðåá á³çíåñ–ñïîæèâà÷³â, â³äçíà÷àëèñÿ íåîáõ³äíèì 
ð³âíåì ³íòåãðîâàíîñò³, ìàñøòàáîâàíîñò³ òà ãíó÷êîñò³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçðîáëåííÿ ï³äõîäó äî îö³íþâàííÿ åêî-
íîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ïðîåêòó ³íôîðìàö³éíîãî ³íæèí³ðèíãó, 
âèçíà÷åííÿ òà âèáîðó îïòèìàëüíîãî äëÿ ï³äïðèºìñòâà âà-
ð³àíòó ²Ò–àêòèâ³â ç ïîãëÿäó çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïî-
òðåá, íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â, ñóêóïíèõ âèòðàò, à òàêîæ ïîêàçíè-
ê³â ïðÿìî¿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âèçíà÷èìî ïîíÿòòÿ «²Ò–
àêòèâè» ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç òàê³ ïîíÿòòÿ, ÿê «²Ò–³íôðà-
ñòðóêòóðà» é «²Ò–àðõ³òåêòóðà», òà ç’ÿñóºìî, ÿêèì ÷èíîì äëÿ 
ï³äïðèºìñòâà ìàº áóòè îáðàíèé ³ îö³íåíèé ç ïîãëÿäó åêîíî-
ì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ïåâíèé âàð³àíò ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè.

Ï³ä ²Ò–³íôðàñòðóêòóðîþ áóäåìî ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü 
êîìï’þòåðíîãî, êîìóí³êàö³éíîãî, ìåðåæíîãî îáëàäíàííÿ, 
îïåðàö³éíèõ, ïðèêëàäíèõ ñèñòåì, ¿õ ³íòåðôåéñ³â, áàç äàíèõ 
³ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íèìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³äïðèºì-
ñòâîì (²Ò–ïåðñîíàëîì ³ ²Ò–êîðèñòóâà÷àìè).

Ï³ä ²Ò–àðõ³òåêòóðîþ ï³äïðèºìñòâà áóäåìî ðîçóì³òè ñó-
êóïí³ñòü ìåòîä³â ³ çàñîá³â ùîäî ñòâîðåííÿ, âïðîâàäæåííÿ 
òà ñóïðîâîäæåííÿ åëåìåíò³â ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè ï³äïðèºì-
ñòâà, çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ñóì³ñíî¿ óçãîäæåíî¿ åôåêòèâíî¿ ³ áåç-
ïåðåðâíî¿ ðîáîòè.

Âçàºìîçâ’ÿçîê ²Ò–àðõ³òåêòóðè é ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè ïîêà-
çàíî íà ðèñóíêó.

Ôîðìóâàííÿ àáî òðàíñôîðìàö³ÿ ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè ï³ä-
ïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá éîãî á³çíåñó ïîòðåáóº âè-
çíà÷åííÿ òà âèáîðó ¿¿ îïòèìàëüíîãî âàð³àíòà ç ïîãëÿäó çà-
äîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá, íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â ³ 
ñóêóïíî¿ âàðòîñò³ âîëîä³ííÿ.

Êëþ÷îâîþ óìîâîþ ïðè öüîìó º ïåðåõ³ä â³ä îö³íþâàííÿ åôåê-
òèâíîñò³ îêðåìèõ åëåìåíò³â ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè àáî ¿õ ñóêóï-
íîñò³ äî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ, îñíîâîþ ÿêîãî º íàäàííÿ á³çíåñ–êîðèñòóâà÷àì ïåâíèõ 
²Ò–ñåðâ³ñ³â, ùî çàäîâîëüíÿþòü ¿õí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè âè-
êîðèñòîâóþ÷è ²Ò–³íôðàñòðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà. Öå ñòàº ìîæ-
ëèâèì ÿêùî îðãàí³çàö³ÿ é óïðàâë³ííÿ ²Ò–³íôðàñòðóêòóðîþ â³ä-
áóâàºòüñÿ çà ïðîöåñíèì ï³äõîäîì. Ñàìå òàêèé ï³äõ³ä º òèì 
íåîáõ³äíèì êðîêîì, ÿêèé ñôîðìóº ìåòîäîëîã³÷íó áàçó óïðàâ-
ë³ííÿ ²Ò–³íôðàñòðóêòóðîþ ³, â³äïîâ³äíî, óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó 
²Ò–âèòðàò. Öÿ äóìêà â³äïîâ³äàº êðàùîìó ïðàêòè÷íîìó äîñâ³äó 
ùîäî íàäàííÿ ²Ò–ïîñëóã, ùî îõîïëþº îñíîâí³ á³çíåñ–ïðîöåñè 
³íôîðìàö³éíî¿ ñëóæáè ï³äïðèºìñòâà äî îðãàí³çàö³¿ ²Ò–ïðîöåñ³â 
(ITIL – Information Technology Infrastructure Library) [4].

Ïåðåë³ê òàêèõ ²Ò–ñåðâ³ñ³â ç îïèñîì ¿õí³õ õàðàêòåðèñòèê äî-
ö³ëüíî çàäîêóìåíòóâàòè. Êîæíèé ²Ò–ñåðâ³ñ º ðåçóëüòàòîì 
ïåâíèõ ²Ò–ïðîöåñ³â. Â³í ïîâèíåí áóòè îäíîçíà÷íî ïîâ’ÿçàíèé 
³ç óñ³ìà ²Ò–ïðîöåñàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ éîãî íàäàííÿ. ²Ò–
ïðîöåñ º ëàíêîþ, ùî ïåðåíîñèòü âàðò³ñòü ²Ò–ðåñóðñ³â (ÿê³ º 
ïåâíèìè åëåìåíòàìè ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè é ²Ò–àðõ³òåêòóðè 
ï³äïðèºìñòâà) íà ñîá³âàðò³ñòü ²Ò–ñåðâ³ñó. Â³í òàêîæ ìàº ñî-
á³âàðò³ñòü ó ãðîøîâîìó âèì³ð³, ÿêà äîð³âíþº âàðòîñò³ ²Ò–ðå-
ñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ éîãî çä³éñíåííÿ.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñîá³âàðòîñò³ ²Ò–ñåðâ³ñó íåîáõ³äíî ïðî-
àíàë³çóâàòè ñêëàä ²Ò–ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà òà ïîä³ëèòè ¿õ 
íà ëîã³÷í³ ãðóïè, âèçíà÷èâøè âçàºìîçâ’ÿçêè òà ñòóï³íü âè-

Âçàºìîçâ’ÿçîê ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè é ²Ò–àðõ³òåêòóðè ï³äïðèºìñòâà
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êîðèñòàííÿ êîæíîãî ²Ò–ðåñóðñó â ïåâíîìó ²Ò–ïðîöåñ³ ³ â³ä-
ïîâ³äíî ²Ò–ñåðâ³ñ³. ßêùî ²Ò–ðåñóðñîì º ïåâíà ³íôîðìàö³é-
íà àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà (²ÀÑ), òî ñîá³âàðò³ñòü ²Ò–ñåðâ³ñó 
äëÿ íàäàííÿ ÿêîãî âîíà âèêîðèñòîâóºòüñÿ âèçíà÷àºòüñÿ âè-
õîäÿ÷è ç òàêèõ çàñàä:

1. Ñîá³âàðò³ñòü ²Ò–ñåðâ³ñó âèçíà÷àºòüñÿ âèòðàòàìè íà ²ÀÑ, 
ùî íåîáõ³äí³ äëÿ éîãî íàäàííÿ, òåõí³÷íèõ çàñîá³â ³ ïåðñîíàëó. 
ßêùî ²ÀÑ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ê³ëüêîõ ²Ò–ñåðâ³ñàõ, òî ¿¿ âàð-
ò³ñòü ðîçïîä³ëÿºòüñÿ ì³æ íèìè íàð³âíî.

2. Âàðò³ñòü ²ÀÑ âèçíà÷àº âàðò³ñòü ¿¿ ñêëàäîâèõ, íàïðèêëàä 
ñåðâåð³â; åêçåìïëÿð³â áàç äàíèõ; ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ; ²Ò–ïåðñîíàëó (âêëþ÷àþ÷è âàðò³ñòü ðîáî÷îãî ì³ñöÿ); çî-
âí³øí³õ êîíòðàêò³â ï³äòðèìêè.

3. Âèòðàòè íà ï³äòðèìêó ñèñòåìè ðåçåðâóâàííÿ ðîçïîä³-
ëÿþòüñÿ íà ôàéëîâ³ ðåñóðñè, áàçè äàíèõ, ñåðâåðè äîäàòê³â, 
âåá–ñåðâåðè ïðîïîðö³éíî îáñÿãó äàíèõ.

4. Âèòðàòè íà ï³äòðèìêó îáëàäíàííÿ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà 
ëîã³÷í³ ñåðâåðè, ôàéëîâ³ ðåñóðñè é áàçè äàíèõ ïðîïîðö³éíî 
çàéìàíîìó îá’ºìó äèñêîâîãî ïðîñòîðó.

5. Âèòðàòè íà ë³öåíç³¿ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ïðîïîðö³éíî ê³ëü-
êîñò³ ë³öåíç³é.

6. Âèòðàòè íà ïåðñîíàë ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ïðîïîðö³éíî ÷èñ-
ëó ñï³âðîá³òíèê³â.

7. Âàðò³ñòü ïåðñîíàëó, ùî îáñëóãîâóº ñåðâåðè àáî ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ ïåâíîãî òèïó, ðîçïîä³ëÿºòüñÿ 
íàð³âíî ì³æ ñåðâåðàìè àáî áàçàìè äàíèõ öüîãî òèïó.

8. Âàðò³ñòü ïåðñîíàëó, ùî çä³éñíþº ï³äòðèìêó ²ÀÑ, ðîçïî-
ä³ëÿºòüñÿ íàð³âíî ì³æ ²ÀÑ, ùî íèì îáñëóãîâóþòüñÿ.

9. Âàðò³ñòü ô³çè÷íîãî ñåðâåðà ïåðåíîñèòüñÿ íà âàðò³ñòü 
ëîã³÷íîãî ñåðâåðà (êëàñòåðà), ó ÿêîìó â³í ïåðåáóâàº.

10. Âàðò³ñòü ëîã³÷íîãî ñåðâåðà ïåðåíîñèòüñÿ íà âàðò³ñòü 
ñåðâåð³â äîäàòê³â, âåá–äîäàòê³â, ôàéëîâèõ ðåñóðñ³â ³ áàç äà-
íèõ, ðîçòàøîâàíèõ íà äàíîìó ëîã³÷íîìó ñåðâåð³.

11. Âàðò³ñòü áàç äàíèõ, ôàéëîâèõ ðåñóðñ³â, ñåðâåð³â äî-
äàòê³â, ñèñòåìíîãî ³ ïðèêëàäíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
ïîâí³ñòþ ïåðåíîñèòüñÿ íà ²ÀÑ, äî ñêëàäó ÿêî¿ âîíè âõîäÿòü.

13. Ñóìàðí³ âèòðàòè íà ²Ò–ñåðâ³ñ³â ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ì³æ 
ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà ïðîïîðö³éíî ÷èñëó êîðèñòóâà÷³â, 
ùî ïðàöþþòü ³ç íèìè.

Âèçíà÷èâøè çà òàêîãî ï³äõîäó ñóìàðí³ âèòðàòè íà ²Ò–ñåðâ³-
ñè, íàäàâàí³ á³çíåñ–êîðèñòóâà÷àì, ñòàíå ìîæëèâî âèçíà÷è-
òè âåëè÷èíó ñóêóïíî¿ âàðòîñò³ âîëîä³ííÿ ²Ò–³íôðàñòðóêòóðîþ.

²íôîðìàö³ÿ ïðî ²Ò–ïðîöåñè, ²Ò–ðåñóðñè òà ²Ò–ñåðâ³ñè º 
ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñó âèáîðó ïåâíîãî âàð³-
àíòà ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà.

Ïðè öüîìó ïðîïîíóºòüñÿ âèõîäèòè ç òàêèõ ïðèíöèï³â:
1. Êîæíèé âàð³àíò ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè º çàâåðøåíèì, â³ä-

ïîâ³äàº âñ³ì âèìîãàì äî ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè.
2. Óñ³ âàð³àíòè ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè ìàþòü îäíàêîâó ÿê³ñòü 

òåõí³÷íèõ ð³øåíü.
3. Êîæíèé âàð³àíò ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè ìàº ïåâíèé æèò-

òºâèé öèêë (L), òðèâàë³ñòü ÿêîãî çàëåæèòü â³ä òåõíîëîã³÷íî¿ 
ìåæ³ âàð³àíòà ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè. 

4. Çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ï³äïðèºìñòâà ïî-
òðåáóº äåÿêî¿ ê³ëüêîñò³ ²Ò–ñåðâ³ñ³â i–òîãî âèäó (Si). Ê³ëüê³ñòü 
²Ò–ñåðâ³ñ³â i–òîãî âèäó, ùî ïîâèííà íàäàâàòèñÿ ²Ò–³íôðà-
ñòðóêòóðîþ áóäü–ÿêîãî âàð³àíòà (Si), âèçíà÷àºòüñÿ çà ðå-
çóëüòàòàìè àíàë³çó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá á³çíåñ–êîðèñ-

òóâà÷³â ³ ô³êñóºòüñÿ ó ñïåö³àëüí³é óãîä³ (SLA Service Level 
Agreement), ùî ðåãëàìåíòóº íîðìè òà ïðàâèëà íàäàííÿ ²Ò–
ñåðâ³ñ³â á³çíåñ–êîðèñòóâà÷àì.

5. Äëÿ íàäàííÿ ²Ò–ñåðâ³ñó i–òîãî âèäó ñïîæèâàºòüñÿ ïåâíà 
ê³ëüê³ñòü ²Ò–ðåñóðñó ê–òîãî âèäó (rik) ó ìåæàõ íàÿâíî¿ ê³ëü-
êîñò³ öüîãî ðåñóðñó (NRk).

6. Âàðò³ñòü ²Ò–ðåñóðñó ê–òîãî âèäó âñòàíîâëþºòüñÿ äëÿ l–
òîãî ïåð³îäó æèòòºâîãî öèêëó ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè.

Ê³ëüê³ñòü ²Ò–ðåñóðñó ê–òîãî âèäó, íåîáõ³äíà äëÿ âèðîáíèöòâà 
²Ò–ñåðâ³ñó i–òîãî âèäó, º îäí³ºþ ³ç çàäàíèõ õàðàêòåðèñòèê b–òî-
ãî âàð³àíòà ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè. Âîíà â³äîáðàæàº ïîòóæí³ñòü âà-
ð³àíòà ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè ³ õàðàêòåðèçóº éîãî òåõíîëîã³÷íó ìåæó 
– çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ê³ëüêîñò³ ²Ò–ðåñóðñó ê–òîãî âèäó, ÿêå íå 
ìîæå áóòè ïåðåâèùåíå. Òåõíîëîã³÷íîþ ìåæåþ ìîæíà ââàæàòè 
ïðîäóêòèâí³ñòü öåíòðàëüíîãî ïðîöåñîðà, ãðàíè÷íèé îáñÿã îïå-
ðàòèâíî¿ ïàì’ÿò³, ãðàíè÷íèé îáñÿã äèñêîâîãî ïðîñòîðó, ãðàíè÷íó 
ïðîïóñêíó çäàòí³ñòü ñèñòåìíî¿ øèíè, ãðàíè÷íó ïðîïóñêíó çäàò-
í³ñòü àêòèâíîãî ìåðåæíîãî îáëàäíàííÿ é êàíàë³â çâ’ÿçêó, ãðà-
íè÷íå ÷èñëî îäíî÷àñíî ïðàöþþ÷èõ êîðèñòóâà÷³â òîùî.

Âèçíà÷åííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ ìåæ³ ïåâíîãî âàð³àíòà ²Ò–³íôðà-
ñòðóêòóðè çä³éñíþºòüñÿ ó òàêèé ñïîñ³á. Îö³íþþòüñÿ ïåðñïåê-
òèâí³ ïîòðåáè á³çíåñ–êîðèñòóâà÷³â, áàæàíî – ç ðîçïîä³ëîì 
ïî ðîêàõ. Ïðè ïëàíóâàíí³ ²Ò–ñåðâ³ñ³â ö³ ïîòðåáè ç³ñòàâëÿ-
þòüñÿ ç ²Ò–ðåñóðñàìè, íàëåæíèìè ïåâíîìó âàð³àíòó ²Ò–³íô-
ðàñòðóêòóðè. Íà îñíîâ³ òàêîãî ïîð³âíÿííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ìî-
ìåíò, êîëè òåõíîëîã³÷íà ìåæà âàð³àíòà ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè 
(àáî, ÷àñò³øå, îêðåìèõ ¿¿ åëåìåíò³â) áóäå ïåðåêðèòà ïîòðåáà-
ìè á³çíåñó. Ó ï³äñóìêó ðîçðàõîâóºòüñÿ òðèâàë³ñòü æèòòºâîãî 
öèêëó âàð³àíòà ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè.

Äëÿ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ âèòðàò ó ïåâíèé âàð³àíò 
²Ò–³íôðàñòðóêòóðè âèêîðèñòàºìî òàê³ ïîêàçíèêè ÿê òåðì³í 
îêóïíîñò³ âèòðàò ³ ³íäåêñ ðåíòàáåëüíîñò³. Âèá³ð òàêèõ ïîêàç-
íèê³â âèçíà÷àºòüñÿ ê³ëüêîìà îáñòàâèíàìè. Òåõí³÷íà òà ïðî-
ãðàìíà ñêëàäîâà ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè (äèâ. ðèñ.) õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ øâèäêèì ìîðàëüíèì ñòàð³ííÿì. Òîìó òåðì³í îêóïíîñò³ 
âèòðàò íà ïåâíèé âàð³àíò ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè íå ïîâèíåí ïå-
ðåâèùóâàòè òðèâàë³ñòü éîãî æèòòºâîãî öèêëó. Öå äîñèòü 
æîðñòêà óìîâà, îñê³ëüêè ³ñíóº ïðÿìà çàëåæí³ñòü ì³æ âàð-
ò³ñòþ ²Ò òà ¿õíüîþ ÿê³ñòþ. Íàéñó÷àñí³ø³ òà íàéïîòóæí³ø³ ²Ò 
ìàþòü íàéâèùó âàðò³ñòü, òîìó ³ âèòðàòè íà íèõ ïîòðåáóþòü 
á³ëüøîãî ÷àñó îêóïíîñò³.

Çàäà÷à âèáîðó âàð³àíòà ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè ïîëÿãàº ó 
âñòàíîâëåíí³ âàð³àíòà ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè ç ì³í³ìàëüíîþ ñó-
êóïíîþ âàðò³ñòþ âîëîä³ííÿ ïðîòÿãîì éîãî æèòòºâîãî öèêëó, 
ÿêèé äî òîãî æ íå ïåðåâèùóº çàïëàíîâàíèé áþäæåò, çà óìî-
âè, ùî áóäå çàäîâîëåíà ïîòðåáà á³çíåñ–êîðèñòóâà÷³â â ²Ò–
ñåðâ³ñàõ êîæíîãî âèäó ³ ïðè öüîìó íå áóäóòü ïåðåâèòðà÷å-
í³ ²Ò–ðåñóðñè, òåðì³í îêóïíîñò³ âèòðàò íå ïåðåâèùóâàòèìå 
òðèâàëîñò³ æèòòºâîãî öèêëó âàð³àíòà ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè, à 
ðåíòàáåëüí³ñòü íå áóäå ìåíøîþ çà îäèíèöþ.

Òàêà çàäà÷à ìàº âèãëÿä:

ïðè îáìåæåííÿõ:
çà ïîòðåáîþ â ²Ò–ñåðâ³ñàõ: 

çà ²Ò–ðåñóðñàìè: 
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çà áþäæåòîì: 

çà òåðì³íîì îêóïíîñò³ âèòðàò: 

çà ðåíòàáåëüí³ñòþ: 

äå Wb – ÑÂÂ ²Ò–³íôðàñòðóêòóðîþ b–òîãî âàð³àíòà ïðîòÿ-
ãîì éîãî æèòòºâîãî öèêëó;

Xb – ö³ëî÷èñåëüíà áóëüîâà çì³ííà, ÿêà äîð³âíþº:

sbi – ê³ëüê³ñòü ²Ò–ñåðâ³ñ³â i–òîãî âèäó, ùî çäàòíà íàäàâàòè 
²Ò–³íôðàñòðóêòóðà b–òîãî âàð³àíòà;

Si – ê³ëüê³ñòü ²Ò–ñåðâ³ñ³â i–òîãî âèäó, íåîáõ³äíà äëÿ çàäî-
âîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá á³çíåñ–ñïîæèâà÷³â;

Rbk – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ²Ò–ðåñóðñó ê–òîãî âèäó, ÿêà íåîá-
õ³äíà ïðè b–ìó âàð³àíò³ ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè äëÿ íàäàííÿ ²Ò–
ñåðâ³ñ³â;

NRk – íàÿâíà ê³ëüê³ñòü ðåñóðñó k–òîãî âèäó;
V – çàïëàíîâàíèé áþäæåò íà ²Ò–³íôðàñòðóêòóðó;
ÒÎb – òåðì³í îêóïíîñò³ âèòðàò íà b–é âàð³àíò ²Ò–³íôðà-

ñòðóêòóðè;
L – æèòòºâèé öèêë ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè;
IRb  – ³íäåêñ ðåíòàáåëüíîñò³ b–òîãî âàð³àíòà ²Ò–³íôðà-

ñòðóêòóðè;
i – ³äåíòèô³êàòîð âèäó ²Ò–ñåðâ³ñó;

I – ê³ëüê³ñòü âèä³â ²Ò–ñåðâ³ñ³â;
b – ³äåíòèô³êàòîð âàð³àíòà ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè;
B – ê³ëüê³ñòü âàð³àíò³â ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè;
k – ³äåíòèô³êàòîð âèäó ²Ò–ðåñóðñó;
K – ê³ëüê³ñòü âèä³â ²Ò–ðåñóðñ³â.
Çàäà÷à ìîæå áóòè ðîçâ’ÿçàíà ìåòîäîì ö³ëåñïðÿìîâàíî-

ãî ïåðåáîðó.

Âèñíîâêè
Çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü îð³ºíòîâàíà íà ïðîöåñíèé ï³äõ³ä 

äî îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ²Ò–³íôðàñòðóêòóðîþ ï³äïðèºì-
ñòâà äîçâîëÿº ðîçâ’ÿçàòè ñó÷àñí³ ïðîáëåìè áþäæåòóâàííÿ 
²Ò ³ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ²Ò ç ïîãëÿäó ¿õíüîãî âèêîðèñ-
òàííÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá á³çíåñ–ñïî-
æèâà÷³â ³ ïîâ’ÿçàíèõ ³ç öèì âèòðàò.
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Ìîäåë³ êîìïëåêñíîãî ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ 
ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâ

Äîñë³äæåíî ñó÷àñí³ ìîäåë³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóê-
ö³¿. Îõàðàêòåðèçîâàíî êîæíó ìîäåëü ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â òà âèçíà÷åíî ¿õí³ îñîáëèâîñò³. Âèîêðåìëåíî ñóòí³ñòü êîæíî¿ 
ñêëàäîâî¿ äîñë³äæåíî¿ êîíöåïö³¿ òà çàçíà÷åíî ¿õíº ì³ñöå ³ ðîëü ó ïðîöåñ³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Çàïðî-
ïîíîâàíî øëÿõè âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàëó÷åííÿì ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ç ìåòîþ ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó 
ïðîäóêö³¿, ³ íà ö³é îñíîâ³ çðîñòàííÿ ÷èñòîãî äîõîäó ³ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíöåïö³ÿ, ïîêóïö³, ñïîæèâà÷³, óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, ïîêóïêà, ïîòåíö³éí³ êë³ºíòè, âèðîáíèêè, ïðîñóâàííÿ 
òîâàðó, ìàðêåòèíã, ìîäåëü.

Í.Í. ÁÅËÎÂÎËÎÂÀ,
ôèíàíñîâûé äèðåêòîð ÎÎÎ «Ñîêîë–ÊÐ»

Ìîäåëè êîìïëåêñíîãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèé

Èññëåäîâàíû ñîâðåìåííûå ìîäåëè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà 
è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè. Îõàðàêòåðèçîâàíà êàæäàÿ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé è îïðåäåëåíû èõ îñîáåííîñòè. 
Âûäåëåíà ñóòü êàæäîé ñîñòàâëÿþùåé èññëåäîâàííîé êîíöåïöèè è îïðåäåëåíû èõ ìåñòî è ðîëü â ïðîöåññå ìàðêåòèíãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Ïðåäëîæåíû ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ñâÿçàííûå ñ ïðèâëå÷åíèåì ïîòåíöèàëüíûõ êëèåí-
òîâ ñ öåëüþ ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè, è íà ýòîé îñíîâå ðîñò ÷èñòîãî äîõîäà è ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíöåïöèÿ, ïîêóïàòåëè, ïîòðåáèòåëè, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, ïîêóïêà, ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû, ïðî-
èçâîäèòåëè, ïðîäâèæåíèå òîâàðà, ìàðêåòèíã, ìîäåëü.

N.N. BELOVOLOVÀ,
ñhief financial officer of LTD Falcon–ÊÐ

Models of complex marketing research 
of consumers of products of enterprises

The of of modern models of marketing researches of behavior of consumers are investigational in the process of production and 
realization of products. The of of each model of behavior of consumers is described and their features are certain. Essence of of 


