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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó çáóòà ï³äïðèºìñòâàì íåîáõ³äíî âî-
ëîä³òè íîâîþ ³íôîðìàö³ºþ, äëÿ ÷îãî âîíè çàñòîñîâóþòü 
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ. Êîæíå ï³äïðèºìñòâî ìàº ñâ³é ³í-
äèâ³äóàëüíèõ ï³äõ³ä äî ìàðêåòèíãó, òàêîæ óñ³ ï³äïðèºìö³ çãîä-
í³ ç òèì, ùî ìàðêåòèíã º íåîáõ³äíîþ ñêëàäîâîþ âèâ÷åííÿ òà 
àíàë³çó ðèíêó. Íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ï³äïðè-
ºìñòâà ìàþòü çìîãó îö³íèòè ðèíîê çáóòó, ìàþòü ìîæëèâ³ñòü 
ïðåäñòàâëÿòè ñâî¿ òîâàðè ³ ïîñëóãè â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿. 
Ðîçðîáëÿòè íîâ³ ³ííîâàö³éí³ ïðîäóêòè, ðîçøèðþâàòè ìîæëè-
âîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïî âèãîòîâëåííþ òîâàð³â òà ïîñëóã.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Çà-
ãàëüíèì ïðîáëåìàì ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïðèñâÿ÷å-
íà âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïóáë³êàö³é â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íà-
óêîâö³â. Ìîæíà âèä³ëèòè òàêèõ, ÿê ².Ë. Àêóëè÷ [7], À.Â. Âîé÷àê 
[2], ª.Ï. Ãîëóáêîâ [8], Ò.Î. Ïðèìàê [6], À.Ô. Ïàâëåíêî [2] òà ³í.

Îñê³ëüêè íå òàê äàâíî öå ïèòàííÿ ñòàëî àêòóàëüíèì ó â³-
ò÷èçíÿí³é åêîíîì³ö³ òà ³ñíóº ùå áàãàòî ïèòàíü ùîäî ïðàê-
òè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó ïðàêòèö³ 

óêðà¿íñüêîãî ï³äïðèºìíèöòâà, öå ïèòàííÿ ïîòðåáóº äîäàòêî-
âèõ âèâ÷åíü òà äîñë³äæåíü.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ òà àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ ìîäåëåé 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà ï³äïðèºìñòâàõ, îçíàéîìëåííÿ 
ç îñîáëèâîñòÿìè òà õàðàêòåðèñòèêàìè êîæíîãî ìåòîäó.

Ó íàø³é êðà¿í³ ìàðêåòèíã äîâãèé ÷àñ áóâ ëèøå ïðåäìåòîì 
òåîðåòè÷íîãî âèâ÷åííÿ â÷åíèõ–åêîíîì³ñò³â òà áóâ ÿâèùåì 
÷óæèì â³ò÷èçíÿí³é åêîíîì³ö³. Àëå ç ïî÷àòêîì âåëèêèõ ðå-
ôîðì â åêîíîì³ö³ â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ óêðà¿íñüêèõ âèðîáíè-
ê³â ì³æ ñîáîþ òà ³ç çàðóá³æíèìè âèðîáíèêàìè, ÿê³ ïðèéøëè 
íà ðèíîê ç ìàðêåòèíãîâèìè ïðîãðàìàìè, øâèäêî âèÿâèëà-
ñÿ ãîñòðà íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãó. 
Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿ ï³äïðèºìñòâà ïðîâîäÿòü ìàð-
êåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ. Íàé÷àñò³øîþ ïðîáëåìîþ ï³äïðè-
ºìñòâ Óêðà¿íè ó äîñë³äæåííÿõ ðèíêó çáóòó º êîíñåðâàòèâíèé 
ï³äõ³ä äî ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, òîáòî ï³äïðèºìñòâà êî-
ðèñòóþòüñÿ îäíèì, àáî äâîìà ìåòîäàìè äîñë³äæåííÿ, ³ãíî-
ðóþ÷è ³íø³ ³ñíóþ÷³. Äîö³ëüíî äîñë³äèòè ³ ðîçêðèòè íàéïîøè-
ðåí³ø³ âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìàðêåòèíã ìîæíà ðîç-
ãëÿäàòè ç ð³ çíèõ òî÷îê çîðó: ìàðêåòèíã – óïðàâë³íñüêèé ïðî-
öåñ ïëàíóâàííÿ òà âò³ëåííÿ çàäóìó, ö³íîóòâîðåííÿ, ïîøèðåííÿ 
³ ïðîñóâàííÿ ³äåé, òîâàð³â, ïîñëóã â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà-
÷à ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá óñ³õ ñóá’ºêò³â ðèíêó [1]. Çã³äíî 
ç Ì³æíàðîäíèì êîäåêñîì ªÑÎÌÀÐ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåí-
íÿ – öå ñèñòåìíå çáèðàííÿ ³ îá’ºêòèâíèé çàïèñ, êëàñèô³êàö³ÿ, 
àíàë³ç ³ óçàãàëüíåííÿ äàíèõ ùîäî ïîâåä³íêè, ïîòðåá, â³äíîñèí, 
âðàæåíü, ìîòèâàö³é òîùî, îêðåìèõ îñ³á ³ îðãàí³çàö³é ó êîíòåêñò³ 
¿õíüî¿ åêîíîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿, ñóñï³ëüíî¿ ³ ïîáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèâ÷èâøè íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿ òà ï³çíàííÿ ð³çíèõ â÷åíèõ ïðî 
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ïðîïîíóºìî ðîçãëÿäàòè ìàð-
êåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ÿê ïðîöåñ òà àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ùî-
äî ïîâåä³íêè, ïîòðåá, â³äíîñèí, âðàæåíü, ìîòèâàö³¿ îêðåìèõ 
îñ³á ³ îðãàí³çàö³é ó êîíòåêñò³ ¿õíüî¿ åêîíîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿, 
ñóñï³ëüíî¿ ³ ïîáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ç ìåòîþ ðîçðîáêè ðåêîìåí-
äàö³é ùîäî ïîçèö³îíóâàííÿ, ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ äî ñïîæè-
âà÷à íà ï³äñòàâ³ öèõ äàíèõ ïðè óõâàëåíí³ ð³øåíü ç ïîêóïêè 
òà º ôóíêö³ºþ, ÿêà º çâ’ÿçóþ÷îþ ëàíêîþ ì³æ ìàðêåòîëîãàìè 
³ ðèíêîì, ñïîæèâà÷àìè, êîíêóðåíòàìè, ç óñ³ìà åëåìåíòàìè 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ìàðêåòèíãó.

Ç öüîãî ìîæíà âèçíà÷èòè, ùî ìåòîþ êîæíîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ïîïèòó íà ðèíêó òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Ìåòà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïîëÿãàº â ³äåíòèô³êàö³¿ 
ÿê ïðîáëåì, òàê ³ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà ïîñ³ñòè êîí-
êóðåíòíó ïîçèö³þ íà êîíêðåòíîìó ðèíêó â êîíêðåòíèé ÷àñ, 
çíèçèòè ì³ðó ðèçèêó ³ íåâèçíà÷åíîñò³, çá³ëüøèòè éìîâ³ðí³ñòü 
óñï³õó ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ [2, ñ. 35].

Çàëåæíî â³ä òîãî, ÿêó ñàìå ³íôîðìàö³þ çáèðàòèìå ï³äïðè-
ºìñòâî, ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïîä³ëÿþòü íà ïîëüîâ³ – çáè-
ðàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿, êàá³íåòí³ – âòîðèííî¿ [3, ñ. 65].

Ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ – ³íôîðìàö³ÿ ç ïåðâèííèõ äæåðåë 
ïðî ñòàí ðèíêó ³ óñ³ éîãî åëåìåíòè. Âòîðèííà ³íôîðìàö³ÿ – 
³íôîðìàö³ÿ ç âòîðèííèõ äæåðåë (äîâ³äíèêè, ïåð³îäèêà òà ³í.).

Ìåòîäè çáèðàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿: îïèòóâàííÿ, ñïî-
ñòåðåæåííÿ, ôîêóñóâàííÿ, åêñïåðèìåíòó, ³ì³òàö³¿.

Ìåòîäè çáèðàííÿ âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿: ìîí³òîðèíã [3, ñ. 65].
Óñ³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ê³ëüêà ãðóï:
– çà ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ: B2C òà B2B;
– çà ì³ñöåì ïðîâåäåííÿ: öåíòðàëüí³ ëîêàö³¿, äîìàøí³ 

³íòåðâ’þ, ³íòåðâ’þ çà ì³ñöåì ðîáîòè;
– çà ñïîñîáîì îòðèìàííÿ äàíèõ: PAPI (îñîáèñ-

ò³ ³íòåðâ’þ «òåò–à–òåò»), CAPI (îñîáèñò³ ³íòåðâ’þ çà äîïî-
ìîãè êîìï’þòåðà), CATI (òåëåôîíí³ ³íòåðâ’þ çà äîïîìîãè 
êîìï’þòåðà), on–line äîñë³äæåííÿ;

– çà äæåðåëîì: ïåðâèíí³ (ÿê³ñí³, ê³ëüê³ñí³, «ì³ñòåð³–øîïåð» 
àáî «òàºìíè÷èé ïîêóïåöü») òà âòîðèíí³.

Íàé÷àñò³øå äîñë³äæåííÿ ïîä³ëÿþòü íà ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³ [4].
Ê³ëüê³ñí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ:
– àíêåòí³ îïèòóâàííÿ;
– ïîøòîâ³ îïèòóâàííÿ;
– òåëåôîíí³ îïèòóâàííÿ;
– storecheking;
– êàá³íåòíå äîñë³äæåííÿ;
– clipping.
ßê³ñí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ:
– ôîêóñ–ãðóïè;
– ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ;

– ñïîñòåðåæåííÿ;
– mystery shopping;
Àíêåòí³ îïèòóâàííÿ ðåñïîíäåíò³â çä³éñíþþòüñÿ ïî çàçäà-

ëåã³äü ðîçðîáëåí³é àíêåò³ ìåòîäîì ñàìîçàïîâíåííÿ àáî ìå-
òîäîì ³íòåðâ’þ – ³íòåðâ’þåð çà÷èòóº ðåñïîíäåíòîâ³ ïèòàííÿ ³ 
çàïèñóº éîãî â³äïîâ³ä³.

Ïîøòîâ³ îïèòóâàííÿ – àíêåòè ðîçñèëàþòüñÿ ðåñïîíäåíòàì ïî-
øòîþ, äî íèõ ïðèêëàäàºòüñÿ ïîðîæí³é êîíâåðò ç³ çâîðîòíîþ àäðå-
ñîþ, çà ÿêîþ ïîòð³áíî â³äïðàâèòè ñàìîñò³éíî çàïîâíåíó àíêåòó.

Òåëåôîíí³ îïèòóâàííÿ – ³íäèâ³äóàëüíå ³íòåðâ’þ, ùî ïðî-
âîäèòüñÿ â òåëåôîííîìó ðåæèì³. Ìåòîä äîçâîëÿº øâèä-
êî ç³áðàòè ³íôîðìàö³þ ÿê ïî ô³çè÷íèõ (íàïðèêëàä, ìåøêàí-
ö³ ì³ñòà, ñïîæèâà÷³ ïåâíîãî òîâàðó òîùî), òàê ³ ïî þðèäè÷íèõ 
îñîáàõ (êåð³âíèêè àáî ìåíåäæåðè ô³ðì ³ îðãàí³çàö³é òà ³í.).

Storecheking – àíàë³ç àñîðòèìåíò³â, ö³íîâèõ õàðàêòåðèñ-
òèê òîâàð³â ó ð³çíèõ òîðãîâåëüíèõ òî÷êàõ òîùî; ìîí³òîðèíã 
íàÿâíîñò³ ³ ö³íè ð³çíèõ ìàðîê ó âèá³ðêîâèõ ì³ñöÿõ ðîçäð³áíî¿ ³ 
äð³áíîîïòîâî¿ òîðã³âë³; âèâ÷åííÿ êîìåðö³éíèõ ïðîïîçèö³é çà 
ðåêëàìíèìè ³ ä³ëîâèìè çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Êàá³íåòíå äîñë³äæåííÿ – çá³ð ³íôîðìàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ ç 
äîñòóïíèõ äæåðåë âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿: äåðæàâíà ñòàòèñ-
òèêà, ìàòåð³àëè, îïóáë³êîâàí³ âèðîáíèêàìè, òîðãîâåëüíèìè 
îðãàí³çàö³ÿìè ³ îá’ºäíàííÿìè, äðóêîâàíèìè é åëåêòðîííèìè 
ÇÌ², çâ³òè äîñë³äíèöüêèõ àãåíòñòâ, ñòð³÷êè íîâèí ³íôîðìà-
ö³éíèõ àãåíòñòâ òà ³íøå.

Clipping – çá³ð ìàòåð³àë³â ÇÌ² ïðî îðãàí³çàö³þ, òîâàð, ìàð-
êó, ïåðñîíàë (³íôîðìàö³ÿ çâè÷àéíî íàäàºòüñÿ ó âèãëÿä³ êîï³é 
äðóêîâàíèõ ìàòåð³àë³â ³ ôðàãìåíò³â íà àóä³î– ³ â³äåîêàñåòàõ).

Ôîêóñ–ãðóïà – ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíà êîìïåòåíòíèì 
âåäó÷èì (ìîäåðàòîðîì) ãðóïîâà äèñêóñ³ÿ, ìåòà ÿêî¿ ïîëÿãàº 
ó âèÿâëåíí³ ìîòèâ³â ïîâåä³íêè é îñîáëèâîñòåé ñïðèéíÿòòÿ 
ñïîæèâà÷àìè ðåêëàìíî¿ ÷è ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ðîçïîâñþ-
äæóº âèðîáíèê (ïðîäàâåöü) òîâàðó.

Ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ – ³íäèâ³äóàëüíà áåñ³äà, ïðîâåäåíà ïî 
çàçäàëåã³äü íàì³÷åíîìó ïëàíó é çàñíîâàíà íà âèêîðèñòàíí³ 
ìåòîäèê, ùî ñïîíóêàþòü ðåñïîíäåíò³â äî òðèâàëèõ ³ äîêëàä-
íèõ ì³ðêóâàíü çà êîëîì ïèòàíü, ùî ö³êàâèòü äîñë³äíèêà. Çâè-
÷àéíî ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ òðèâàþòü ïîíàä 30 õâèëèí.

Ñïîñòåðåæåííÿ – çá³ð ïåðâèííèõ äàíèõ øëÿõîì ñïîñòåðå-
æåíü çà îáðàíèì êîëîì ëþäåé, ä³ÿìè é ñèòóàö³ÿìè. Ïðè öüî-
ìó äîñë³äíèê áåçïîñåðåäíüî ñòåæèòü ³ ðåºñòðóº âñ³ ôàêòîðè, 
ùî ñòîñóþòüñÿ äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà àáî ÿâèùà.

Mystery Shopping («Òàºìíèé ïîêóïåöü») – îö³íêà óìîâ 
òîðã³âë³, ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ çà äîïîìîãîþ çä³éñíåííÿ ïî-
êóïîê íåçàëåæíèìè ôàõ³âöÿìè äîñë³äíèöüêî¿ êîìïàí³¿. Ñïå-
ö³àëüíî ï³äãîòîâëåíà ëþäèíà ïðèõîäèòü ó êîìïàí³þ ï³ä âè-
äîì ðÿäîâîãî ñïîæèâà÷à òà çà çàçäàëåã³äü ðîçðîáëåíîìó 
ñöåíàð³þ çáèðàº ³íôîðìàö³þ.

Îïèñàí³ âèùå ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ º íàéá³ëüø ïîïóëÿð-
íèìè, àëå òðåáà çàçíà÷èòè, ùî ³ñíóþòü òàêîæ ³íø³, ìåíø â³äîì³.

Íà äàíèé ÷àñ ðîçðîáêîþ íîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
çàéìàþòüñÿ êîìïàí³¿ ç ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü, íàéâ³äîì³ø³ ç íèõ: The Nielsen Company (ÑØÀ), IMS 
Health (ÑØÀ), Taylor Nelson Sofres (Âåëèêà Áðèòàí³ÿ).

Âèñíîâêè
Ç ïðåäñòàâëåíîãî ïåðåë³êó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü âè-

äíî, ùî äëÿ òîãî, ùîá âèòðèìàòè êîíêóðåíö³þ ³ ñòàòè ë³äå-
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ðîì ïðîäàæ òîâàð³â ³ ïîñëóã ï³äïðèºìñòâà, âèêîðèñòîâóþòü 
íàéð³çíîìàí³òí³ø³ çàñîáè çáîðó ³íôîðìàö³¿. Âèõîäÿ÷è ç öüî-
ãî, ùîá ï³äïðèºìñòâî óñï³øíî çä³éñíþâàëî çîâí³øíüîåêî-
íîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü, éîìó íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè íå ò³ëü-
êè ñó÷àñí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, à é ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ 
çîâí³øí³õ ðèíê³â. Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ íåîáõ³äíî ÷³òêî âè-
çíà÷èòè ïàðàìåòðè äîñë³äæåííÿ ðèíêó, âèáðàòè ÷èííèêè, ÿê³ 
íàé÷àñò³øå âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà òà ìåòîäè 
çáîðó ³íôîðìàö³¿. Àäæå ìàðêåòèíã º îñíîâíîþ ðóø³éíîþ ñè-
ëîþ äëÿ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ á³ëüø âèñîêî¿ ÿêîñò³. Ìàð-
êåòèíã äëÿ ï³äïðèºìñòâ – äóæå âàæëèâèé êðîê ó ïðîñóâàíí³ 
ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ äî ñïîæèâà÷à.
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ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ïóòåé ðåàëèçàöèè îðãàíèçàöèîííîãî ìåõàíèçìà ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îõàðàêòåðèçîâàíû ñòðóêòóðíûå ìåõàíèçìû, êîòîðûå ïðèçâàíû îïðåäåëèòü ñî-
ñòàâ è õàðàêòåðèñòèêè ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà è ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, íåîáõîäèìûõ äëÿ íàðàùèâàíèÿ ïîòåíöè-
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íîñòüþ äàëüíåéøåé ðåñòðóêòóðèçàöèè; ôîðìèðîâàíèÿ ãèáêîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñòðóêòóð, 
îòâåòñòâåííûõ çà ðàçâèòèå ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà.
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