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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òðàíñïîðòíèé êîìïëåêñ â³ä³ãðàº 
çíà÷íó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàö³î-
íàëüíî¿ åêîíîì³êè ³, ç îäíîãî áîêó, ïîâèíåí ñòâîðþâàòè âñ³ íå-
îáõ³äí³ óìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ìîäåëåé åêîíîì³÷íî-
ãî çðîñòàííÿ äåðæàâè, à ç ³íøîãî – çàáåçïå÷èòè çàäîâîëåííÿ 
âèìîã ñó÷àñíî¿ êë³ºíòóðè ó òðàíñïîðòíîìó îáñëóãîâóâàíí³ â³ä-
ïîâ³äíî äî ñâ³òîâèõ ñòàíäàðò³â. Íà ñüîãîäí³, á³ëüø³ñòü óêðà¿í-
ñüêèõ òðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ, çîêðåìà àâ³àö³éíèõ, íå çäàòí³ 
ñòàòè ïîâíîö³ííèìè ó÷àñíèêàìè ñâ³òîâîãî ðèíêó òðàíñïîðòíèõ 
ïîñëóã ³ çíà÷íî ïîñòóïàþòüñÿ ³íîçåìíèì êîíêóðåíòàì çà ð³â-
íåì òà ÿê³ñòþ ïðîïîíîâàíîãî ñåðâ³ñó. Âàæëèâîþ óìîâîþ ï³ä-
âèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ àâ³àö³éíî¿ ãàëóç³ º íàÿâí³ñòü 
ñó÷àñíî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â àåðîïîðòàõ (Ë²À) êðà¿-
íè, ÿêà áóäå çäàòíà çàáåçïå÷èòè ñèíõðîí³çàö³þ òà êîîðäèíàö³þ 
ïðîöåñ³â òðàíñïîðòíî–ëîã³ñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ â³äïîâ³ä-
íî¿ ÿêîñò³ çà îïòèìàëüíèìè âèòðàòàìè óïðîäîâæ ïîâíîãî ëàí-
öþãà äîñòàâêè. Âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî Ë²À îäíî÷àñíî º ñêëà-
äîâîþ ï³äñèñòåìîþ êîíêðåòíîãî àåðîïîðòó òà íåâ³ä’ºìíîþ 
ëàíêîþ òðàíñïîðòíî–ðîçïîä³ëü÷îãî ïðîöåñó ðåã³îíàëüíîãî, 
äåðæàâíîãî òà ì³æíàðîäíîãî ð³âí³â. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî âèíèêàº 
ïðîáëåìà ïîøóêó òà ðåàë³çàö³¿ íîâèõ, á³ëüø åôåêòèâíèõ ï³ä-
õîä³â ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ àåðî-
ïîðòó ïîáóäîâàíèõ íà ñó÷àñíèõ êîíöåïö³ÿõ ¿¿ ðîçâèòêó.

Ñó÷àñíà ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî îäí³ºþ ç åôåêòèâíèõ ôîðì 
óïðàâë³ííÿ Ë²À, ñïðÿìîâàíî¿ íà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ àâ³àï³äïðèºìñòâ, º çàñòîñóâàííÿ çîâí³ø-
í³õ ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â ëîã³ñòèêè – àóòñîðñèíãó àáî àóòñòà-
ô³íãó. Â Óêðà¿í³ çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â 
ëîã³ñòèêè çíàõîäèòüñÿ ëèøå íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ ðîçâèòêó ³ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåäîñòàòí³ñòþ âèâ÷åííÿ ÿê òåîðåòèêî–

ìåòîäîëîã³÷íî¿, òàê é ïðàêòè÷íî¿ ñòîðîíè éîãî çàñòîñóâàí-
íÿ â ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ àåðîïîðò³â. Ñàìå òîìó ïðîáëåìà 
çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â ëîã³ñòèêè Ë²À º 
àêòóàëüíîþ òà âèìàãàº ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Àóò-
ñîðñèíã (â³ä àíãë. outsourcing: outer–source–using – âèêî-
ðèñòàííÿ çîâí³øíüîãî äæåðåëà/ðåñóðñó) – öå ïåðåäà÷à îð-
ãàí³çàö³ºþ íà îñíîâ³ äîãîâîðó ïåâíèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â àáî 
âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é íà îáñëóãîâóâàííÿ ³íøî¿ êîìïàí³¿, ùî 
ñïåö³àë³çóºòüñÿ ó â³äïîâ³äí³é îáëàñò³ [2]. Àóòñòàô³íã (â³ä àíãë. 
outstaffing – ïîçàøòàòíèé: out – ç; ³ç, çà; ãåòü; staff – øòàò, 
ïåðñîíàë; êàäðè) – öå âèêîðèñòàííÿ «çîâí³øíüîãî» àáî «ïî-
çèêîâîãî» ïåðñîíàëó (ïåðñîíàëó çîâí³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿) äëÿ 
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ òà ³íòåãðàö³¿ 
³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó. Àóòñòàô³íã ðîçãëÿäàºòüñÿ ñó÷àñ-
íèìè ìåíåäæåðàìè ÿê ïîñëóãà, ÿêó íàäàþòü ñïåö³àë³çîâàí³ 
àãåíòñòâà (staffing agency), ÿê³ íàäàþòü îðãàí³çàö³¿–çàìîâ-
íèêó êâàë³ô³êîâàíèé ïåðñîíàë íà óìîâàõ, âèçíà÷åíèõ êîíòð-
àêòîì [1]. Çàëåæíî â³ä ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àþòü òàê³ òè-
ïè çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â ëîã³ñòèêè, ÿê: 
³íôîðìàö³éíèé àáî ïðîãðàìíèé, ô³íàíñîâî–áóõãàëòåðñüêèé, 
âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåò–ä³ÿëüíîñò³, ìàðêåòèíãîâèé, ëîã³ñ-
òè÷íèé, òà, çîêðåìà, êàäðîâèé àóòñîðñèíã (àóòñòàô³íã) â ñèñ-
òåì³ áåçïåêè òà â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ êîìïàí³ºþ [5].

Ëîã³ñòè÷íå çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â ÿâ-
ëÿº ñîáîþ ïðèäáàííÿ ó òðåòüî¿ ñòîðîíè ïîñëóã ïî óïðàâë³ííþ 
çàïàñàìè, òðàíñïîðòóâàííþ òîâàð³â, ¿õ ñêëàäóâàííþ òà âñ³ìà 
çâ’ÿçàíèìè ç öèìè ïðîöåñàìè á³çíåñ–îïåðàö³ÿìè [4].

Äî îñíîâíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é, ùî íàé÷àñò³øå ïåðåäà-
þòüñÿ çîâí³øí³ì ïðîôåñ³éíèì êàäðàì, â³äíîñÿòü [3]: íàäàí-
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íÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàä³¿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïåðåâåçåííÿìè òà 
â³äñòåæåííÿ âàíòàæó; ìèòíå äåêëàðóâàííÿ òà ìèòíå î÷èùåííÿ 
âàíòàæó; ï³äãîòîâêà åêñïîðòíî–³ìïîðòíî¿ òà ôðàõòîâî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿; ïåðåâ³ðêà âàíòàæíîãî ðàõóíêà–ôàêòóðè; îðãàí³çàö³ÿ 
âàíòàæíèõ ïåðåâåçåíü äî òðàíñïîðòíîãî âóçëà àáî â³ä íüîãî; 
ñêëàäñüêå çáåð³ãàííÿ; êîîðäèíàö³ÿ òðàíñïîðòó íà ì³ñöÿõ (íà 
óìîâàõ âàíòàæîâ³äïðàâíèêà); ïåðåãîâîðè ñòîñîâíî òðàíñïîðò-
íèõ òàðèô³â; çâ’ÿçîê ç ³íîçåìíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè; îïåðàö³¿ 
ïî êîìïëåêòàö³¿ âèðîá³â, ìàðêóâàííþ, ïàêóâàííþ òà ³íøèõ ïîä³-
áíèõ îïåðàö³é; âèá³ð âàíòàæíîãî ïåðåâ³çíèêà; ïåðåâ³ðêà íàä³é-
íîñò³ âèêîíàííÿ ïåðåâ³çíèêàìè äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç íàóêîâî–ïðàêòè÷íî¿ ë³òåðàòóðè ñâ³ä-
÷èòü ïðî çíà÷íèé ³íòåðåñ íàóêîâö³â äî âèâ÷åííÿ ïðîáëåì, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàñòîñóâàííÿì çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â ó 
ð³çíèõ ñôåðàõ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî 
ïåðåâàæíà ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü ïðèñâÿ÷åíà îá´ðóíòó-
âàííþ îêðåìèõ òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ³íôîð-
ìàö³éíèõ, ô³íàíñîâèõ, êàäðîâèõ òà ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã. Ðàçîì 
³ç öèì ïèòàííÿ çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â 
ó ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ àâ³àòðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ ïðè 
óïðàâë³íí³ Ë²À íåäîñòàòíüî âèâ÷åí³ â íàóêîâîìó êîë³ ³ òîìó º 
àêòóàëüíèìè òà âèìàãàþòü ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçðîáêà òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü òà ïðàê-
òè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôå-
ñ³éíèõ êàäð³â ÿê îäíîãî ç åôåêòèâíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ Ë²À.

Íàçåìíå îáñëóãîâóâàííÿ â àåðîïîðòàõ – öå ñóòí³ñòü ä³-
ÿëüíîñò³ àåðîïîðòîâîãî á³çíåñó, òå, ç ÷èì ïåðø çà âñå ñòè-
êàºòüñÿ éîãî êë³ºíòóðà – ïåðåâ³çíèêè, âàíòàæîâëàñíèêè, ïà-
ñàæèðè. Â³ä òîãî, ÿê îðãàí³çîâàíå íàçåìíå îáñëóãîâóâàííÿ, 
çàëåæèòü íå ò³ëüêè çàäîâîëåí³ñòü îáñëóãîâóâàííÿì, à é á³ç-
íåñ–ïîêàçíèêè, åêîíîì³÷í³ òà ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè. Ðåçóëü-
òàòè îðãàí³çàö³¿ íàçåìíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â ð³çíèõ êðà¿íàõ â 
á³ëüøîñò³ âèçíà÷àþòüñÿ â³äíîøåííÿì äî íüîãî [6].

Íà ñüîãîäí³ á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ àåðîïîðò³â çáèòêîâ³ 
òà ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ñó÷àñíî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè íå 
çäàòí³ çàáåçïå÷èòè âèñîêîÿê³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà-
÷³â â³äïîâ³äíî äî ñâ³òîâèõ ñòàíäàðò³â. Îñíîâíà ïðîáëåìà ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùî â óêðà¿íñüêèõ àåðîïîðòàõ, ÿê ³ â á³ëüøîñ-
ò³ àåðîïîðò³â ³íøèõ ïîñòðàäÿíñüêèõ äåðæàâ, çàëèøèëèñÿ 
ñòåðåîòèïè â³äíîøåííÿ äî ³íôðàñòðóêòóðíîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ ÿê äî îäí³º¿ ç ÷àñòèí òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, ðåãëà-
ìåíòîâàíîãî íîðìàòèâíèìè àêòàìè ùå 90–õ ðîê³â ìèíóëî-
ãî ñòîë³òòÿ. Íà â³äì³íó â³ä â³ò÷èçíÿíèõ àåðîïîðò³â àåðîïîðòè 
á³ëüø åêîíîì³÷íî ðîçâèíóòèõ êðà¿í ðîçãëÿäàþòü ëîã³ñòè÷íó 
³íôðàñòðóêòóðó íå ò³ëüêè ÿê ñêëàäîâó òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöå-
ñó îáñëóãîâóâàííÿ, à é ÿê ÷àñòèíó àâ³àö³éíîãî á³çíåñó, òîá-
òî ÿê âàãîìèé ñåãìåíò îòðèìàííÿ ïðèáóòêó òà ñêîðî÷åííÿ 

âèòðàò. Òàêîæ ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà â³äì³íí³ñòü ïðèíöèï³â 
óïðàâë³ííÿ ³íôðàñòðóêòóðíèìè îá’ºêòàìè òà ïîâ’ÿçàíèìè ç 
íèìè ïðîöåñàìè îáñëóãîâóâàííÿ. Òàê, ó ïîð³âíÿíí³ ç íàøîþ 
êðà¿íîþ, äå ïðîöåñè âàíòàæîïåðåðîáêè â á³ëüøîñò³ âèïàä-
ê³â çä³éñíþþòüñÿ âëàñíî àåðîïîðòîì (³íîä³ çàñòîñîâóºòü-
ñÿ ÷àñòêîâå çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â íà 
îêðåì³ âèäè ïîñëóã), çàðóá³æí³ äåðæàâè ïðàêòèêóþòü çàëó-
÷åííÿ äî ñï³âïðàö³ íåçàëåæíèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ îïåðàòîð³â 
(òðàíñïîðòíî–ëîã³ñòè÷íèõ ïðîâàéäåð³â PL–àóòñîðñåð³â).

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâíîñò³ çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ 
ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â ó ïðàêòèö³ óêðà¿íñüêèõ àåðîïîðò³â ïðî-
âåäåìî àíàë³ç ãëîáàëüíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó äàíîãî ñïåê-
òðó ä³ÿëüíîñò³.

Àóòñîðñèíã â þðèäè÷íîìó ïîíÿòò³ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ïîñëó-
ãè çîâí³øíüîãî âèêîíàâöÿ – ñïåö³àë³çîâàíî¿ ô³ðìè äëÿ âèêî-
íàííÿ íåþ ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà êîðèñòü îðãàí³çàö³¿–çàìîâíèêà, 
òîáòî âèêîíàííÿ ÿêèõ–íåáóäü ôóíêö³é, ÷àñò³øå çà âñå íåïðî-
ô³ëüíèõ äëÿ îðãàí³çàö³¿. Öå, íàïðèêëàä, ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³-
äæåííÿ, ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü, ïðàâîâå îáñëóãîâóâàííÿ òà ³í.

Àóòñòàô³íã – öå ôîðìà ïîçèêîâî¿ ïðàö³ (â ðÿä³ êðà¿í ªâ-
ðîïè ïîçèêîâà ïðàöÿ îòðèìàëà òàêîæ íàçâó «ë³çèíã ïåðñî-
íàëó»), ñïîëó÷åíà ç ïåðåäà÷åþ ÷àñòèíè øòàòó ïðàö³âíèê³â â 
³íøó îðãàí³çàö³þ, íàïðèêëàä ó êàäðîâå àãåíòñòâî. Ïðè öüîìó 
â³äáóâàºòüñÿ âèâåäåííÿ ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â çà øòàò ö³º¿ îðãà-
í³çàö³¿ øëÿõîì çâ³ëüíåííÿ ¿õ â ïîðÿäêó ïåðåâåäåííÿ â ³íøó 
ô³ðìó – ïðîâàéäåð. Îñòàííÿ, ñâîºþ ÷åðãîþ, óêëàäàº ç öèìè 
ïðàö³âíèêàìè òðóäîâ³ êîíòðàêòè òà ñòàº òàêèì ÷èíîì ôîð-
ìàëüíèì ïðàöåäàâöåì öèõ ïåðåâåäåíèõ ïðàö³âíèê³â. Ó òîé 
æå ÷àñ ïðàö³âíèêè ïðîäîâæóþòü âèêîíóâàòè ñâî¿ êîëèø-
í³ îáîâ’ÿçêè, àëå âæå çà äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ ïåðñîíàëó 
(àóòñòàô³íã), îòðèìóþ÷è çàðîá³òíó ïëàòó ³ áóäó÷è ó øòàò³ ³í-
øî¿ êîìïàí³¿–ïðîâàéäåðà. Àëå íàéá³ëüø ÷àñò³øå àóòñòàô³íã 
ïðàêòè÷íî âèðàæàºòüñÿ â òîìó, ùî çàö³êàâëåíà îðãàí³çàö³ÿ 
óêëàäàº äîãîâ³ð àóòñòàô³íãó ç êîìïàí³ºþ–ïðîâàéäåðîì ïðî 
íàäàííÿ ¿é äëÿ âèêîðèñòàííÿ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ çà êîíêðåò-
íèìè íàïðÿìàìè ñòîðîíí³õ ñïåö³àë³ñò³â.

Îòæå, ñüîãîäí³ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó òðàíñïîðòíî–ëîã³ñòè÷-
íèõ ïîñëóã ³ñíóº çàãàëüíîïðèéíÿòíà êëàñèô³êàö³ÿ, çã³äíî ç 
ÿêîþ âèîêðåìëþºòüñÿ ï’ÿòü òèï³â ëîã³ñòè÷íèõ ïðîâàéäåð³â, 
êîæíèé ç ÿêèõ õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äïîâ³äíèì ð³âíåì ñêëàä-
íîñò³ âèð³øåííÿ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü (òàáë. 1).

Äîö³ëüíî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ðèíîê çàñòîñóâàííÿ çî-
âí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ ëîã³ñòè÷íèõ êàäð³â ïî÷àâ ñâîº ³ñíóâàí-
íÿ òà ïðîäîâæóº ðîçâèâàòèñÿ ³íòåíñèâíèìè òåìïàìè ó ÑØÀ. 
Òàê, çà äàíèìè êîìïàí³¿ Armstrong & Associates, îáñÿã ðèí-
êó çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ ëîã³ñòè÷íèõ êàäð³â 
ÑØÀ ç 1998 ïî 2014 ð³ê çð³ñ ìàéæå íà 247%.

Òàáëèöÿ 1. Êëàñèô³êàö³ÿ îïåðàòîð³â (ïðîâàéäåð³â) òðàíñïîðòíî–ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã [6]

Òèï îïåðàòîðà Õàðàêòåðèñòèêà
First Party Logistics (1PL) Àâòîíîìíà ëîã³ñòèêà, âñ³ ëîã³ñòè÷í³ îïåðàö³¿ âèêîíóº âëàñíî âàíòàæîâëàñíèê
Second Party Logistics 
(2PL)

Òðàäèö³éíà ëîã³ñòèêà, ñòàíäàðòíèé ñïåêòð ïîñëóã ïî òðàíñïîðòóâàííþ òà óïðàâë³ííþ ñêëàäñü-
êèìè ïðèì³ùåííÿìè

Third Party Logistics (3PL) Êîíòðàêòíà ëîã³ñòèêà, ïåðåäà÷à îñíîâíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é íà àóòñîðñèíã ñòîðîíí³é êîìïàí³¿

Fourth Party Logistics 
(4PL)

²íòåãðîâàíà ëîã³ñòèêà àáî ³íòåãðàö³ÿ âñ³õ êîìïàí³é–ó÷àñíèê³â ëàíöþãà ïîñòà÷àííÿ. Ôàêòè÷íî 
öå ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ òà êîíòðîëþ âñ³õ ëîã³ñòè÷íèõ ïðîöåäóð îäíèì ïîñòà÷àëüíè-
êîì ïîñëóã äëÿ ðåàë³çàö³¿ äîâãîñòðîêîâèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé

Fifth Party Logistics (5PL) ²íòåðíåò–ëîã³ñòèêà – ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ òà êîíòðîëþ òðàíñïîðòíî–ëîã³ñòè÷íèõ 
ïðîöåñ³â ïîâíîãî ëàíöþãà äîñòàâêè çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì
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Ï³ä ÷àñ àíàë³çó ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ âñòàíîâëåíî, ùî ó 
2014 ðîö³ ñâ³òîâèé âíóòð³øí³é âàëîâèé ïðîäóêò ñòàíî-
âèâ $58 070 ìëðä. Äîäàíà âàðò³ñòü ëîã³ñòè÷íîãî ñåêòîðó â 
ñòðóêòóð³ ÂÂÏ â³äïîâ³äàº 11,4% ($6624 ìëðä.). Âàðòî ï³ä-
êðåñëèòè, ùî çàãàëüíîñâ³òîâ³ äîõîäè â³ä çàñòîñóâàííÿ çî-
âí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ ëîã³ñòè÷íèõ êàäð³â ó öüîìó ðîö³ äîð³â-
íþâàëèñÿ $507,1 ìëðä.

Çã³äíî ç ïðîâåäåíèìè äîñë³äæåííÿìè êîìïàí³¿ Armstrong 
& Associates äî ï’ÿò³ðêè ë³äåð³â ãëîáàëüíèõ îïåðàòîð³â ðèíêó 
çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ ëîã³ñòè÷íèõ êàäð³â âõî-
äÿòü òàê³ êîìïàí³¿, ÿê DHL Supply Chain & Global Forwarding, 
Kuehne + Nagel, DB Schenker Logistics, Nippon Express Co. 
Ltd., CEVA Logistics (òàáë. 2).

Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, îáñÿã óêðà¿íñüêîãî ðèíêó òðàíñïîðò-
íî–ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã ñòàíîâèòü áëèçüêî $31,8–37,1 ìëðä., 
à éîãî ïîòåíö³àë îö³íþºòüñÿ â ìåæàõ $50 ìëðä. Ó ñòðóêòóð³ 
â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó íàéá³ëüøó ÷àñòèíó çàéìàº âíóòð³øíÿ äî-
ñòàâêà âàíòàæ³â – 45% â³ä éîãî çàãàëüíîãî îáñÿãó, ïî 25% 
ïðèõîäèòüñÿ íà ì³æíàðîäí³ ïåðåâåçåííÿ âàíòàæ³â ³ êîíòðàê-
òíó ëîã³ñòèêó òà ëèøå 5% – íà ìèòíî–áðîêåðñüêå îáñëóãîâó-
âàííÿ. Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî ëîã³ñòè÷íà ñêëàäîâà â âàðòîñò³ 
ïîñëóã çàðóá³æíèõ òðàíñïîðòíî–ëîã³ñòè÷íèõ êîìïàí³é ìàéæå 
íà 22–25% íèæ÷å, í³æ ó óêðà¿íñüêèõ, à öå íåãàòèâíî âïëè-
âàº íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü îñòàíí³õ. Òîìó, îð³ºíòóþ÷èñü 
íà ñâ³òîâèé äîñâ³ä òà ³ñíóþ÷³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ãëîáàëüíîãî 
ðèíêó òðàíñïîðòíî–ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, 
ùî Óêðà¿íà çíàõîäèòüñÿ ëèøå íà ñòàä³¿ ñòàíîâëåííÿ ãàëóç³ ³ â 
çíà÷íîìó ñòóïåí³ ïîñòóïàºòüñÿ ³íîçåìíèì äåðæàâàì çà ÿê³ñ-
òþ òà êîìïëåêñí³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ.

ßêùî ãîâîðèòè ïðî ïåðñïåêòèâè çàñòîñóâàííÿ çîâí³ø-
í³õ ïðîôåñ³éíèõ ëîã³ñòè÷íèõ êàäð³â â àåðîïîðòîâ³é ä³ÿëüíîñ-
ò³, òî ñë³ä â³äçíà÷èòè äâà ïð³îðèòåòè. Ïî–ïåðøå, ïðîôåñ³éíèé 
ïðîâàéäåð òðàíñïîðòíî–ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã çà ñâîºþ ñïåöè-
ô³êîþ ìóñèòü ìàòè äîñòóï äî àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà (îá’ºêò³â 
ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè) äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ â³ä-
ïîâ³äíîãî ñïåêòðó ïîñëóã âèñîêî¿ ÿêîñò³; ïî–äðóãå, àåðî-
ïîðò, âîëîä³þ÷è îá’ºêòàìè ³íôðàñòðóêòóðè, ñàìîñò³éíî íå ìàº 
ìîæëèâîñò³ ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàí-
íÿ ïîòåíö³éíî¿ êë³ºíòóðè. Äî òîãî æ ðåàë³¿ ñüîãîäåííÿ âèìà-

ãàþòü ñêîîðäèíîâàíî¿ òà ñèíõðîí³çîâàíî¿ ðîáîòè âñ³õ ëàíîê 
òðàíñïîðòíî–ðîçïîä³ëü÷îãî ïðîöåñó íå ò³ëüêè â ìåæàõ îêðå-
ìîãî àâ³àï³äïðèºìñòâà, à é óïðîäîâæ ïîâíîãî ëàíöþãà äî-
ñòàâêè. Çâ³äñè âèõîäèòü, ùî, ç îäíîãî áîêó, ïåðåäà÷à ïðîöåñ³â 
âàíòàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ ï³äðîçä³ëàìè òà 
â³äïîâ³äíèìè ñëóæáàìè àåðîïîðòó, ñïåö³àë³çîâàíèì êîìïàí³-
ÿì ñïðèÿº çàäîâîëåííþ ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ âèìîã, à ç ³íøîãî 
– ïðèäáàííÿ ïîñëóã ëîã³ñòè÷íèõ ïðîâàéäåð³â, ùî âèêîíóâàëè-
ñÿ àâ³àï³äïðèºìñòâîì ñàìîñò³éíî (óòðèìàííÿ îá’ºêò³â ³íôðà-
ñòðóêòóðè, ¿¿ ìîäåðí³çàö³ÿ òà ðåêîíñòðóêö³ÿ òîùî), äîçâîëÿº 
çàäîâîëüíèòè âíóòð³øí³ ïîòðåáè àåðîïîðòó.

Äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïåðåäà÷ó ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ Ë²À 
íà çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ ëîã³ñòè÷íèõ êàäð³â íå-
îáõ³äíî ñïî÷àòêó â³äïîâ³ñòè íà òàê³ çàïèòàííÿ: ÿê³ ñàìå ïðîöå-
ñè òà ôóíêö³¿ äîö³ëüíî ïåðåäàòè íà àóòñîðñèíã (àóòñòàô³íã)? ÿêó 
âèãîäó îòðèìóº àâ³àï³äïðèºìñòâî â³ä òàêî¿ ôîðìè â³äíîñèí? 
ÿêîãî ïðîâàéäåðà îáðàòè äëÿ åôåêòèâíî¿ ñï³âïðàö³?

Îòæå, â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ àâòîðàìè 
ñòðóêòóðîâàíèé ïåðåë³ê ïðîöåñ³â òà îá’ºêò³â Ë²À, ùî ìîæóòü 
áóòè ïåðåäàí³ íà çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ ëîã³ñ-
òè÷íèõ êàäð³â ñòîðîíí³ì êîìïàí³ÿì (òàáë. 3).

Ïðè öüîìó ãîëîâíîþ ìåòîþ àóòñîðñèíãó º ï³äâèùåí-
íÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êîìïàí³¿ øëÿõîì çàáåçïå÷åííÿ 
á³ëüøîãî ïîâåðíåííÿ àêòèâ³â òà ìåíøèõ çîáîâ’ÿçàíü â³äíîñ-
íî âêëàäåíîãî êàï³òàëó, âèêîðèñòîâóþ÷è ï³äâèùåíó çäàò-
í³ñòü øâèäêîãî ïðèñòîñóâàííÿ äî çì³ííîãî îòî÷åííÿ [9]. Ãî-
ëîâíîþ ìåòîþ àóòñòàô³íãó º ðåãóëþâàííÿ ÷èñåëüíîñò³ øòàòó 
øëÿõîì ôàêòè÷íîãî «âèâåäåííÿ» âëàñíîãî ðîá³òíèêà ç ïðà-
öåâëàøòóâàííÿì äî ³íøî¿ êîìïàí³¿–ïðîâàéäåðà.

Äîñâ³ä çàõ³äíèõ êîìïàí³é ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ñï³âïðàöþ-
âàòè ç êîìïàí³ÿìè, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè àóòñîðñèíãó â îá-
ëàñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, âèã³äíî òîä³, êîëè º íàì³ð âñþ 
ñâîþ óâàãó çîñåðåäèòè âèêëþ÷íî íà ïðîô³ëüíèõ ôóíêö³ÿõ, ÿê³ 
ïðèíîñÿòü ïðèáóòîê [8]. Òîìó ïðèéìàòè ð³øåííÿ ùîäî çâåð-
íåííÿ äî ïîñëóã àóòñîðñèíãó äîö³ëüíî â òàêèõ âèïàäêàõ [7]:

1) ç’ÿâèëèñÿ âàêàíòí³ ì³ñöÿ íà êîðîòêèé ïåð³îä (â³äïóñòêè, 
ë³êàðíÿí³, äåêðåòè, ñâÿòà, â³äðÿäæåííÿ òîùî);

2) º íåîáõ³äí³ñòü ó ïåðñîíàë³ íà ñåçîíí³ ðîáîòè (â îñíîâíî-
ìó íèçüêîêâàë³ô³êîâàí³ ïðàö³âíèêè);

Òàáëèöÿ 2. Ðåéòèíã ñâ³òîâèõ îïåðàòîð³â çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ ëîã³ñòè÷íèõ êàäð³â [10]

¹ Îïåðàòîð çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ 
ëîã³ñòè÷íèõ êàäð³â Âàëîâèé ïðèáóòîê, $ ìëí. 

1 DHL Supply Chain & Global Forwarding 32,494
2 Kuehne + Nagel 16,014
3 DB Schenker Logistics 15,696
4 Nippon Express Co. Ltd. 15,39
5 CEVA Logistics 7,637
6 C.H. Robinson Worldwide, Inc. 7,577
7 UPS Supply Chain Solutions 7,516
8 DSV A/S 6,856
9 SDV International Logistics 5,604

10 Agility 5,594
11 Panalpina World Transport (Holding) Ltd. 5,481
12 Toll Holdings Limited 5,129
13 DACHSER GmbH & Co. KG 4,504
14 Geodis 4,209

²íø³
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3) º ïîòðåáà ðåàë³çóâàòè ïðîåêò, àëå íåìàº êâàë³ô³êîâà-
íèõ ñï³âðîá³òíèê³â, àáî íå äîçâîëÿº ÷èñåëüí³ñòü øòàòó (ðîç-
ðîáêà IT, âåäåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ìàðêåòèíãîâ³ äî-
ñë³äæåííÿ, ðåêëàìíà àêö³ÿ, ëîã³ñòèêà òîùî);

4) ñë³ä ì³í³ì³çóâàòè ïîäàòêîâ³ âòðàòè, âèêëþ÷èòè âèòðà-
òè íà ðîçðàõóíîê çàðîáëåíî¿ ïëàòè, çìåíøèòè îáñÿã àäì³-
í³ñòðàòèâíî–êàäðîâî¿ ðîáîòè (ïîøóê, ñï³âáåñ³äè, àäàïòàö³ÿ, 
ìîòèâàö³ÿ).

Äî ïåðåäóìîâ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã àóòñòàô³íãó òà âè-
âåäåííÿ ïåðñîíàëó ïîçà øòàò ìîæíà â³äíåñòè:

1) çðîñòàþ÷à ñêëàäí³ñòü òà äîäàòêîâ³ âèìîãè çàêîíîäàâ-
ñòâà â îáëàñò³ êàäðîâîãî îáë³êó;

2) ìåíåäæåð âèòðà÷àº áàãàòî ÷àñó íà âèð³øåííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïèòàíü òðóäîâèõ â³äíîñèí;

3) âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïîñò³éíèõ ïðàö³âíèê³â ó øòàò³ êîìïàí³¿ 
ðîáèòü ¿¿ ìåíø ãíó÷êîþ ³ á³ëüø çàëåæíîþ â³ä ïåðñîíàëó;

4) ïðàãíåííÿ äî á³ëüøî¿ ãíó÷êîñò³ òà íåçàëåæíîñò³ ïðè 
ôîðìóâàíí³ «øòàòíîãî ðîçêëàäó»;

5) ïðàãíåííÿ äî ñêîðî÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ âèòðàò íà 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Îòæå, äî ïðè÷èí, ÿê³ ñïîíóêàþòü êåð³âíèöòâî êîìïàí³¿ ïðè-
éíÿòè ð³øåííÿ ïðî çàëó÷åííÿ çîâí³øí³õ êàäð³â, ìîæíà â³ä-
íåñòè: ïðàãíåííÿ çîñåðåäèòè ðåñóðñè âëàñíî¿ îðãàí³çàö³¿ íà 
îñíîâíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³; íåîáõ³äí³ñòü ñêîðî÷åííÿ àáî ðå-
ñòðóêòóðèçàö³¿ êîìïàí³¿; íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ âëàñ-
íèõ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã, ¿õ íàéêðàùî¿ â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì 
ðèíêó; íåäîñòàòí³ñòü àáî â³äñóòí³ñòü âëàñíèõ ñïåö³àë³ñò³â â 
îêðåìèõ âèäàõ àáî íàïðàâëåííÿõ ä³ÿëüíîñò³; íåäîñòàòí³ñòü 
äîñâ³äó; âèñîêà ÿê³ñòü ïðîäóêò³â òà ïîñëóã, òåõíîëîã³¿ òà íîó–
õàó, ÿêèìè âîëîä³º ïîñòà÷àëüíèê; ïðèâàáëèâ³ñòü äëÿ ñïîæè-
âà÷à âñòàíîâëåííÿ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí âèðîáíèêà ç êîí-
êðåòíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè êîìïëåêòóþ÷èõ òà ïîñëóã.

Äî ïåðåâàã âèêîðèñòàííÿ àâ³àï³äïðèºìñòâàìè àóòñîðñèí-
ãó ìîæíà â³äíåñòè:

1. Êîíöåíòðàö³þ âëàñíèõ ðåñóðñ³â (ïåðñîíàë, îáëàäíàííÿ ³ 
ò.ï.) íà îñíîâíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³ – ôóíêö³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 

îñíîâíó ä³ÿëüí³ñòü, äåëåãóþòüñÿ ñòîðîíí³ì êîìïàí³ÿì, ÿê³ 
íàäàþòü ïîñëóãè àóòñîðñèíãó â êîíêðåòí³é ãàëóç³. ßê ïðàâè-
ëî, ïðè âèêîðèñòàíí³ àóòñîðñèíãó â³äáóâàºòüñÿ ïåðåðîçïî-
ä³ë ðåñóðñ³â, ðàí³øå çàä³ÿíèõ íà äðóãîðÿäíèõ íàïðàâëåííÿõ.

2. Çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîöåñ³â òà ôóíêö³é, ÿê³ ïåðåäà-
þòüñÿ àóòñîðñåðó, – öå ìîæå â³äáóâàòèñÿ çà ðàõóíîê âóçüêî¿ 
ñïåö³àë³çàö³¿ ô³ðìè–àóòñîðñåðà, ÿêà çíèæóº âàðò³ñòü çà ðà-
õóíîê «îïòîâîãî» ïðîäàæó çíàíü òà íàâè÷îê, à òàêîæ â ñèëó 
íàÿâíîñò³ êîíêóðåíö³¿.

3. Ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ê³íöåâî¿ ïðîäóêö³¿ – ³ñíóþòü ãàðàíò³¿ 
òîãî, ùî ïðîöåñè, ÿê³ äåëåãóþòüñÿ, áóäóòü âèêîíàí³ çàâ³äîìî 
ÿê³ñíî, òàê ÿê öèì çàéìåòüñÿ ãðóïà ïðîôåñ³îíàë³â àóòñîð-
ñèíãîâî¿ ô³ðìè, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà äàí³é ãàëóç³, çàñòî-
ñîâóþòü åôåêòèâí³ òåõí³÷í³ çàñîáè ³ òåõíîëîã³¿ òà ìàþòü áà-
ãàòèé äîñâ³ä âèêîíàííÿ ïîä³áíèõ îïåðàö³é äëÿ ñòîðîíí³õ 
îðãàí³çàö³é ð³çíîãî ïðîô³ëþ ä³ÿëüíîñò³.

4. Ïåðåðîçïîä³ë ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â â îñíîâíó ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè àóòñîðñèíã çíèæóº íåîáõ³äí³ñòü ³íâåñ-
òóâàííÿ â ï³äòðèìêó äðóãîðÿäíèõ ôóíêö³é òà â ðîçâèòîê ä³ÿëü-
íîñò³, ÿêà íå çàáåçïå÷óº îñíîâíó äîëþ ïðèáóòêó êîìïàí³¿.

5. Äîñòóï äî íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é – êîìïàí³ÿ–àóòñîðñåð çà-
âäÿêè åôåêòó «îïòîâèõ» ïðîäàæ³â ñâî¿õ ïîñëóã ìàº á³ëüøå 
ñòèìóë³â òà ìîæëèâîñòåé äëÿ ïðèäáàííÿ òà îïàíóâàííÿ íî-
âèõ òåõíîëîã³é ðîáîòè, ùî â ðàìêàõ îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà 
ìîæå áóòè íåðåíòàáåëüíèì.

6. Îòðèìàííÿ äîñòóïó äî ðåñóðñ³â, ÿêèõ íå ìàº â êîìïàí³¿, 
– öå â³äáóâàºòüñÿ, íàïðèêëàä, ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ 
â ðåã³îíàõ ïðè ñòâîðåíí³ íîâîãî á³çíåñó, ïðè âèð³øåíí³ íîâèõ 
àáî íåòèïîâèõ äëÿ êîìïàí³¿ çàäà÷.

7. Ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ á³çíåñ–ïðîöåñ³â – àóòñîðñèíã 
ïåðåäáà÷àº âèêîíàííÿ êîìïàí³ºþ–àóòñîðñåðîì ÷èñëåííèõ 
îäíîòèïíèõ çàäà÷, ùî çàáåçïå÷óº íàêîïè÷åííÿ ïðàêòè÷íî-
ãî äîñâ³äó.

8. Ïåðåäà÷à â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âèêîíàííÿ êîíêðåòíî¿ 
ôóíêö³¿ – ïî ñóò³, öå ðîçïîä³ëåííÿ ðèçèêó ì³æ êîìïàí³ºþ òà 
àóòñîðñåðîì.

Òàáëèöÿ 3. Ïåðåë³ê îñíîâíèõ ïðîöåñ³â, ùî ìîæóòü áóòè ïåðåäàí³ àåðîïîðòîì íà çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ 
ëîã³ñòè÷íèõ êàäð³â

Îá’ºêòè Ë²À Îñíîâí³ ïðîöåñè
Ñêëàäñüêà ³íôðàñòðóêòóðà

Ñêëàäè; ñòåëàæ³ äëÿ ³ìïîðòíîãî (åêñïîðòíîãî) âàíòàæó; õîëîäèëüí³ êàìå-
ðè; ñõîâèùå; ñïåö³àëüí³ çîíè çáåð³ãàííÿ; âàíòàæí³ ìèòí³ ñêëàäè òà ³íø³ 
ðîçïîä³ëü÷³ ñêëàäè

Ïðîöåñè çáåð³ãàííÿ âàíòàæó

Òðàíñïîðòíà ³íôðàñòðóêòóðà
Çîíè äëÿ çàâàíòàæåííÿ (ðîçâàíòàæåííÿ) âàíòàæíèõ àâòîìîá³ë³â, ÏÑ; 
êîíòåéíåðí³ ïëîùàäêè; âàíòàæí³ àâòîìîá³ë³; äîðîãè; ãàðàæ³ òà ³íøå Òðàíñïîðòóâàííÿ âàíòàæó

Ìàí³ïóëÿö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà
Ë³ôòè; ï³äéîìíèêè; â³çêè; ðîëèêîâ³ ï³ääîíè; åëåêòðîíàâàíòàæóâà÷³; ³íøå 
ìàí³ïóëÿö³éíå îáëàäíàííÿ Ìàí³ïóëÿö³éí³ ïðîöåñè

Ïàêóâàëüíà ³íôðàñòðóêòóðà
Çîíè êîìïëåêòàö³¿ (ðîçóêîìïëåêòàö³¿); òàðà, ïàêóâàëüíå îáëàäíàííÿ; 
ìàðêóâàëüí³ çàñîáè òà ³íøå

Ïàêóâàííÿ, ìàðêóâàííÿ, êîìïëåêòóâàííÿ òà 
ò.ï.

²íôîðìàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà

Çàñîáè îðãòåõí³êè; çàñîáè êîìóí³êàö³¿; ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ 
îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ âàíòàæîïîòîêàìè; çàñîáè êîäóâàííÿ òà ³íøå

²íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà ïðîöåñ³â âàíòàæîïå-
ðåðîáêè, êîäóâàííÿ (äåêîäóâàííÿ), ìîí³òîðèíã 
ðóõó âàíòàæíîãî ïîòîêó òà ò.ï.

Ô³íàíñîâà ³íôðàñòðóêòóðà
Çîíè äëÿ çä³éñíåííÿ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é; çîíè ìèòíîãî îôîðìëåííÿ 
âàíòàæó; çîíè äëÿ çä³éñíåííÿ ñòðàõóâàííÿ âàíòàæó òà ³íøå

Ë³öåíçóâàííÿ, êâîòóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ, ìèòíå 
î÷èùåííÿ âàíòàæó òà ³íøå
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Àíàë³çóþ÷è äîñâ³ä ïðîâ³äíèõ ðåêðóòèíãîâèõ êîìïàí³é, 
ìîæíà â³äì³òèòü äåÿê³ ïåðåâàãè àóòñòàô³íãà äëÿ êë³ºíòà [1]:

1. Ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ – ìîæëèâ³ñòü 
øâèäêî ðåàãóâàòè íà çì³íó êîí’þíêòóðè ðèíêó çà ðàõóíîê 
çá³ëüøåííÿ òà ñêîðî÷åííÿ îáñÿãó ïîçèêîâî¿ ïðàö³, ùî çàëó-
÷àºòüñÿ. Êîìïàí³ÿ íå ìàº ïîòðåáè òðèìàòè â øòàò³ «çàéâèõ» 
ïðàö³âíèê³â.

2. Ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà óòðèìàííÿ äîïîì³æíèõ (îáñëóãî-
âóþ÷èõ) ñëóæá – â³äáóâàºòüñÿ ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ äî-
ïîì³æíèõ ñëóæá (áóõãàëòåð³¿, â³ää³ëó êàäð³â, ²Ò) âíàñë³äîê ïå-
ðåäà÷³ ÷àñòèíè îáñÿã³â ðîáîòè öèõ ñëóæá àãåíòñòâó. Çà ö³ºþ 
æ ïðè÷èíîþ çìåíøóþòüñÿ îáñÿãè ðîáîòè ç ïîäàòêîâîþ ³í-
ñïåêö³ºþ òà ð³çíèìè ôîíäàìè, ç ÑÅÑ.

3. Çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ á³çíåñó – ë³çèíã ïî÷àòêîâî 
áóâ òà çàëèøàºòüñÿ, ïî ñóò³, îäíèì ³ç íàéá³ëüø ïðîçîðèõ âè-
ä³â á³çíåñó, äå àêóðàòíî ïëàòÿòüñÿ ïåðåäáà÷åí³ çàêîíîì ïî-
äàòêè òà â³äðàõóâàííÿ.

4. Ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâèõ òà åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â – 
êë³ºíò–çàìîâíèê ìîæå â³äíåñòè ÷àñòèíó îïåðàö³éíèõ âè-
òðàò íà ñîá³âàðò³ñòü. Â³äáóâàºòüñÿ çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³ âíàñë³äîê âèâåäåííÿ ÷àñòèíè ïåðñîíàëó çà øòàò. Ó äå-
ÿêèõ âèïàäêàõ ìîæëèâà ì³í³ì³çàö³ÿ ïîäàòêîâèõ âèïëàò.

5. Ïîêðàùåííÿ ³ì³äæó êîìïàí³¿ – ñêîðî÷óþòüñÿ ðèçèêè âè-
íèêíåííÿ ñóäîâèõ ñïîð³â ç ïåðñîíàëîì, çìåíøóºòüñÿ ê³ëü-
ê³ñòü âèïàäê³â îòðèìàííÿ òðàâì íà ðîáîò³, îñê³ëüêè ÷àñòèíà 
ïðàö³âíèê³â ÿâëÿºòüñÿ ïðàö³âíèêàìè ³íøî¿ êîìïàí³¿.

6. Ïîêðàùåííÿ êàäðîâîãî ñêëàäó îñíîâíîãî ïåðñîíàëó – 
ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü â³äáèðàòè ç ÷èñëà ïðàö³âíèê³â àãåíò-
ñòâà íàéêðàùèõ ñïåö³àë³ñò³â äëÿ ïåðåâåäåííÿ â îñíîâíèé 
ñêëàä, çîñåðåäæóâàòè çóñèëëÿ íà ðîçâèòêó ñâîãî ïåðñîíàëó.

7. Ïîäîëàííÿ îáìåæåíü øòàòíîãî ðîçêëàäó – âèð³øåííÿ 
ïðîáëåì ðîçâèòêó á³çíåñó çà ðàõóíîê çàìîâëåííÿ íåîáõ³äíèõ 
ïîñëóã ó àóòñòàô³íãîâîãî àãåíòñòâà.

8. Ïîêðàùåííÿ ðîáîòè ç ïðîôñï³ëêàìè – ç’ÿâëÿºòüñÿ 
ìîæëèâ³ñòü ðàçîì ç àóòñòàô³íãîâèì àãåíòñòâîì âèáóäóâàòè 
íîâó, á³ëüø ãíó÷êó ñõåìó â³äíîñèí ç ïðîôñï³ëêàìè.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ð³çíèö³ ì³æ àóòñîðñèíãîì òà àóòñòàô³í-
ãîì, òî âàðòî ìàòè íà óâàç³, ùî àóòñîðñèíã – á³ëüø çàãàëüíå 
ïîíÿòòÿ, ³ â öüîìó âèïàäêó çàìîâíèê ïëàòèòü çà âèêîíàííÿ 
ïåâíî¿ ôóíêö³¿ àáî ðîáîòè, à ïðè àóòñòàô³íãó çàìîâíèê ïëà-
òèòü çà ïåðñîíàë, ùî íàäàºòüñÿ.

Óòî÷íþþ÷è ð³çíèöþ ì³æ àóòñîðñèíãîì òà àóòñòàô³íãîì, 
çâåðíåìîñÿ äî òàáë. 4.

Íà îñíîâ³ äàíèõ ñôîðìîâàíèé êîìïëåêñ ïîñëóã, ùî ìîæå 
áóòè íàäàíèé àåðîïîðòîì ïðè ò³ñí³é ñï³âïðàö³ ç ëîã³ñòè÷íèìè 
òà ³íøèìè îïåðàòîðàìè:

• Ë³öåíçóâàííÿ òà êâîòóâàííÿ âàíòàæ³â, ùî ïðÿìóþòü ó 
ì³æíàðîäíèõ íàïðÿìêàõ.

• Ï³äãîòîâêà ìèòíî¿ òà ³íøî¿ íåîáõ³äíî¿ êîìåðö³éíî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿.

• Îôîðìëåííÿ íåîáõ³äíèõ ñåðòèô³êàò³â, ñàí³òàðíèõ òà ³í-
øèõ ñâ³äîöòâ.

• Îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ äåêëàðóâàííÿ âàíòàæ³â.
• Îðãàí³çàö³ÿ äîêóìåíòîîá³ãó ïðè òðàíñïîðòíîìó îáñëó-

ãîâóâàíí³ (îôîðìëåííÿ íåîáõ³äíî¿ òîâàðíî–òðàíñïîðòíî¿ òà 
ïðè íåîáõ³äíîñò³ ³íøî¿ äîêóìåíòàö³¿).

• Ñòðàõóâàííÿ âàíòàæ³â.
• Ïðîâåäåííÿ âçàºìîðîçðàõóíê³â ì³æ ó÷àñíèêàìè òðàí-

ñïîðòíî–ëîã³ñòè÷íîãî ïðîöåñó îáñëóãîâóâàííÿ âàíòàæó «â³ä 
äâåðåé äî äâåðåé».

• Ïðåäñòàâëåííÿ ïîâíîãî ñïåêòðó ñêëàäñüêèõ ïîñëóã.
• Îðãàí³çàö³ÿ ³íòåð– òà ìóëüòèìîäàëüíèõ ïåðåâåçåíü 

âàíòàæó.
• Òðàíñïîðòíî–åêñïåäèòîðñüêå îáñëóãîâóâàííÿ (ïðèéîì 

çàìîâëåíü, îôîðìëåííÿ òðàíñïîðòíî¿ òà ô³íàíñîâî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿, ñóïðîâ³ä).

• ²íôîðìàö³éíà ³íòåãðàö³ÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â ëîã³ñòè÷íîãî ëàí-
öþãà.

• Êîíòðîëü ðóõó âàíòàæ³â íà âñ³õ åòàïàõ îáñëóãîâóâàííÿ 
íà îñíîâ³ GPS, GPRS òåõíîëîã³é.

• Ìîí³òîðèíã ðèíêó âàíòàæíèõ ïåðåâåçåíü ³ ïëàíóâàííÿ 
ðîáîòè àåðîïîðòó.

Â³äîìî, ùî àåðîïîðòîâå ãîñïîäàðñòâî äëÿ ñâîãî ðîçâèòêó 
ïîñò³éíî âèìàãàº ìàñøòàáíèõ òà äîâãîñòðîêîâèõ ³íâåñòèö³é. 
Íà ñüîãîäí³ àí³ äåðæàâà, àí³ òåì á³ëüø àâ³àï³äïðèºìñòâà íå 
çäàòí³ ñàìîñò³éíî ðåàë³çóâàòè íîâ³ åôåêòèâí³ ïðîåêòè. Òî-
ìó äëÿ ôîðìóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ òà ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó Ë²À 
äîö³ëüíî çàëó÷àòè äî ñï³âïðàö³ ïðîôåñ³éí³ êîìïàí³¿, ÿê³ êð³ì 
êåðóâàííÿ ïðîöåñàìè òðàíñïîðòíî–ëîã³ñòè÷íîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ áóäóòü ðîçðîáëÿòè ³ âïðîâàäæóâàòè êîíöåïö³¿ ïî 
îïòèìàëüíîìó ðîçâèòêó Ë²À òà çàëó÷åííþ äîäàòêîâèõ ³íâåñ-
òèö³é. Äî òîãî æ çîâí³øí³ ïðîôåñ³éí³ ëîã³ñòè÷í³ êàäðè ïîâèíí³ 
âèð³øóâàòè çàâäàííÿ ïî ñòèìóëþâàííþ ïîïèòó íà âàíòàæí³ 
àâ³àö³éí³ ïåðåâåçåííÿ òà ðåàë³çóâàòè çàõîäè ïî ðîçøèðåííþ 
êîëà àåðîïîðòîâî¿ êë³ºíòóðè (çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â âàíòàæî-
ïîòîê³â àåðîïîðòó).

Òàáëèöÿ 4. Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà âçàºìîâ³äíîñèí ñòîð³í ó ðàìêàõ àóòñîðñèíãó òà àóòñòàô³íãó [1]

Õàðàêòåðèñòèêà Àóòñîðñèíã Àóòñòàô³íã
Ñóòí³ñòü ñõåìè 
âçàºìîä³¿ ñòîð³í, ùî 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ

Ïðèäáàííÿ ïîñëóã çîâí³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿ 
çàì³ñòü âèêîðèñòîâóâàííÿ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â

Âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó çîâí³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿ 
çàì³ñòü âëàñíîãî ïåðñîíàëó

Ðèíîê Ðèíîê ïîñëóã àóòñîðñèíãó Ðèíîê òðóäîâèõ ðåñóðñ³â

Îñíîâí³ ö³ë³ 
âèêîðèñòàííÿ

Êîíöåíòðàö³ÿ íà îñíîâí³é ä³ÿëüíîñò³.
Ñêîðî÷åííÿ âèòðàò.
Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîöåñó.
Âèâ³ëüíåííÿ ðåñóðñ³â

Êîíöåíòðàö³ÿ íà îñíîâí³é ä³ÿëüíîñò³.
Ñêîðî÷åííÿ âëàñíîãî ïåðñîíàëó.
Çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ.
Âèâ³ëüíåííÿ ðåñóðñ³â

Îñíîâí³ âèìîãè äî 
çîâí³øíüîãî ðåñóðñó

ßê³ñòü ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ, ÿê êîìïëåêñíà 
õàðàêòåðèñòèêà

Êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè äî ïåðñîíàëó çîâí³øíüî¿ 
îðãàí³çàö³¿

²ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë

Ñòðàòåã³÷íå ñï³âðîá³òíèöòâî â ³ííîâàö³éí³é 
ñôåð³.
Â³äêðèòòÿ íîâèõ ðèíêîâèõ øàíñ³â
Ñòâîðåííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â (ïîñëóã)

Âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó 
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíîãî ïåðñîíàëó çîâí³øíüî¿ 
îðãàí³çàö³¿.
Ñòâîðåííÿ ïðîåêòíèõ êîìàíä
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Âèñíîâêè
Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëå-

íî, ùî îäíèì ³ç ïåðñïåêòèâíèõ ìåòîä³â îïòèì³çàö³¿ ä³ÿëü-
íîñò³ àåðîïîðòó º ïåðåäà÷à ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ îá’ºêòàìè 
ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òà ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè ïðîöå-
ñ³â îáñëóãîâóâàííÿ çîâí³øí³ì ñïåö³àë³çîâàíèì êîìïàí³ÿì. 
Çàñòîñóâàííÿ çîâí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ ëîã³ñòè÷íèõ êàäð³â 
Ë²À ÿê åôåêòèâíà ìîäåëü ðîçâèòêó àåðîïîðòîâîãî á³çíåñó 
ñïðèÿº äîñÿãíåííþ àâ³àï³äïðèºìñòâîì êîíêóðåíòíèõ ïå-
ðåâàã ÿê íà â³ò÷èçíÿíîìó, òàê ³ íà ñâ³òîâîìó ðèíêàõ òðàí-
ñïîðòíî–ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã, äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ÿê³ñòü 
òðàíñïîðòíî–ëîã³ñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ àåðîïîðòîâî¿ 
êë³ºíòóðè òà îòðèìàòè îïòèìàëüí³ ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè óïðî-
äîâæ ïîâíîãî ëàíöþãà äîñòàâêè.

Çàïðîïîíîâàí³ ìåòîäè÷í³ ïîëîæåííÿ ïî çàñòîñóâàííþ çî-
âí³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ ëîã³ñòè÷íèõ êàäð³â ïðè óïðàâë³íí³ Ë²À 
ìàþòü ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü òà ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â³-
ò÷èçíÿíèìè àâ³àï³äïðèºìñòâàìè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ¿õ ñòðàòåã³÷-
íèõ çàâäàíü.
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