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Âèñíîâêè
Ðîçãëÿíóâøè òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ 

åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó àãðîïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà, âñòà-
íîâèëè, ùî ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ âêëþ÷àº âñ³ ôóíêö³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ, òîáòî ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ, ðåãóëþâàííÿ, êîîðäè-
íàö³þ, ìîòèâàö³þ ³ êîíòðîëü. Äî öüîãî ñë³ä äîäàòè öèêë³÷í³ñòü, 
ùî îçíà÷àº ïîñò³éíå êîðåãóâàííÿ ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ 
çã³äíî îá’ºêòèâíèõ òà ñóá’ºêòèâíèõ óìîâ.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñèñòåìè âåäåííÿ ãîñïîäàðñòâà ìàþòü 
ñêëàäíó ³ ïîäâ³éíó ñòðóêòóðó. Ç îäíîãî áîêó, öþ ñòðóêòóðó õà-
ðàêòåðèçóþòü ñêëàäí³ çâ’ÿçêè âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ñèñòåì ãàëóçåé 
ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà – çåìëåðîáñòâà, ðîñëèííèöòâà, êîð-
ìîâèðîáíèöòâà ³ òâàðèííèöòâà, à ç ³íøîãî – ñòàí òà ñò³éê³ñòü êîì-
ïîíåíò³â ñàìî¿ ñèñòåìè âåäåííÿ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà. Äî íèõ 
ïåðøîþ ÷åðãîþ â³äíîñèòüñÿ ³íòåíñèâí³ñòü ñ³ëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêîãî âèðîáíèöòâà, ïðèíöèïè ³ îñîáëèâîñò³ òåðèòîð³àëüíî¿ ³ ãà-
ëóçåâî¿ îðãàí³çàö³¿, ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, íàÿâí³ òåõíîëîã³¿ ³ òåõí³êà, 
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèðîùóâàííÿ ³ ôîðìóâàííÿ ïðîäóêö³¿.

Îáóìîâëåí³ñòü çä³éñíåííÿ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà â ÀÏÊ áà-
ãàòüìà ôàêòîðàìè (ñòàíîì çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â, ïîãîäíèìè óìî-
âàìè, ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñíèì ïîòåíö³àëîì òîùî), 
íåâèçíà÷åí³ñòü â çì³íàõ äåÿêèõ ³ç íèõ, ä³ÿ ÷àñó ÿê îñîáëèâîãî ôàê-
òîðó íà çðîñòàííÿ ³ ðîçâèòîê ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ðîñëèí ³ òâà-
ðèí, ïîòðåáóþòü ðîçðîáêè ìåòîäèêè îðãàí³çàö³¿ ³ âèêîðèñòàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî ¿õ ñóïðîâîäæóþòü íà îêðåìèõ åòàïàõ 
æèòòºâîãî öèêëó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿. Çà òàêèõ óìîâ 
îñíîâîþ ñòàá³ëüíîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³ ðîçâèòêó ÀÏÊ º îïòèìàëüíå 
ïîºäíàííÿ ³ñíóþ÷èõ âçàºìîçâ’ÿçê³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³îíó-
âàííÿ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà, âïëèâó âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ôàê-
òîð³â óïðàâë³ííÿ îñíîâíèìè åëåìåíòàìè îáðàíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ñòðàòåã³¿ âèðîáíèöòâà òîùî. Ïðè öüîìó âñ³ ï³äïðèºìñòâà àãðî-
ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà ìîæíà ïîä³ëèòè íà ìîíîïðîäóêòèâ-
í³ (âóçüêîñïåö³àë³çîâàí³), äîì³íàíòíî–ïðîäóêòîâ³ (á³ëüøà ÷àñòèíà 
ÿêèõ îáóìîâëåíà ³ñíóþ÷îþ ìàòåð³àëüíîþ áàçîþ ³ åôåêòèâí³ñòþ ¿õ 
âèêîðèñòàííÿ) ³ äèâåðñèô³êîâàí³, äå º ð³çíîìàí³òí³ âèäè ïðîäóêö³¿, 
íå ïîâ’ÿçàí³ ç îñíîâíîþ åêîíîì³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³ ï³äïðèºìñòâà ÀÏÊ ðåã³îí³â îáó-
ìîâëþþòü ñîáîþ âçàºìîçàëåæíó òð³àäó – îäíî÷àñíî º ïîñòà-
÷àëüíèêàìè, ñïîæèâà÷àìè ³ êîíêóðåíòàìè. Äî öüîãî ñë³ä äî-
äàòè, ùî ãîëîâíîþ óìîâîþ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ 
ðîçâèòêó àãðîïðîìèñëîâîãî êîìïëåêñó Óêðà¿íè º ïðàâèëüíèé 
âèá³ð ìîäåë³ îö³íêè åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó êðà¿íè, ùî º ñòàð-
òîâîþ îïîðíîþ òî÷êîþ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìíîæèíí³ñòü íàóêîâèõ òà íàóêî-
âî–ïîïóëÿðíèõ äæåðåë ïåðåêîíóº ìåíåäæìåíò ó ïîçèòèâíîñò³, 
à ³íîä³ é ó íåâ³äâîðîòíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ïðàêòèê êîðïîðàòèâ-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Îäíàê ³ñíóº çíà÷íà ïðîãàëèíà 
ó äîñë³äæåííÿõ ùîäî ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
âïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ì³í³-
ì³çàö³¿ íåô³íàíñîâèõ ðèçèê³â, ùî âèíèêàþòü ÿê íàñë³äîê íåî-
äíîçíà÷íîñò³ ¿¿ ðîçóì³ííÿ á³çíåñîì òà ñóñï³ëüñòâîì.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðî-
áëåìàòèö³ çàïî÷àòêóâàííÿ òà ðîçâèòêó ïðàêòèê êîðïîðàòèâ-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñîì ïðèñâÿ÷åí³ äîñë³-
äæåííÿ Ã. Áîóåíà, À. Êåðîëëà, Äæ. ÌàêÃó³ðà. Ïðîòå ïèòàííÿ 
ì³í³ì³çàö³¿ íåô³íàíñîâèõ ðèçèê³â êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çàëèøàþòüñÿ íåäîñë³äæåíèìè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ âèä³â íåô³íàíñîâèõ ðèçèê³â, 
ïðîàíàë³çîâàíî ìîæëèâ³ñòü ¿õ ì³í³ì³çàö³¿ ÷åðåç óçãîäæåí³ñòü 
³íòåðåñ³â ñòåéêõîëäåð³â òà á³çíåñó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Åâîëþö³ÿ êîðïîðàòèâ-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÊÑÂ) â³ä îäíîðàçîâîãî ñîö³-
àëüíîãî çàõîäó äî ô³ëîñîô³¿ âçàºìîâ³äíîñèí á³çíåñó ³ç ñóñ-
ï³ëüñòâîì ïðîéøëà òåðíèñòèé øëÿõ. Çì³íþâàëîñÿ ðîçóì³ííÿ 
ÊÑÂ âèðîáíèêîì, çðîñòàëè çàïèòè çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, ðîç-
âèâàëèñÿ íàóêîâ³ øêîëè ùîäî ïðîáëåìàòèêè âïðîâàäæåííÿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, çðîñòàëà àêòóàëüí³ñòü ïîãëèáëåííÿ âçàº-
ìîä³¿ á³çíåñó òà ñòåéêõîëäåð³â.

Ðîçâèòîê ÊÑÂ óçãîäæóºòüñÿ ç ðîçâèòêîì ñóñï³ëüñòâà òà 
â³äáóâàºòüñÿ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó ÿê åâîëþö³éíèé, ùî 
ïåðåäáà÷àº ïîñòóïîâ³ çì³íè, òà ó êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, 
ÿê ðåâîëþö³éíèé, ùî íà ïðîòèâàãó åâîëþö³éíîìó õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ÿê øâèäêèé ÿê³ñíèé çñóâ.

Ïî÷àòîê ðîçâèòêó äàòóºòüñÿ ïåðøèìè ïðàêòè÷íèìè ñïðî-
áàìè ðåàë³çóâàòè ïðèíöèïè ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
Ã. Ôîðäîì ÷åðåç âñòàíîâëåííÿ íàéâèùî¿ îïëàòè ïðàö³ â ãà-
ëóç³ òà íàóêîâèìè ïðàöÿìè ç ÊÑÂ, ñåðåä ÿêèõ ðîáîòè Ã. Áîó-
åíà [1], À. Êåðîëëà [2], Äæ. ÌàêÃó³ðà [3].

Äîñë³äíèê ÊÑÂ Äæ. ÌàêÃó³ð [3, ñ. 144] íàïîëÿãàâ, ùî «êîð-
ïîðàö³ÿ ìàº íå ò³ëüêè åêîíîì³÷í³ òà ïðàâîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ, à 
é íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì, ùî äåùî âèõî-
äèòü çà ¿õ ìåæ³».

Ïóáë³êàö³ÿ Ã. Áîóåíà [1, ñ. 6] âèçíà÷àëà ñîö³àëüíó â³äïî-
â³äàëüí³ñòü ÿê «ðåàë³çàö³þ ò³º¿ ïîë³òèêè, ïðèéíÿòòÿ òàêèõ ð³-
øåíü àáî äîòðèìàííÿ òàêî¿ ë³í³¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ áóëè á áàæà-
íèìè ç ïîçèö³¿ ö³ëåé òà ö³ííîñòåé ñóñï³ëüñòâà».

Àêòóàëüíîþ äëÿ ñüîãîäåííÿ º ïðàöÿ À. Êåðîëëà [2, ñ. 500], 
â ÿê³é çàïðîïîíîâàíî ðåàë³çîâóâàòè ÊÑÂ â³äïîâ³äíî «åêî-
íîì³÷íèì, ïðàâîâèì, åòè÷íèì î÷³êóâàííÿì, ùî âèñóíóò³ ñóñ-
ï³ëüñòâîì îðãàí³çàö³¿ â äàíèé ïåð³îä».

Ñåðåä íàéá³ëüø â³äîìèõ êîíöåïö³é ÊÑÂ âèä³ëÿþòü:
– «òåîð³þ êîðïîðàòèâíîãî åãî¿çìó», ï³ä´ðóíòÿì ÿêî¿ ñòàëà 

³äåÿ, ùî ºäèíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ á³çíåñó º çá³ëüøåííÿ ïðè-
áóòêó äëÿ àêö³îíåð³â;

– «òåîð³þ êîðïîðàòèâíîãî àëüòðó¿çìó», â îñíîâó ÿêî¿ ïî-
êëàäåíî çîáîâ’ÿçàííÿ á³çíåñó òóðáóâàòèñÿ íå ò³ëüêè ïðî 
çðîñòàííÿ ïðèáóòêó, à é áóòè ìàêñèìàëüíî êîðèñíèì ó âèð³-
øåíí³ ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì, ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³ æèòòÿ, îõîðîí³ 
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà;

– «òåîð³ÿ ðîçóìíîãî åãî¿çìó», ÿêà ïåðåäáà÷àº ñêîðî÷åííÿ 
ïîòî÷íîãî ïðèáóòêó ÷åðåç ðåàë³çàö³þ ñîö³àëüíèõ ïðîåêò³â òà 
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó â ïåðñïåêòèâ³ ÷å-
ðåç îòðèìàííÿ åôåêòó â³ä ïîïåðåäí³õ ñîö³àëüíèõ ³íâåñòèö³é.

Ñüîãîäí³ íàáóâàº âñå á³ëüøî¿ ïîïóëÿðíîñò³ ³íòåãðîâà-
íèé ï³äõ³ä, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü êîìïà-
í³¿ êîðåëþºòüñÿ ç îñíîâíîþ ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³, çìåíøóºòüñÿ 
ðîçïîðîøåí³ñòü ñîö³àëüíèõ çóñèëü, â³äáóâàºòüñÿ êîíöåíòðà-
ö³ÿ ñîö³àëüíèõ ³íâåñòèö³é.

Ñàìå àêòóàëüí³ñòþ ïðîáëåìàòèêè ÊÑÂ âèêëèêàíà ïî-
ÿâà çíà÷íîãî íàóêîâîãî äîðîáêó â÷åíèõ, ÿê³ ïðîïîíóþòü 
ñâîº ðîçóì³ííÿ äàíî¿ êàòåãîð³¿. Îäíàê çàãàëüíî âèçíà-
íèì òà íàéá³ëüø àêòóàëüíèì äëÿ ñüîãîäåííÿ º âèçíà-
÷åííÿ ÊÑÂ, çàïðîïîíîâàíå Ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòîì ISO 
26000 «Êåð³âíèöòâî ç ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³» [4] ÿê 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ çà âïëèâ ¿¿ ð³øåíü òà ä³ÿëüíîñ-
ò³ íà ñóñï³ëüñòâî òà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå ÷åðåç ïðî-
çîðó òà åòè÷íó ïîâåä³íêó, êîòðà: ñïðèÿº ñò³éêîìó ðîçâèòêó 
(çäîðîâ’ÿ òà áëàãîïîëó÷÷ÿ ñóñï³ëüñòâà), âðàõîâóº î÷³êó-
âàííÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í; â³äïîâ³äàº ÷èííîìó çàêîíî-
äàâñòâó; óçãîäæóºòüñÿ ç ì³æíàðîäíèìè íîðìàìè ïîâåä³í-
êè; ââåäåíà ó âñ³é îðãàí³çàö³¿.

Î.Â. ÏÜßÍÊÎÂÀ,
ê.ý.í., äîöåíò, Íàöèîíàëüíûé óíèâåðñèòåò ïèùåâûõ òåõíîëîãèé
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Ñåðåä ïðèíöèï³â êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ISO 26000 âèçíà÷àº [4]: ï³äçâ³òí³ñòü, ïðîçîð³ñòü, åòè÷-
íó ïîâåä³íêó, ïîâàãó ³íòåðåñ³â çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, ïîâàãó äî 
âåðõîâåíñòâà ïðàâà, äîòðèìàííÿ ì³æíàðîäíèõ íîðì ïîâå-
ä³íêè, ïîâàãó ïðàâ ëþäèíè.

Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè, ùî ñïîíóêàþòü äî âïðîâàäæåííÿ 
ÊÑÂ, º: ãëîáàë³çàö³ÿ òà çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿; çðîñòàþ÷³ 
ðîçì³ðè òà âïëèâ êîìïàí³é; ïîñèëåííÿ äåðæàâíîãî ðåãóëþ-
âàííÿ; çìàãàííÿ êîìïàí³é çà ïðîôåñ³éíèé ïåðñîíàë; àêòóà-
ë³çàö³ÿ ãðîìàäÿíñüêî¿ àêòèâíîñò³; çðîñòàþ÷à ðîëü íåìàòåð³-
àëüíèõ àêòèâ³â êîìïàí³¿ [5].

Çì³íþºòüñÿ ðîëü ÊÑÂ ó êðèçîâ³ ÷àñè. Ñåðåäí³é á³çíåñ â 
óìîâàõ æîðñòêî¿ åêîíîì³¿ òà íåîáõ³äíîñò³ âèæèòè íàìàãà-
ºòüñÿ ñêîðîòèòè ñîö³àëüí³ ³íâåñòèö³¿. Çàö³êàâëåí³ ñòîðîíè, ÿê³ 
òàêîæ â³ä÷óâàþòü âïëèâ êðèçè, ï³äâèùóþòü î÷³êóâàííÿ òà áà-
æàþòü ï³äòðèìêè ÷åðåç ñîö³àëüíèé ä³àëîã.

Âåëèêèé á³çíåñ, ðîçóì³þ÷è ïåðñïåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíîãî 
ïðèáóòêó, íàìàãàºòüñÿ âèêîðèñòàòè ÊÑÂ ÿê ³íñòðóìåíò çà-
ïîá³ãàííÿ âèíèêíåííþ íåô³íàíñîâèõ ðèçèê³â, ùî âèíèêàþòü 
÷åðåç â³äì³íí³ñòü ñóò³ ¿¿ ðîçóì³ííÿ ì³æ êîìïàí³ºþ òà ñòåéê-
õîëäåðàìè (òàáë. 1).

Ä³àëîã ç³ ñòåéêõîëäåðàìè (çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè) – 
ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíà êîìóí³êàö³ÿ, ñïðÿìîâàíà íà ïîáó-
äîâó â³äíîñèí ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè òà îïòèì³çàö³þ 
íåô³íàíñîâèõ ðèçèê³â, ùî âèíèêàþòü ïðè ð³çíîìó áà÷åíí³ 
ìàéáóòíüîãî ó á³çíåñó òà çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í [5, ñ. 52].

Ðîçâèòîê âçàºìîä³¿ ç³ ñòåéêõîëäåðàìè ïîëåãøóº âèÿâëåí-
íÿ ³íòåðåñ³â òà âðàõóâàííÿ î÷³êóâàíü ó ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿.

Ìîäåëëþ Ì. Ïîðòåðà òà Ì. Êðåéìåðà [7] ÊÑÂ çàïðîïîíî-
âàíî ñïðèéìàòè ÿê ðåàãóþ÷ó ó âèïàäêàõ, êîëè íåîáõ³äíî âè-
ð³øèòè íàãàëüíó ïðîáëåìó, ³ ñòðàòåã³÷íó, ùî º õàðàêòåðíîþ 
ïðè ñòâîðåíí³ äîâãîòðèâàëèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.

Ðîçâèòîê ÊÑÂ ïåðåäáà÷àº ïîñòóïîâèé ïåðåõ³ä â³ä ðåàãó-
þ÷î¿ äî ñòðàòåã³÷íî¿ ôîðìè øëÿõîì ïåðåîð³ºíòàö³¿ ðîçóì³í-

íÿ âèòðàò, ÿê íàñë³äêó íåãàòèâíîãî, íà ³íâåñòèö³¿, ÿê ïåðñïåê-
òèâó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, êðîêó äî ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó.

Óçàãàëüíþþ÷è íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿ çàêîðäîííèõ òà â³ò÷èçíÿ-
íèõ àâòîð³â, ââàæàºìî çà äîö³ëüíå âèä³ëèòè ð³âí³ ðîçâèòêó ÊÑÂ:

– îáîðîííèé ð³âåíü – êîìïàí³ÿ íå âèçíàº òà çàïåðå÷óº 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ä³¿, ùî ïðèçâåëè äî ïîã³ðøåííÿ åêîëîã³÷-
íîãî ñòàíó, ñîö³àëüíèõ íåâäîâîëåíü òîùî;

– áàçîâèé ð³âåíü – â³äïîâ³äàëüíå ñòàâëåííÿ äî äîòðèìàí-
íÿ ïðàâîâèõ íîðì;

– ôóíêö³îíàëüíèé ð³âåíü – ïîñòóïîâå ðîçøèðåííÿ ïîîäè-
íîêèõ ³í³ö³àòèâ, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîäîëàííÿ ñîö³àëüíî–åêî-
íîì³÷íèõ ïðîáëåì, à ñàìå âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³, åêîëîã³÷í³ çàõîäè;

– ñòðàòåã³÷íèé ð³âåíü êîìïàí³ÿ äîñÿãàº ïîñòóïîâî ðîçøèðþ-
þ÷è ñîö³àëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü òà ñïðèéìàþ÷è ÊÑÂ íå ÿê îêðå-
ìèé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîòðåáóº ÷àñ â³ä ÷àñó ñèë òà êîøò³â, 
à ÿê ô³ëîñîô³þ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, â³äïîâ³äíó ñòðà-
òåã³÷íèì ïð³îðèòåòàì òà áà÷åííþ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ;

– ãðîìàäÿíñüêèé ð³âåíü ïåðåäáà÷àº ïðîñóâàííÿ ïðèíöè-
ï³â ÊÑÂ ñåðåä ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â, ³í³ö³àòèâó ³ ï³äòðèìêó ñîö³-
àëüíîãî ä³àëîãó ç êîíòàêòíèìè àóäèòîð³ÿìè, ïîïóëÿðèçàö³þ 
ñîö³àëüíî–â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè ó ñóñï³ëüñòâ³.

Êîæåí ç çàçíà÷åíèõ ð³âí³â ðîçâèòêó ÊÑÂ õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ ïåâíèìè âèäîì ÊÑÂ, ðåãóëþþ÷èì ï³äðîçä³ëîì, íàïðÿìàìè 
ðåàë³çàö³¿, ïåð³îäè÷í³ñòþ òà òåðì³íîì çàñòîñóâàííÿ (òàáë. 2).

Îäíàê ó áóäü–ÿê³ ÷àñè, îñîáëèâî â ïåð³îä êðèçîâèõ âèïðî-
áóâàíü, êîìïàí³¿ äîðå÷íî ïàì’ÿòàòè, ùî ìåòîþ çä³éñíåííÿ 
ÊÑÂ ìàº çàëèøàòèñÿ íå âèæèâàííÿ, à êðîï³òêà ðîáîòà â íà-
ïðÿì³ ñò³éêîãî ðîçâèòêó, ùî ïåðåäáà÷àº â³äïîâ³äàëüíå çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá íèí³øíüîãî ïîêîë³ííÿ áåç çàâäàííÿ øêîäè 
ìîæëèâîñò³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ìàéáóòíüîãî.

Óñå ÷àñò³øå ñò³éêèé ðîçâèòîê êîìïàí³¿ àñîö³þþòü ç ì³í³ì³-
çàö³ºþ íåô³íàíñîâèõ ðèçèê³â øëÿõîì ïîáóäîâè ñò³éêèõ âçà-
ºìîâ³äíîñèí ç³ ñòåéêõîëäåðàìè.

Òàáëèöÿ 1. ²íòåðåñè ñòåéêõîëäåð³â êîìïàí³¿

Äæåðåëî: [6].

Ñòåéêõîëäåðè ²íòåðåñè
Àêö³îíåðè Ìàêñèì³çàö³ÿ ðîçì³ðó äèâ³äåíäó; ï³äâèùåííÿ âàðòîñò³ àêö³é; ðîçâèòîê òà ï³äâèùåííÿ âàðòîñò³ êîìïàí³é

Ïåðñîíàë Ãàðàíò³ÿ çàéíÿòîñò³; ð³âåíü ðåàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè; óìîâè ïðàö³ òà â³äïî÷èíêó; ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿; 
ìîæëèâ³ñòü êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ; ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ðîáîòîþ

²íâåñòîðè Ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é, ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó
Êðåäèòîðè Âèêîíàííÿ êðåäèòíèõ çîáîâ’ÿçàíü
Á³çíåñ–ïàðòíåðè Âèêîíàííÿ äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü, â÷àñí³ñòü òà íàä³éí³ñòü, äîòðèìàííÿ åòè÷íîñò³ ó ñòîñóíêàõ
Ãðîìàäñüê³ 
îðãàí³çàö³¿

Çàõèñò ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà òà åêîëîã³÷íà áåçïåêà;
ï³äâèùåííÿ ñîö³àëüíîãî äîáðîáóòó

Ñïîæèâà÷³ Äîâãîñòðîêîâà ïåðñïåêòèâà ñï³âïðàö³, íàäàííÿ ÿê³ñíèõ òîâàð³â òà ïîñëóã
Çàñîáè ìàñîâî¿ 
³íôîðìàö³¿ Â³äêðèò³ñòü òà ïðîçîð³ñòü ä³ÿëüíîñò³, äîñòóïí³ñòü îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, ãîòîâí³ñòü äî ä³àëîãó

Îðãàíè äåðæàâíî¿ 
âëàäè

Â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì çàêîíîäàâñòâà; çàáåçïå÷åííÿ çàéíÿòîñò³; âêëàä â åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê; 
ñâîº÷àñí³ âèïëàòè äî áþäæåòó

Ðèñóíîê 1. Ôîðìè ÊÑÂ
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Íàéá³ëüø ñïîíóêàþ÷èì ôàêòîðîì äî çàïî÷àòêóâàííÿ 
ñï³âïðàö³ ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè â êðà¿íàõ ç íåñôîð-
ìîâàíîþ (ìîëîäîþ) êîðïîðàòèâíîþ êóëüòóðîþ çàëèøàºòü-
ñÿ áàæàííÿ óíèêíóòè àáî ïåðåäáà÷èòè íåô³íàíñîâ³ ðèçèêè, 
ì³í³ì³çóâàòè àáî í³âåëþâàòè ¿õ íàñë³äêè.

Ñåðåä íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ íåô³íàíñîâèõ ðèçèê³â âèä³ëÿ-
þòü: ñîö³àëüíî–òðóäîâ³; åêîëîã³÷í³, ðåïóòàö³éí³, ðèçèêè êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ; ðèçèêè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ; ðèçè-
êè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ àáî ïîë³òè÷í³ ðèçèêè (òàáë. 3).

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ òà ïîïåðåä-
æåííÿ âèíèêíåííÿ íåô³íàíñîâèõ ðèçèê³â àáî ì³í³ì³çàö³¿ ¿õ 
íàñë³äê³â íàóêîâö³ ðåêîìåíäóþòü íàñòóïí³ ôîðìè òà ³íñòðó-
ìåíòè âçàºìîä³¿ ç³ ñòåéêõîëäåðàìè (òàáë. 4).

ßñêðàâèì ïðèêëàäîì äîñë³äæåííÿ íåô³íàíñîâîãî âïëèâó á³ç-
íåñó íà ñóñï³ëüñòâî º ñï³ëüíèé ïðîåêò Ekonomika Communication 
Hub òà Ñï³ëüíîòè ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî á³çíåñó ùîäî îö³í-
êè ðîçðèâ³â â î÷³êóâàííÿõ ñòåéêõîëäåð³â â³ä á³çíåñó òà ðîçóì³ííÿ 
ñâîº¿ ñîö³àëüíî¿ ðîë³ êîìïàí³ÿìè [8, ñ. 28–33].

Ïðîàíêåòîâàíî 38 êîìïàí³é – ïåðåìîæö³â ðåéòèíãó òîï–
100, ñåðåä ÿêèõ ïðåäñòàâíèêè ìåòàëóðã³éíîãî êîìïëåêñó, 
ë³äåðè åíåðãåòè÷íîãî ðèíêó, íàéêðàù³ àãðîïðîìèñëîâ³ õîë-
äèíãè, âèðîáíèêè ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ òà íàïî¿â.

Ó äîñë³äæåíí³ áðàëè ó÷àñòü 50 åêñïåðò³â, ãðîìàäñüê³ àê-
òèâ³ñòè, åêñïåðòí³ îðãàí³çàö³¿, ïðåäñòàâíèêè öåíòðàëüíèõ òà 
ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè, ïðåäñòàâíèêè çàñîá³â ìàñîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿.

Íà äóìêó ñóñï³ëüñòâà, ïð³îðèòåòàìè â óìîâàõ êðèçè º 
ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü, íàïîâíåííÿ áþäæåòó, âèð³øåííÿ 
åêîëîã³÷íèõ ïðîáëåì òà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é.

Ñåðåä íàéá³ëüø ñóòòºâèõ äëÿ â³ò÷èçíÿíîãî á³çíåñó ³ç çà-
ïðîïîíîâàíèõ 29 ïèòàíü åêñïåðòè â³äçíà÷èëè òàê³ [9]: 
«ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, çàëó÷åííÿ äî òåìàòè÷íèõ àáî ãàëóçåâèõ 
êîàë³ö³é, êîðóïö³ÿ, â³äïîâ³äàëüíèé ìàðêåòèíã, â³äïîâ³äàëüí³ 
çàêóï³âë³, ðîçâèòîê òà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, óìîâè ïðàö³, 
îõîðîíà ïðàö³ òà ïðîìèñëîâà áåçïåêà, âçàºìîä³ÿ ç çàêëàäà-
ìè îñâ³òè, çàëó÷åííÿ ó ñèñòåìí³ çì³íè».

Òàáëèöÿ 2. Ð³âåíü ðîçâèòêó ÊÑÂ

Îçíàêà
Ð³âåíü çàñòîñóâàííÿ ÊÑÂ

îáîðîííèé áàçîâèé ôóíêö³îíàëüíèé ñòðàòåã³÷íèé ãðîìàäÿíñüêèé
Âèä ÊÑÂ çà 
ð³âíåì ðîçâèòêó Ðåàãóþ÷à Îïåðàòèâíà çàáåçïå-

÷óþ÷à ïðåâåíòèâíà Ñòðàòåã³÷íà

Ðåãóëþþ÷èé 
ï³äðîçä³ë Þðèäè÷íèé

Â³ää³ë êàäð³â, 
ìàðêåòèíãó, 
PR

Â³ää³ë PR, ìàðêåòèíãó, 
ùî êóðóºòüñÿ âèêî-
íàâ÷èì äèðåêòîðîì

Êîì³òåò ç³ ñò³éêîãî 
ðîçâèòêó ó ñêëàä³ 
Ðàäè äèðåêòîð³â íà 
÷îë³ ç âèêîíàâ÷èì 
äèðåêòîðîì

Êîì³òåò ç³ ñò³éêîãî 
ðîçâèòêó ó ñêëàä³ Ðàäè 
äèðåêòîð³â íà ÷îë³ ç íå-
çàëåæíèì äèðåêòîðîì

Íàïðÿìè 
ðåàë³çàö³¿ ÊÑÂ

Äîòðèìàííÿ 
ïîäàòêîâîãî 
çàêîíîäàâñòâà

Äîòðèìàííÿ 
òðóäîâîãî òà 
ïîäàòêîâîãî 
çàêîíîäàâ-
ñòâà, ñîö³àëüí³ 
çàõîäè

Â³äïîâ³äàëüíå ñòàâ-
ëåííÿ äî ïåðñîíàëó; 
ïðîãðàìè ùîäî îõî-
ðîíè íàâêîëèøíüîãî 
ñåðåäîâèùà

²íòåãðàö³ÿ 
ïðèíöèï³â ÊÑÂ 
äî êîðïîðàòèâíî¿ 
êóëüòóðè; ðîçâèòîê 
ñïîæèâ÷î¿ êóëüòóðè, 
áëàãîä³éíà ä³ÿëüí³ñòü

²í³ö³àòèâà òà ï³äòðèìêà 
ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó, àê-
òèâíà ó÷àñòü ó ðîçâèòêó 
ðåã³îíó

Ïåð³îäè÷í³ñòü, 
òåðì³í ðåàë³çàö³¿ Îäíîðàçîâ³ Îäíîðàçîâ³ Ïîâòîðþâàëüí³ Äîâãîñòðîêîâ³, 

ïëàíîâàí³ Ïîñò³éíà ó÷àñòü

Òàáëèöÿ 3. Íåô³íàíñîâ³ ðèçèêè

Âèä ðèçèêó Ïðîÿâ òà íàñë³äêè
Êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ Çàãðîçà çíèæåííÿ âàðòîñò³ êîìïàí³¿, ïàä³ííÿ êóðñó àêö³é âíàñë³äîê íååôåêòèâíî¿ ðîáîòè ìåíåäæìåíòó

Ñîö³àëüíî–òðóäîâ³ Çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó ÷åðåç â³äò³ê êâàë³ô³êîâàíîãî ïåðñîíàëó, çðîñòàííÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóãè

Åêîëîã³÷í³ Íåãàòèâí³ íàñë³äêè äëÿ á³çíåñó ÷åðåç íåäîòðèìàííÿ åêîëîã³÷íîãî çàêîíîäàâñòâà, íàíåñåííÿ øêîäè 
íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèùó, ñòâîðåííÿ çàãðîçè æèòòþ òà çäîðîâ’þ íàñåëåííÿ

Ðåïóòàö³éí³ Âòðàòà äîâ³ðè äî êîìïàí³¿ òà ¿¿ ïðîäóêò³â ï³ä âèïëèâîì ñóñï³ëüíî¿ äóìêè
Ïðàâîâ³ Çì³íà çàêîíîäàâñòâà ùîäî óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ, ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, ë³öåíçóâàííÿ òîùî
Ïîë³òè÷í³ Çì³íà ïîë³òè÷íîãî êóðñó, ïåðåðîçïîä³ë âëàñíîñò³ ÷åðåç çì³íó âëàäíèõ åë³ò
Êîðóïö³éí³ Çàãðîçà äîäàòêîâèõ âèòðàò, ðèçèê âòðàòè ³íâåñòîð³â
Ðèçèê äåçîð³ºíòàö³¿ 
ìåíåäæìåíòó ×åðåç áàãàòîâåêòîðí³ñòü çàïèò³â ñòåéêõîëäåð³â

Òàáëèöÿ 4. Ôîðìè òà ³íñòðóìåíòè âçàºìîä³¿ ³ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè [5, c. 19]

Ôîðìè ²íñòðóìåíòè

Ïîñò³éíå ³íôîðìóâàííÿ Ïðåñ–êîíôåðåíö³¿, ³íôîðìàö³éí³ ëèñòè, íåô³íàíñîâ³ çâ³òè, êîðïîðàòèâí³ 
âèäàííÿ, ïðåñ–ðåë³çè

Ñîö³àëüíèé ä³àëîã Êîíñóëüòàö³¿, ïåðåãîâîðè, êðóãë³ ñòîëè

Âèâ÷åííÿ äóìîê òà ³íòåðåñ³â ñòåéêõîëäåð³â Àíêåòóâàííÿ, îïèòóâàííÿ, ³íòåðàêòèâí³ ñåðâ³ñè íà êîðïîðàòèâíèõ 
ñàéòàõ, ñòâîðåííÿ ôîêóñ–ãðóï äëÿ îáì³íó âðàæåííÿìè

Ó÷àñòü ó çàõîäàõ, ùî ³í³ö³éîâàí³ ñòåéêõîëäåðàìè Äîïîâ³ä³, ó÷àñòü ó event–çàõîäàõ
Ñï³ëüíà ñîö³àëüíà ä³ÿëüí³ñòü Ðîáî÷³ ãðóïè, ïðîãðàìè, àêö³¿
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Ïðè ïîáóäîâ³ «ìàòðèö³ ñóòòºâèõ ïèòàíü» ñåðåä íàéá³ëüø 
âàæëèâèõ âèÿâëåí³:

– äëÿ á³çíåñó: êîðóïö³ÿ, åíåðãîåôåêòèí³ñòü, ï³äòðèìêà ìàëî-
ãî á³çíåñó, ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü, âèêîðèñòàííÿ çåìåëüíèõ 
ðåñóðñ³â, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, â³äïîâ³äàëüí³ çàêóï³âë³, äîñòóïí³ñòü 
òà ïðîçîð³ñòü ³íôîðìàö³¿, îõîðîíà ïðàö³ òà ïðîìèñëîâà áåç-
ïåêà, ðîçâèòîê òåðèòîð³¿ ïðèñóòíîñò³, âçàºìîçâ’ÿçîê ç³ ñòåéê-
õîëäåðàìè, ðîçâèòîê òà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é;

– äëÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í: êîðóïö³ÿ, çàáðóäíåííÿ íàâêî-
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, åíåðãîåôåêòèí³ñòü, ðîçâèòîê òà âïðî-
âàäæåííÿ ³ííîâàö³é, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, êîíêóðåíö³ÿ, ï³äòðèìêà 
ìàëîãî á³çíåñó, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³, ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ 
ì³ñöü, äèâåðñèô³êàö³ÿ ðèíê³â çáóòó, åêîëîã³÷íèé âïëèâ ïðî-
äóêö³¿, âèêîðèñòàííÿ çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â, äîñòóïí³ñòü òà ïðî-
çîð³ñòü ³íôîðìàö³¿, óìîâè ïðàö³, çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Äîðå÷íî â³äçíà÷èòè, ùî çà ðåçóëüòàòàìè àíêåòóâàííÿ ïè-
òàííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó á³çíåñó ç³ ñòåéêõîëäåðàìè âèÿâèëîñÿ 
çíà÷íî ñóòòºâ³øèì äëÿ á³çíåñó, í³æ äëÿ ñóñï³ëüñòâà.

Ñåðåä ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â, ùî íàéá³ëüøå òóðáóº îáè-
äâ³ ñòîðîíè, º åêîíîì³÷íèé òà åêîëîã³÷íèé. Ñîö³àëüí³ ïèòàííÿ 
çàëèøàþòüñÿ á³ëüø àêòóàëüíèìè äëÿ á³çíåñó. Ñåðåä 29 çà-
ïðîïîíîâàíèõ â àíêåòóâàíí³ äî òðüîõ íàéìåíø ³ñòîòíèõ ïè-
òàíü äëÿ êîìïàí³é òà çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í â³äíåñåí³: ñòðàòå-
ã³÷íà áëàãîä³éí³ñòü, ó÷àñòü ó ðîáîò³ òåìàòè÷íèõ òà ãàëóçåâèõ 
êîàë³ö³é, à òàêîæ â³äïîâ³äàëüíèé ìàðêåòèíã.

Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ âèÿâëåí³ çíà÷í³ ðîçðèâè ó ñïðèé-
íÿòò³ ðîë³ á³çíåñó â âèð³øåíí³ åêîëîã³÷íèõ ïðîáëåì.

Äóìêè ñï³âïàäàþòü ç ïèòàíü (ðîçì³ùåí³ â ïîðÿäêó çìåí-
øåííÿ ³ñòîòíîñò³): êîðóïö³¿, äîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿, ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³, óìîâ ïðàö³, ÿêîñò³ êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, ó÷àñò³ â ðîáîò³ íàä ñèñòåìíèìè çì³íàìè.

Âèñíîâêè
Óçàãàëüíþþ÷è, ìîæëèâî çàçíà÷èòè, ùî çàêîðäîíí³ íàó-

êîâö³ òà ïðàêòèêè ðîçóì³þòü ÊÑÂ ÿê äîáðîâ³ëüí³ çàõîäè á³ç-
íåñ–ñï³ëüíîòè íà êîðèñòü ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Â Óêðà¿í³ á³çíåñó äîðå÷íî ñêîíöåíòðóâàòè óâàãó íà ïðî-
áëåì³ ã³ïåðáîë³çàö³¿ åôåêòó ÊÑÂ, ïîãëèáëåíí³ íåô³íàí-
ñîâèõ ðèçèê³â ó âèïàäêó íåðîçóì³ííÿ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà. 
ÊÑÂ â óìîâàõ êðèçè ìàº ïåðåòâîðèòèñÿ íà ô³ëîñîô³þ 
êîìïàí³¿, ³íñòðóìåíò ì³í³ì³çàö³¿ íåô³íàíñîâèõ ðèçèê³â, à 
åôåêòèâí³ñòü ñïðèéìàòèñÿ ÿê ðåçóëüòàò âíåñêó ó åêîíî-
ì³÷íèé ðîçêâ³ò, åêîëîã³÷íèé ðîçâèòîê òà ïðèìíîæåííÿ ñî-
ö³àëüíîãî êàï³òàëó â³äïîâ³äíî äî î÷³êóâàíü çàö³êàâëåíèõ 
ñòîð³í.
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Ïðèìåíåíèå ìåòîäîëîãèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà 
â ñèñòåìå êîíòðîëëèíãà ïðåäïðèÿòèé

Ïðîàíàëèçèðîâàíû ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà. Ïðåäñòàâ-
ëåíà ñóòü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, åãî çàäà÷è, ïðåäìåò, îáúåêòû, ôóíêöèè, ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè, ìåòîäû 
îáðàáîòêè è ïîäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ñîñòàâ ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòîâ, ðåãèñòðîâ è ñòðàòåãè÷åñêîé îò÷åòíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå, ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã, ñòðàòåãè÷åñêèé óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò.


