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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ º âåëèêà íàÿâí³ñòü 
òåîðåòè÷íèõ äîñë³äæåíü â ãàëóç³ ä³àãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³. 
Ïðîòå, îñíîâàíèìè íåäîë³êàìè âêàçàíèõ äîñë³äæåíü º íåïî-
âíå çàñòîñóâàííÿ ¿õ íà ïðàêòèö³ òà çíà÷íî ìåíøà ¿õ åôåê-
òèâí³ñòü â ïîð³âíÿíí³ ³ç çàïëàíîâàíèìè ïîêàçíèêàìè, ùî º 
íàñë³äêîì â³äñóòíîñò³ êîíêðåòíîãî âèçíà÷åííÿ àáî ôîðìà-
ë³çàö³¿ îêðåìèõ åòàï³â ä³àãíîñòèêè.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðîâå-
äåíèì îãëÿäîì ïðàöü â³ò÷èçíÿíèõ òà çàêîðäîííèõ äîñë³äíè-
ê³â âñòàíîâëåíî, ùî ä³àãíîñòèêà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ìàº 
ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè.

Òàê, ó ïðàö³ ².Ì. Áºëîóñîâî¿ [1, ñ. 12] çàïðîïîíîâàíî ïðî-
âåäåííÿ ä³àãíîñòèêè ó ôîðì³ ïîïåðåäíüî¿, ïîòî÷íî¿ òà íà-
ñòóïíî¿ ôîðìè êîíòðîëþ.
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Ä.Î. ÀÃªªÂ,

àñï³ðàíò, Çàïîð³çüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò

Îêðåì³ àñïåêòè ôîðìàë³çàö³¿ ñèñòåìè âíóòð³øíüî¿ ä³àãíîñòèêè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáóäóâàííÿ

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà òàêèì àñïåêòàì ôîðìàë³çàö³¿ ñèñòåìè âíóòð³øíüî¿ ä³àãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáó-
äóâàííÿ, ÿê âèçíà÷åííÿ åòàï³â ¿¿ ïðîâåäåííÿ òà ãîëîâíî¿ ìåòè ä³àãíîñòèêè.

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ, óçàãàëüíþþ÷è äóìêè â÷åíèõ ùîäî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ôîðì ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè, ó 
ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíî òàê³ åòàïè ¿¿ ïðîâåäåííÿ, ÿê ïîïåðåäíº ä³àãíîñòóâàííÿ, ä³àãíîñòèêà ïîòðåá, áåçïîñåðåäíüî ïðîöåñ 
ä³àãíîñòóâàííÿ, ä³àãíîñòèêà âèõîäó, ðåàë³çàö³ÿ ðåçóëüòàò³â ä³àãíîñòèêè (óïðàâë³íñüêà ä³àãíîñòèêà), ï³äñóìêîâà ä³àãíîñ-
òèêà. Ðîçêðèòî âèçíà÷åííÿ òà ñòðóêòóðó çàïðîïîíîâàíèõ åòàï³â ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè. Ó ñòàòò³ òàêîæ óòî÷íåíî ïåðåë³ê 
ôàõ³âö³â ï³äïðèºìñòâà, ùî ìîæóòü âõîäèòè äî ñêëàäó ä³àãíîñòè÷íî¿ ãðóïè. Îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëåíî äîñë³äæåííþ ñóêóï-
íîñò³ îïåðàö³é ç äîñÿãíåííÿ ãåíåðàëüíî¿ ìåòè âíóòð³øíüî¿ ä³àãíîñòèêè. Ñôîðìîâàíî àâòîðñüêèé ï³äõ³ä äî ðîçðîáêè ìå-
õàí³çìó îòðèìàííÿ ðåçóëüòàò³â ä³àãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³. Ñòàòòÿ çàö³êàâèòü êåð³âíèê³â, áóõãàëòåð³â, àóäèòîð³â ï³äïðèºìñòâ 
ìàøèíîáóäóâàííÿ òà ñòóäåíò³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: âíóòð³øíÿ ä³àãíîñòèêà, ìàøèíîáóäóâàííÿ, ïðîöåñ, ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü, ôîðìà, ï³ä-
ïðèºìñòâî, åôåêòèâí³ñòü, ãîëîâíà ìåòà.
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Îòäåëüíûå àñïåêòû ôîðìàëèçàöèè ñèñòåìû âíóòðåííåé 
äèàãíîñòèêè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ìàøèíîñòðîåíèÿ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà òàêèì àñïåêòàì ôîðìàëèçàöèè ñèñòåìû âíóòðåííåé äèàãíîñòèêè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ìà-
øèíîñòðîåíèÿ, êàê îïðåäåëåíèå ýòàïîâ åå ïðîâåäåíèÿ è ãëàâíîé öåëè äèàãíîñòèêè. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ, 
îáîáùàÿ ìíåíèÿ ó÷åíûõ îòíîñèòåëüíî òîëêîâàíèÿ ïîíÿòèÿ ôîðì ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòèêè, â ñòàòüå ïðåäëîæåíû òàêèå 
ýòàïû åå ïðîâåäåíèÿ, êàê ïðåäâàðèòåëüíîå äèàãíîñòèðîâàíèå, äèàãíîñòèêà ïîòðåáíîñòåé, íåïîñðåäñòâåííî ïðîöåññ 
äèàãíîñòèðîâàíèÿ, äèàãíîñòèêà âûõîäà, ðåàëèçàöèÿ ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè (óïðàâëåí÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà), èòîãîâàÿ 
äèàãíîñòèêà. Ðàñêðûòû îïðåäåëåíèå è ñòðóêòóðà ïðåäëîæåííûõ ýòàïîâ ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòèêè. Â ñòàòüå òàêæå óòî÷íåí 
ïåðå÷åíü ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå ìîãóò âõîäèòü â ñîñòàâ äèàãíîñòè÷åñêîé ãðóïïû. Îñîáîå âíèìàíèå óäå-
ëåíî èññëåäîâàíèþ ñîâîêóïíîñòè îïåðàöèé ïî äîñòèæåíèþ ãåíåðàëüíîé öåëè âíóòðåííåé äèàãíîñòèêè. Ñôîðìèðîâàí 
àâòîðñêèé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå ìåõàíèçìà ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè äåÿòåëüíîñòè. Ñòàòüÿ çàèíòåðåñóåò ðó-
êîâîäèòåëåé, áóõãàëòåðîâ, àóäèòîðîâ ïðåäïðèÿòèé ìàøèíîñòðîåíèÿ è ñòóäåíòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: âíóòðåííÿÿ äèàãíîñòèêà, ìàøèíîñòðîåíèå, ïðîöåññ, ôèíàíñîâî–õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, 
ôîðìà, ïðåäïðèÿòèå, ýôôåêòèâíîñòü, ãëàâíàÿ öåëü.
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postgraduate, Zaporizhzhya National University

Some formalization aspects of the internal activity’s diagnostics 
system at machine building enterprises

The article deals with such formalization aspects of the internal activity’s diagnostics system at machine building’s 
enterprises as defining its stages of implementation and diagnostics’ main goal.

Basing on the results of the research and generalizing scientists’ opinions on interpreting the conception of the diagnostics’ 
implementation forms, the article suggests such stages of its implementation as: preliminary diagnostics, diagnostics 
of requirements, the process of diagnostics properly, outcome diagnostics, implementation of the diagnostics’ results 
(management diagnostics), and final diagnostics. Definition and structure of the given stages of diagnostics’ implementation 
are formulated. The article also clarifies the list of specialists of the enterprise who may be a part of a diagnostics group. 
Particular attention is paid to study the set of operations on achieving the internal diagnostics’ main goal. The author’s 
approach to designing the mechanism of the getting results of diagnostics activity was formed.

The article is useful for managers, accountants, auditors at machine building enterprises and students.

Keywords: internal diagnostics, machine building, process, financial and business activity, form, enterprise, effectiveness, 
main goal.
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Ó ïðàö³ Î.². Ãîðäººâà [2, ñ. 294] ä³àãíîñòèêó çàïðîïîíîâà-
íî ïðîâîäèòè øëÿõîì ïîïåðåäíüîãî âèçíà÷åííÿ çàãðîç ô³-
íàíñîâî¿ äåñòàá³ë³çàö³¿, øëÿõîì ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó ô³-
íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà äëÿ ðàííüîãî âèçíà÷åííÿ 
îçíàê ïîðóøåííÿ éîãî ñòàá³ëüíî¿ ðîáîòè.

Ó ïðàö³ Î.Ã. ßíêîâîãî [3, ñ. 175] ä³àãíîñòèêó çàïðîïîíî-
âàíî ïðîâîäèòè â ÿê³ñí³é òà ê³ëüê³ñí³é ôîðì³, à òàêîæ ó ôîðì³ 
«ñó÷àñíîãî ñèíòåçó «ÿê³ñíî¿» òà «ê³ëüê³ñíî¿» ä³àãíîñòèêè. Ïðè 
ïðîâåäåíí³ ä³àãíîñòèêè â ÿê³ñí³é ôîðì³ çàñòîñîâóþòüñÿ òàê³ 
ìåòîäè, ÿê àíàë³ç âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
SWOT, SNW, PEST (STEP) àíàë³ç. Ïðè ïðîâåäåíí³ ä³àãíîñ-
òèêè ó ê³ëüê³ñí³é ôîðì³ çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè êî-
åô³ö³ºíòíèé àíàë³ç ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íèõ òà îðãàí³çàö³é-
íî–òåõí³÷íèõ ïîêàçíèê³â, îö³íêó ð³âíîâàãè ï³äïðèºìñòâà çà 
ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó, ïðè ïðîâåäåíí³ ä³àãíîñòèêè ó ôîð-
ì³ «ñó÷àñíîãî ñèíòåçó «ÿê³ñíî¿» òà «ê³ëüê³ñíî¿» ä³àãíîñòèêè» 
– ñòðàòåã³÷íèé äüþ–ä³ë³äæåíñ, ä³àãíîñòè÷íèé áåí÷ìàðêèíã, 
íå÷³òêî–ìíîæèííèé ìåòîä, ìåòîä åêîíîì³÷íèõ íîðìàëåé.

Àíàëîã³÷íî ó ïðàö³ Î.Ã. Ìåëüíèê [4, ñ. 625–626] ïðîïîíó-
ºòüñÿ ÿê³ñíà òà ê³ëüê³ñíà ôîðìè ä³àãíîñòèêè.

Ó ïðàö³ Ò.Á. Áåðäí³êîâî¿ [5 ñ. 198–200] çàçíà÷åíî, ùî 
ôîðìà ä³àãíîñòèêè ï³äïðèºìñòâà çàëåæèòü â³ä îðãàí³çàö³é-
íî¿ ñòðóêòóðè, ãàëóçåâî¿ ñïåöèô³êè. Ôîðìàìè ïðîâåäåííÿ ä³-
àãíîñòèêè ó ïðàö³ çàïðîïîíîâàíî ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî 
äîñë³äæåííÿ òà îêðåìèõ åëåìåíò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 
Êîìïëåêñíà ôîðìà ä³àãíîñòèêè âêëþ÷àº ïðîâåäåííÿ àíàë³-
çó ñóêóïíî¿ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÿê ìàéíîâîãî êîìïëåêñó 
çàáåçïå÷èòè âèçíà÷åíèé ð³âåíü âèðîáíèöòâà òîâàð³â (ðîá³ò, 
ïîñëóã). Ïðè ä³àãíîñòèö³ îêðåìèõ åëåìåíò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà äîñë³äæóþòüñÿ ãîëîâí³ êðèòåð³¿, ÿê³ â ñóêóïíîñò³ âèçíà-
÷àþòü çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà âèð³øóâàòè éîãî îñíîâí³ çàäà÷³.

Ðàçîì ³ç òèì ïðîâåäåíèì äîñë³äæåííÿì âñòàíîâëåíî, ùî 
íàóêîâöÿìè íåäîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëåíî ôîðìàë³çàö³¿ åòà-
ï³â ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè, âèçíà÷åííþ ìåòè ä³àãíîñòèêè òà 
ä³é ùîäî ¿¿ äîñÿãíåííÿ, ùî, íà íàøó äóìêó, ñòâîðþº õàîòè÷-
í³ñòü, íåäîñòàòíþ îðãàí³çàö³þ çàçíà÷åíîãî ïðîöåñó òà º íà-
ñë³äêîì íåäîñòàòíüî¿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó ä³àãíîñòóâàííÿ, 
íåäîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³àãíîñòèêîþ.

Îñíîâíîþ ìåòîþ ñòàòò³ º ôîðìàë³çàö³ÿ àáî êîíêðåòíå âè-
çíà÷åííÿ åòàï³â ñèñòåìè ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüî¿ ä³àãíîñòè-
êè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáóäóâàííÿ ÷åðåç ðîçðîáêó 
òà âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ ä³é ùîäî ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè. 
Òàêîæ ó õîä³ äîñë³äæåííÿ äëÿ ïîêðàùåííÿ ìåõàí³çìó ïðî-
âåäåííÿ òà åôåêòèâíîñò³ íåîáõ³äíî îêðåñëèòè êîìïëåêñ ä³é 
ùîäî äîñÿãíåííÿ ãîëîâíî¿ ìåòè ä³àãíîñòèêè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ôîðìà, íà íàø ïîãëÿä, – öå 
çîâí³øíº â³äîáðàæåííÿ áóäü–ÿêîãî ÿâèùà. Ñàìå â³ä ôîðìè çà-
ëåæèòü ä³ÿ ÿâèùà íà îòî÷óþ÷å ñåðåäîâèùå òà íàñë³äêè òàêî¿ ä³¿.

Íàìè ç ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó ïðîâåäåííÿ âíóòð³ø-
íüî¿ ä³àãíîñòèêè â ÷àñòèí³ ôîðìàë³çàö³¿ ïðîöåñó ä³àãíîñòóâàí-
íÿ çàïðîïîíîâàíî òàê³ åòàïè ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè, à ñàìå:

à) ïîïåðåäíº ä³àãíîñòóâàííÿ (ï³äãîòîâ÷à ä³àãíîñòèêà) – 
çä³éñíþºòüñÿ íà åòàï³ ðîçðîáëåííÿ ïðîöåñó âíóòð³øíüîãî ä³-
àãíîñòóâàííÿ. Éîãî ìåòà – ñïðîãíîçóâàòè óñï³øí³ñòü ïðîöå-
ñó ä³àãíîñòèêè òà âèÿâèòè îñíîâíå íàïðàâëåííÿ ä³àãíîñòèêè. 
Ïîïåðåäíº ä³àãíîñòóâàííÿ äîïîìîæå âæå íà ïî÷àòêîâîìó 
åòàï³ âèçíà÷èòè çàâäàííÿ ä³àãíîñòèêè, ðîçðîáèòè ñòðàòåã³þ 
òà òàêòèêó ä³àãíîñòèêè, îö³íèòè íåîáõ³äí³ñòü òà ìîæëèâîñ-

ò³ âèêîíàííÿ ä³àãíîñòèêè, à òàêîæ çä³éñíèòè àíàë³ç éìîâ³ðíî-
ãî âïëèâó ðåàë³çàö³¿ ðåçóëüòàò³â ä³àãíîñòèêè íà ð³çí³ àñïåêòè 
ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íà åêîíî-
ì³÷íèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà çàãàëîì, âèçíà÷èòè âçàºìîä³þ 
òà âçàºìîçâ’ÿçêè îáë³êîâî¿, åêîíîì³÷íî¿, þðèäè÷íî¿ òà óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ðîáîòè âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà äëÿ ìîæëèâîãî çàëó-
÷åííÿ ôàõ³âö³â ³íøèõ ñëóæá äëÿ ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè òîùî;

á) ä³àãíîñòèêà ïîòðåá (îðãàí³çàö³éíà ä³àãíîñòèêà), ÿêà ïî-
ëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðîâåäåííÿ ä³-
àãíîñòèêè, ðîçðîáëåíí³ îñíîâíèõ îðãàí³çàö³éíèõ äîêóìåíò³â 
äëÿ ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñó ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè (ðîçðî-
áëåííÿ ðîáî÷îãî ïëàíó, ïîðÿäêó ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè). 
Íà öüîìó åòàï³ ïðîâîäèòüñÿ ïåðñïåêòèâíèé àíàë³ç âèêîíàí-
íÿ ïðîãðàìè çà âêàçàíèìè ðåñóðñíèìè ïàðàìåòðàìè, âè-
çíà÷àþòüñÿ êîíêðåòí³ âèêîíàâö³ ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè â 
çàëåæíîñò³ â³ä ïèòàíü, ÿê³ âèêîíàâöÿìè áóäóòü äîñë³äæóâà-
òèñÿ, ïðè öüîìó âèêîíàâöÿìè ìîæóòü áóòè ôàõ³âö³ íå ëèøå 
åêîíîì³÷íèõ ñëóæá àáî â³äïîâ³äíèõ ï³äðîçä³ë³â (ïî ðîáîò³ ç 
ïåðñîíàëîì, ïðàâîâî¿ ðîáîòè òîùî), àëå â îêðåìèõ âèïàä-
êàõ – íà÷àëüíèêè ä³ëüíèöü òà íàâ³òü áåçïîñåðåäí³ âèêîíàâ-
ö³ ðîá³ò, ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ ùîäî ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ, 
åêñïåðòíèõ ãðóï, âèçíà÷àþòüñÿ ÷àñîâ³ ïàðàìåòðè âèêîíàí-
íÿ ä³àãíîñòèêè àáî òåðì³íè ¿¿ ïðîâåäåííÿ, â ðîçð³ç³ êîæíîãî 
ïèòàííÿ ïðîãðàìè ðîçðîáëþºòüñÿ êîëî ïèòàíü (ï³äïèòàíü) 
ðîáî÷îãî ïëàíó ä³àãíîñòèêè, ÿê³ äîçâîëÿòü ðîçï³çíàòè ïðî-
áëåìè òà ðèçèêîâ³ ôàêòîðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ; âèá³ð 
îêðåìèõ ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè ÷åðåç îðãàí³çàö³þ 
ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü, àíêåòóâàííÿ, çàëó÷åííÿ åêñïåðò³â;

â) áåçïîñåðåäíüî ïðîöåñ ä³àãíîñòóâàííÿ (ä³àãíîñòèêà ïðî-
öåñó) àáî ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüî¿ ä³àãíîñòèêè íà ï³äïðèºìñòâ³. 
Íà öüîìó åòàï³ ä³àãíîñòèêè ïðîâîäèòüñÿ áåçïîñåðåäíº äîñë³-
äæåííÿ ïèòàíü, âèçíà÷åíèõ ïðîãðàìîþ òà ðîáî÷èì ïëàíîì 
âíóòð³øíüî¿ ä³àãíîñòèêè. Ìåòà öüîãî åòàïó – îá´ðóíòóâàííÿ 
ïðè÷èí ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè, äîñÿãíåííÿ ìåòè ä³àãíîñòè-
êè – âèçíà÷åííÿ ÷èííèê³â, ùî íåãàòèâíî âëèâàþòü íà ô³íàí-
ñîâî–ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñ-
òèíîþ ä³àãíîñòèêè ïðîöåñó º ôîðìóâàííÿ ïðîì³æíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ïðîì³æí³ ðåçóëüòàòè ä³àãíîñòèêè, ÿêà º ï³äñòàâîþ äëÿ âíå-
ñåííÿ çì³í ó çì³ñòîâí³ åëåìåíòè ä³àãíîñòèêè – ïðîãðàìó, ðî-
áî÷èé ïëàí, ìåòó, ïðè÷èíè òà ï³äñòàâè ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè, 
ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ, çàõîäè, ñïîñîáè òà ìåõàí³çìè, çàä³ÿí³ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â ä³àãíîñòèêîþ òîùî;

ã) ä³àãíîñòèêà âèõîäó (ä³àãíîñòèêà ðåçóëüòàòó) º ðåçóëüòà-
òîì ïðîâåäåíî¿ ä³àãíîñòèêè, îñíîâíèì ¿¿ åòàïîì, ùî ïîëÿãàº 
ó ôîðìàë³çàö³¿ äîñÿãíóòèõ ä³àãíîñòèêîþ ðåçóëüòàò³â òà ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ ó ôîðìóâàíí³ ³íôîðìàö³¿ (äîâ³äêè, çâ³òó, àíàë³òè÷-
íî¿ çàïèñêè òîùî), â ÿê³é âèñâ³òëþþòüñÿ ðåçóëüòàòè ïðîâå-
äåííÿ âíóòð³øíüî¿ ä³àãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

º) ðåàë³çàö³ÿ ðåçóëüòàò³â ä³àãíîñòèêè (óïðàâë³íñüêà ä³à-
ãíîñòèêà) – åòàï, ï³ä ÷àñ ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ ôîðìóâàííÿ 
ïðîïîçèö³é òà ïðîåêò³â óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü äëÿ íàäàííÿ ¿õ 
êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ ¿õ ïðèéíÿòòÿ äëÿ âäîñêî-
íàëåííÿ ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

ä) ï³äñóìêîâà ä³àãíîñòèêà (çàêëþ÷íà, ä³àãíîñòèêà íàñë³ä-
ê³â) – çä³éñíþºòüñÿ ïî çàâåðøåííþ ä³àãíîñòèêè é ìàº íà 
ìåò³ âèçíà÷èòè ð³âåíü ¿¿ âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. 
Öåé âèä ä³àãíîñòóâàííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ çà-
ãàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ä³àãíîñòèêè òà ñïðÿìîâàíèé íà âèì³-
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ðþâàííÿ òîãî, íàñê³ëüêè ä³àãíîñòèêà âèçíà÷èëà ïðîáëåìè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà îêðåñëèëà øëÿõè ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ. 
Òàêîæ íà öüîìó åòàï³ ìîæëèâî îö³íèòè îêóïí³ñòü ïðîâåäå-
íî¿ ä³àãíîñòèêè, òîáòî ç³ñòàâèòè âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ ä³à-
ãíîñòèêè ç îòðèìàíèìè ðåçóëüòàòàìè, ÿê³ ïîâèíí³ âèðàæà-
òèñÿ ó ê³ëüê³ñíèõ îäèíèöÿõ. Êð³ì òîãî, äîñÿãíóò³ ðåçóëüòàòè 
âíóòð³øíüî¿ ä³àãíîñòèêè º ðåçóëüòàòîì ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³. Ïîçèòèâíèé äîñâ³ä âíóòð³øíüî¿ ä³à-
ãíîñòèêè ñïðÿìîâàíèé íà âïðîâàäæåííÿ â ñèñòåìó äîâãî-
ñòðîêîâèõ çàõîä³â ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà ïðèíöèïîâî íîâèõ 
ìåòîä³â ³ ñïîñîá³â âèçíà÷åííÿ íåãàòèâíèõ (ðèçèêîâèõ) ôàê-
òîð³â ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Êåðóâàííÿ âñ³õ åòàï³â çä³éñíåííÿ ä³àãíîñòèêè ïîêëàäàºòü-
ñÿ íà ä³àãíîñòè÷íó ãðóïó, äî ÿêî¿ ìîæóòü òàêîæ âêëþ÷àòèñÿ 
îêð³ì áåçïîñåðåäí³õ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà òàêîæ çàëó-
÷åí³ ôàõ³âö³, åêñïåðòè, äîñë³äíèêè íàóêîâö³.

Ñõåìàòè÷íî ïðîöåñ ä³àãíîñòóâàííÿ çîáðàæåíèé íà ðèñ. 1.
Íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ñèñòåìè âíóòð³øíüî¿ ä³àãíîñòèêè 

º âèçíà÷åííÿ ¿¿ ãîëîâíî¿ (ãåíåðàëüíî¿) ìåòè òà ñóêóïíîñò³ ä³é 
ùîäî ¿¿ äîñÿãíåííÿ.

Òàê, ãåíåðàëüíîþ ìåòîþ âíóòð³øíüî¿ ä³àãíîñòèêè âèçíà÷èìî 
âñòàíîâëåííÿ ôàêòîð³â, ðèçèê³â òà ïðîáëåì, ùî íåãàòèâíî âïëè-
âàþòü íà ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, íà-
äàííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ç ìå-
òîþ í³âåëþâàííÿ âñòàíîâëåíèõ ôàêòîð³â, ðèçèê³â òà ïðîáëåì 
äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ãåíåðàëüíî¿ ö³ë³ ïðîïîíóºòüñÿ äîñÿãíåííÿ ö³-
ëåé íèæ÷îãî ïîðÿäêó, ÿêèìè âèçíà÷èìî âñòàíîâëåííÿ ôàêòî-
ð³â, ùî íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü ô³íàíñîâî–ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ðîçð³ç³ ïèòàíü ä³ÿëüíîñò³, 
ÿêèìè ÿê ïðèêëàä ìîæóòü áóòè: âñòàíîâëåííÿ åôåêòèâíîñò³ âè-
êîðèñòàííÿ ï³äïðèºìñòâîì íåîáîðîòíèõ àêòèâ³â, åôåêòèâí³ñòü 
³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³ íà ï³äïðèºìñòâ³, ô³íàíñîâ³ ðå-
çóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó, åôåê-
òèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ðåçåðâè çìåí-
øåííÿ âèòðàò ä³ÿëüíîñò³, åôåêòèâí³ñòü ïëàíóâàííÿ òîùî.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé íèæ÷îãî ïîðÿäêó, íà íàøó äóìêó, 
ïîòð³áíî âèêîíàòè ðÿä çàâäàíü, ùî ïîëÿãàþòü ó äîñë³äæåí³ 
ïåâíîãî êîëà ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæ-

ëèâî äåòàë³çóâàòè çàçíà÷åíå ïèòàííÿ òà ðîçêëàñòè éîãî íà 
çì³ñòîâí³ ñêëàäîâ³, ùî äîçâîëÿþòü íàäàòè äîñòîâ³ðíó òà ïî-
âíó ³íôîðìàö³þ â³äíîñíî ïîðóøåíèõ ïðîáëåì.

Ïðè öüîìó êîíêðåòí³ ïèòàííÿ àáî ¿õí³é ïåðåë³ê ìîæóòü âñòà-
íîâëþâàòèñü äîñë³äíèêîì ³íäèâ³äóàëüíî â çàëåæíîñò³ â³ä 
ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, éîãî ìàñøòàá³â òîùî.

Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü ïîòð³áíî âè-
ð³øèòè ðÿä çàâäàíü, ùî ïîëÿãàþòü ó íàäàíí³ â³äïîâ³äåé íà 
ïîñòàâëåíí³ ïèòàííÿ, ùî ìîæå ìàòè òåêñòîâèé, òàáëè÷íèé 
ôîðìàò ç ðîç’ÿñíåííÿìè òîùî. Ïðè öüîìó ðåçóëüòàòîì äî-
ñë³äæåííÿ ìàº áóòè íå ëèøå òåêñòîâèé àáî òàáëè÷íèé âàð³-
àíò, à é ïåâí³ âèñíîâêè ùîäî åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ïåâíèõ ä³ëÿíîê, íàÿâíîñò³ îêðåìèõ ïðîáëåì, ùî íåãàòèâíî 
âïëèâàþòü íà ò³ ÷è ³íø³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³.

Ïðè öüîìó îäí³ºþ ç îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê âíóòð³øíüî¿ ä³-
àãíîñòèêè ïîâèííà áóòè ñèñòåìí³ñòü, àáî âñòàíîâëåííÿ ïðè-
÷èííî–íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â ïðè äîñë³äæåíí³ îêðåìèõ ïèòàíü, 
ñóêóïíîñò³ ïèòàíü òà âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ òåíäåíö³é, ùî 
âëàñòèâ³ ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 
Ñàìå â òàê³é ñóêóïíîñò³, íà íàø ïîãëÿä, ìîæëèâî âñòàíîâèòè íå 
ò³ëüêè ïðîáëåìè òà ðèçèêîâ³ ôàêòîðè, à é ïðè÷èíè, ùî ¿õ âè-
êëèêàþòü, ÿê³ çà ñâî¿ì õàðàêòåðîì ìîæóòü ìàòè ð³çíó ïðèðîäó.

Äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ ä³àãíîñòèêîþ çàäà÷, íà íà-
øó äóìêó, íåîáõ³äíî ïðîâåñòè ïåâí³ çàõîäè, ùî ïîëÿãàþòü ó 
ïîáóäîâ³ ã³ïîòåç (ïðèïóùåíü) ç óðàõóâàííÿì âæå äîñë³äæå-
íîãî áëîêó ³íôîðìàö³¿ (ÿê ïðàâèëî, ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, ðå-
ã³ñòð³â áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ïåðâèííèõ äîêóìåíò³â, öèâ³ëü-
íî–ïðàâîâèõ óãîä, ðîçïîðÿäæåíü àäì³í³ñòðàö³¿ òîùî) â³äíîñíî 
íàÿâíîñò³ ôàêòîð³â, ùî ìîæóòü íåãàòèâíî âïëèâàòè íà ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâà, à ñàìå: íåîá´ðóíòîâàí³ñòü âèòðàò òà/àáî 
¿õ ðîçì³ðó (âèòðàò íà çàðîá³òíó ïëàòó îêðåìèì ïðàö³âíèêàì, 
çä³éñíåííÿ âèòðàò íà íàäàííÿ ïîñëóã ñòîðîíí³ìè ñóá’ºêòàìè 
ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ ï³äïðèºìñòâî â çìîç³ ñàìî âèêîíàòè – 
þðèäè÷í³, ïîñëóãè ç áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó òîùî), íåïîâíà 
çàâàíòàæåí³ñòü îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â, íå ïðîâåäåííÿ çàõîä³â, 
ñïðÿìîâàíèõ íà ìîäåðí³çàö³þ òà îíîâëåííÿ âèðîáíèöòâà òà 
øëÿõ³â çäåøåâëåííÿ ïðîäóêö³¿, ùî âèðîáëÿºòüñÿ ï³äïðèºì-
ñòâîì, â³äñóòí³ñòü ðàö³îíàë³çàòîðñüêèõ ïðîïîçèö³é ïðàö³â-
íèê³â ï³äïðèºìñòâà, çàéíÿòèõ áåçïîñåðåäíüî ó âèðîáíè÷îìó 

Ðèñóíîê 1. Ôîðìàë³çîâàí³ åòàïè ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè
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ïðîöåñ³ àáî ¿õ íåâðàõóâàííÿ, íàÿâí³ñòü ÷èííèê³â, íàïðàâëåíèõ 
íà ïîã³ðøåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, áîðîòüáà çà âëàäó òà 
íåîá´ðóíòîâàíå çáàãà÷åííÿ òîùî. Ê³ëüê³ñòü òàêèõ ã³ïîòåç çà-
ëåæàòèìå â³ä ê³ëüêîñò³ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, ùî ïîñòàº ïåðåä 
äîñë³äíèêîì, ìåòè ä³àãíîñòèêè, ïðè÷èí òà ï³äñòàâ â³äïîâ³äíî 
äî ÿêèõ çàïðîïîíîâàíî ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè.

Ó õîä³ ä³àãíîñòèêè ã³ïîòåçè ìàþòü áóòè îá´ðóíòîâàí³ àáî 
ñïðîñòîâàí³.

Çà ðåçóëüòàòàìè âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàäà÷ òà âèêîíàí-
íÿ çàõîä³â, ùî ïîëÿãàþòü ó äîñë³äæåíí³ íàÿâíèõ ³íôîðìàö³é, à 
òàêîæ ôîðìóâàíí³ ã³ïîòåç ùîäî íàÿâíèõ ïðîáëåì, íåãàòèâ-
íèõ ôàêòîð³â òà ðèçèê³â òà ¿õ îá´ðóíòóâàííÿ ÷è ñïðîñòóâàííÿ, 
ïðîïîíóþòüñÿ ïðîåêòè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî âèð³øåííÿ 
ïîñòàâëåíèõ ïðîáëåì àáî çàïîá³ãàííÿ ¿õ âèíèêíåííþ ó ìàé-
áóòíüîìó. Ñõåìàòè÷íî ïðîöåñ ôîðìàë³çàö³¿ îñíîâíèõ åòàï³â 
äîñÿãíåííÿ ãîëîâíî¿ ìåòè (ö³ë³) íàâåäåíî íà ðèñ. 2.

Âèñíîâêè
Îòæå, ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ º ïîáóäîâà 

çáàëàíñîâàíî¿ ñèñòåìè åòàï³â ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüî¿ ä³à-
ãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáóäóâàííÿ. Çàïðî-
ïîíîâàí³ åòàïè ä³àãíîñòèêè º óïîðÿäêîâàíèìè òà âèïëèâà-
þòü ç ëîã³÷íî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ¿¿ ïðîâåäåííÿ.

Ðîçðîáëåí³ åòàïè ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè òà ä³¿ ùîäî äî-
ñÿãíåííÿ ãîëîâíî¿ ìåòè ä³àãíîñòèêè ôîðìóþòü çì³ñò òà ³ñ-
òîòí³ îçíàêè âíóòð³øíüî¿ ä³àãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
ìàøèíîáóäóâàííÿ.

Íàñë³äêîì ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ º íàäàííÿ àëãîðèò-
ìó ä³é äëÿ ïîêðàùåííÿ ìåõàí³çìó ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòè-

êè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáóäóâàííÿ, ï³äâèùåííÿ ¿¿ 
åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ º íåîáõ³äíèìè äëÿ âè-
çíà÷åííÿ òà ïîøóêó ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüî¿ ä³à-
ãíîñòèêè, ÿê³ á âðàõîâóâàëè ñïåöèô³êó çàçíà÷åíîãî ïðîöå-
ñó, ìàëè íàéìåíø³ çàòðàòè ðåñóðñ³â (÷àñîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ, 
ïðàö³ òîùî), íàäàâàëè äîñòîâ³ðíó òà àêòóàëüíó ³íôîðìàö³þ 
ïðî ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà.
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