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ïðèáóòêó. Ïðîòÿãîì 2010–2013 ðîê³â êîðïîðàö³¿ âèñòà÷è-
ëî ÷èñòîãî ïðèáóòêó äëÿ çä³éñíåííÿ âèïëàòè äèâ³äåíä³â, ïðè-
÷îìó âèïëàòè çä³éñíþâàëèñÿ ëèøå â 2011 òà 2012 ðîêàõ. 
Çã³äíî ç³ çâ³òîì ïðî âëàñíèé êàï³òàë ç ÷èñòîãî ïðèáóòêó âè-
ïëà÷óâàëèñÿ ëèøå äèâ³äåíäè ³ òî â 2011 òà 2012 ðîêàõ, õî÷à 
ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà âèñòà÷èëî á ³ íà çä³éñíåííÿ ³íâåñòè-
ö³é ó ðîçâèòîê ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Â³äïîâ³äíî ó 2010 òà 
2013 ðîêàõ ñïîñòåð³ãàëàñÿ ïîë³òèêà «íóëüîâîãî» äèâ³äåíäó. 
Öå îçíà÷àº, ùî êîìïàí³ÿ ñâ³äîìî ïîïåðåäæàº àêö³îíåð³â ïðî 
«íóëüîâó» äèâ³äåíäíó ïîë³òèêó, à àêö³îíåðè ï³äòâåðäæóþòü 
ñâîþ çãîäó (÷è íåçãîäó) ç äàíîþ ïîë³òèêîþ, ãîëîñóþ÷è çà öå 
ôàêòàìè ïîêóïêè (÷è ïðîäàæó) àêö³é êîìïàí³¿.

Òîìó ï³äïðèºìñòâó äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ïîë³òèêó ñòà-
á³ëüíîãî ð³âíÿ äèâ³äåíä³â, îñê³ëüêè êîðïîðàö³ÿ º äîñèòü âåëèêîþ ³ 
ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ð³âíþ ì³æíàðîäíèõ êîìïàí³é äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ íå ëèøå ³ì³äæó, à é âèçíàííÿ ñâîãî áðåíäà â óñüîìó ñâ³ò³.

Âèñíîâêè
Âçàãàë³ ºäèíîãî ï³äõîäó äî ôîðìóâàííÿ äèâ³äåíäíî¿ ïîë³-

òèêè íåìàº. Êîæíå àêö³îíåðíå òîâàðèñòâî îáèðàº ñâîþ ïî-
ë³òèêó âèõîäÿ÷è ç³ ñòàíó ñïðàâ, ïðèáóòêîâîñò³, åòàïó ðîçâè-
òêó, ñêëàäó àêö³îíåð³â òà ³íøèõ îñîáëèâîñòåé. Ðåçóëüòàòîì 
âèâàæåíî¿ òà åôåêòèâíî¿ äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè ìàº ñòàòè 
îïòèìàëüíèé ðîçïîä³ë êîøò³â íà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà, ùî 
çàáåçïå÷èòü óñï³øíå éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, à òàêîæ íà âè-
ïëàòó ñòàá³ëüíèõ, áàæàíî çðîñòàþ÷èõ äèâ³äåíä³â. Îñòàííº 
ñïðèÿòèìå ïðèâàáëèâîñò³ àêö³é òàêîãî òîâàðèñòâà ÿê íà âòî-
ðèííîìó, òàê ³ íà ïåðâèííîìó ôîíäîâîìó ðèíêàõ, çàëó÷åííþ 

äîäàòêîâèõ ³íâåñòèö³é. Ó çâ’ÿçêó ç äîñèòü ñêëàäíèì ô³íàíñî-
âèì ñòàíîâèùåì â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ òà êîìïàí³é á³ëü-
ø³ñòü ç íèõ îñòàíí³ìè ðîêàìè äîòðèìóâàëèñü êîíñåðâàòèâ-
íî¿ äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè, ðå³íâåñòóþ÷è ìàéæå âåñü ïðèáóòîê 
ó ðîçâèòîê á³çíåñó ÷è íå ðîçïîä³ëÿþ÷è éîãî.

Îòæå, â³ äòâîðåííÿ êàï³òàëó àêö³îíåðíèõ òîâàðèñòâ â Óêðà¿í³ 
óñêëàäíåíî ä³ºþ íèçêè ÷èííèê³â. Îïòèì³çàö³ÿ ïðîöåñ³â âèïëà-
òè äèâ³äåíä³â – ÷è íå ºäèíèé øëÿõ äî ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî-
ãî êîðïîðàòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà. Ñàìå òîìó êåð³âíè-
öòâî ï³äïðèºìñòâà ìóñèòü ìàêñèìàëüíî óâàæíî ñòàâèòèñÿ äî 
ö³º¿ ñôåðè òà ñïîíóêàòè ìåíåäæìåíò ï³äïðèºìñòâà äî ïîøóêó 
êîìïðîì³ñó ì³æ âëàñíèìè ³íòåðåñàìè òà ³íòåðåñàìè àêö³îíåð³â.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ ïîëÿãàº â óäîñêîíàëåíí³ ïåðøî÷åð-
ãîâî¿ ôóíêö³¿ – ïëàíóâàííÿ, ùî íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíî â³-
ò÷èçíÿíèìè òà çàðóá³æíèìè àâòîðàìè â íàóêîâèõ äæåðåëàõ, 
à ñàìå ïèòàííÿ ïðèñâÿ÷åí³ ï³äâèùåííþ ð³âíÿ ïëàíîâî–ìà-
òåð³àëüíîãî, òåõí³÷íîãî, îðãàí³çàö³éíî–óïðàâë³íñüêîãî çà-
áåçïå÷åííÿ, îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
ïðîäóêö³¿ òà êîíêðåòèçàö³ÿ åêîíîì³÷íèõ é ñîö³àëüíèõ çàäà÷ 
êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â ðîáîòè ïî ÿêîñò³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Àíàë³ç ë³-
òåðàòóðíèõ äæåðåë ïîêàçóº, ùî íà âèãîòîâëåííÿ ÿê³ñíî¿ ïðî-
äóêö³¿ âïëèâàº ðîçðîáêà ïåðñïåêòèâíèõ ³ ïîòî÷íèõ ïëàí³â, çà-
ñòîñóâàííÿ åôåêòèâíèõ çàõîä³â äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, 
ïëàíóâàííÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ï³äãîòîâêè îðãàí³çàòîð³â ðîáîòè 
ïî óïðàâë³ííþ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿. Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ âàãî-
ìèé âíåñîê ó ðîçâèòîê òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çðîáè-
ëè Æ.Ê. Ñ³äíºâà, À.Î. Çà¿í÷êîâñüêèé, Ñ.Î. Þøèí òà ³íø³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ îñíîâíèõ çàõîä³â ïëàíóâàííÿ 
äëÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³, ùî ïîëÿãàþòü 
â óäîñêîíàëåíí³ îðãàí³çàö³éíèõ îñíîâ, òà íà â³äì³íó â³ä ³ñíóþ÷èõ 
ì³ñòÿòü ïëàí ç ÿêîñò³, ÿêèé âêëþ÷àº äâà ðîçä³ëè òà ñêëàäàºòüñÿ 
ç ïîêàçíèê³â, à òàêîæ ñõåìó îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íèõ çàõîä³â 
äëÿ ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íàéâàãîì³øîþ ñêëàäî-
âîþ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ º ïëàíóâàííÿ, òî-
ìó ùî íà ö³é ñòàä³¿ óòâîðþþòüñÿ îñíîâè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ. Ôóíêö³ÿ 
ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ïðîäóêö³¿ îñîáèñòîãî ñïîæèâàí-
íÿ, àäæå öå ïîâ’ÿçàíî ç ïîïèòîì, ñïîæèâàííÿì ³ ö³íîþ, ùî 
â ðèíêîâèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ º âèçíà÷àëüíèì ôàêòî-
ðîì åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðè ïëàíóâàíí³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íåîáõ³äíî ðîçðîáëÿòè çà-
õîäè äëÿ óñóíåííÿ âïëèâó íåãàòèâíèõ ÷èííèê³â íà íå¿. Öå – 
ïëàíóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî–òåõí³÷íèõ ä³é óïðîâàäæåííÿ íîâèõ 
òåõíîëîã³é òà äîñÿãíåíü íàóêîâî–òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ñâî-
º÷àñíå â³äíîâëåííÿ ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íî¿ áàçè, ïðèéíÿòòÿ 
ïîïåðåäæóþ÷èõ ä³é äëÿ óñóíåííÿ ïîÿâè íåñïðàâíîñòåé â îá-
ëàäíàíí³ ³ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåá³éíîñò³ éîãî ðîáîòè.

Ó ñóêóïíîñò³ çàõîäè çóìîâëþþòü âèñîêèé òåõí³÷íèé, åðãî-
íîì³÷íèé, åñòåòè÷íèé ð³âåíü ïðîäóêö³¿, îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà 
é êîíòðîëþ ÿêîñò³, çìåíøóþòü ð³âåíü äåôåêòíîñò³ òà âèòðàòè 
âèðîáíèöòâà, îñê³ëüêè â³ä öüîãî çàëåæèòü ï³äâèùåííÿ ö³íîâî¿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ é ðåçåðâè çìåíøåííÿ ö³í.

Äëÿ ïëàíóâàííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ âàæëèâî âðàõîâóâà-
òè ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íà ðèíêó. ×åðåç öå ïðîöåñ ìàº 
ïðîâîäèòèñÿ ï³ñëÿ àíàë³çó ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü 
³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿, îñíîâíèìè ñåðåä ÿêèõ º 
òåõí³÷íèé ð³âåíü âèðîáíèöòâà, ñòèìóëþâàííÿ òà ïðîñóâàí-
íÿ çáóòó òîâàð³â, à òàêîæ ö³íà ïðîäóêö³¿ ³ ôàêòîðè, ùî ¿¿ çó-
ìîâëþþòü (çìåíøåííÿ âèòðàò âèðîáíèöòâà, âäîñêîíàëåííÿ 
óïàêîâêè, ìàðêóâàííÿ, ôàñóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ðèíêó, 
ùî çàáåçïå÷óþòü ïîïèò íà ïðîäóêö³þ) [3].

Äëÿ âèð³øåííÿ âèùåçàçíà÷åíèõ îðãàí³çàö³éíèõ òà åêîíî-
ì³÷íèõ ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âñòàíîâëåííÿì ö³ëåé ç ÿêîñò³, 
ïîòð³áíî çâåðíóòè óâàãó íà ïëàíè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóê-
ö³¿, â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæàòü ïîêàçíèêè òà âèäè ïëàíóâàííÿ.

Ïëàíóâàííÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà ïîòî÷íå, êîðîòêîñòðîêîâå òà 
äîâãîñòðîêîâå [1].

Ïîòî÷íå ïëàíóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ç ìåòîþ âèð³øåí-
íÿ «ùîäåííèõ» çàâäàíü: ïîñèëåííÿ âõ³äíîãî êîíòðîþ ÿêîñ-
ò³ ñèðîâèíè òà ìàòåð³àë³â, ùî îñîáëèâî âàæëèâî äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâ, òîìó ùî â³ä öüîãî ôàêòîðà çàëåæèòü ìàéæå 70% 
ãîòîâèõ âèðîá³â; ïðîâåäåííÿ ïîïåðåäæóâàëüíèõ çàõîä³â ç 
íàëàãîäæåííÿ òà ðåìîíòó îáëàäíàííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
áåçïåðåá³éíîñò³ éîãî ðîáîòè; çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìàòè÷íî-
ãî êîíòðîëþ ÿêîñò³ âèêîíàííÿ ðîá³ò, ïðîöåñó âèðîáíèöòâà 
òà ïîïåðåäæåííÿ âèÿâëåííÿ áðàêó, äåôåêò³â; âïðîâàäæåí-
íÿ îðãàí³çàö³éíî–òåõí³÷íèõ çàõîä³â, íàïðàâëåíèõ íà óñóíåí-
íÿ ïðè÷èí ïîÿâè áðàêó òà ïîïåðåäæåííÿ äåôåêò³â; ïðèéíÿòòÿ 
çàõîä³â ç ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³; â³ä-
íîâëåííÿ àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿, âïðîâàäæåííÿ íîâèõ áåç-
â³äõîäíèõ òåõíîëîã³é âèðîáíèöòâà.

Äîâãîñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ íàïðàâëåíå íà ïîøóê íîâèõ ³ 
ðîçâèòîê ä³þ÷èõ ðèíê³â ïðîäàæó òîâàð³â, çì³öíåííÿ ìàòåð³-
àëüíî–òåõí³÷íî¿ áàçè, âèïóñê íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, âïðîâà-
äæåííÿ êîìïëåêñíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà îñíîâ³ ïðîöåñ-
íîãî òà ñèñòåìíîãî ï³äõîä³â [2].

Îñîáëèâî¿ óâàãè ïîòðåáóº îá´ðóíòóâàííÿ ïîêàçíèê³â äëÿ 
îö³íêè ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, àäæå àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ º 
â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ï³äõîäó äî ¿õíüîãî âèçíà÷åííÿ, òàê ³ íå ìàº 
óñòàíîâëåíîãî ï³äõîäó äî ôîðìóâàííÿ çðàçêó ïëàíó ç ÿêîñò³.

Ñåðåä ïðåäìåò³â ïëàíóâàííÿ âèä³ëÿþòü ð³çí³ ïîêàçíèêè, 
ùî â³äîáðàæàþòü ÿê îêðåì³ âëàñòèâîñò³ ïðîäóêö³¿, òàê ³ ð³çíî-
ñòîðîíí³ õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìè ³ ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ [4]. Âèä³ëÿþòü ð³çí³ ìåòîäè ïëàíóâàííÿ:

1) ðîçðàõóíêîâî–àíàë³òè÷íèé, çàñíîâàíèé íà ðîçïîä³ë³ 
âèêîíóþ÷èõ ðîá³ò ³ ãðóïóâàíí³ âèêîðèñòàíèõ ðåñóðñ³â çà åëå-
ìåíòàìè ³ âçàºìîçâ’ÿçêàìè, àíàë³ç³ óìîâ íàéá³ëüø åôåêòèâ-
íî¿ ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿ òà ðîçðîáêè íà ö³é îñíîâ³ ïëàí³â;

2) åêñïåðèìåíòàëüíèé (äîñë³äíèé) – ïðîåêòóâàííÿ íîðì, 
íîðìàòèâ³â ³ ìîäåëåé ï³äñèñòåì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì 
íà îñíîâ³ ïðîâåäåííÿ ³ âèâ÷åííÿ äîñë³ä³â òà âèì³ðþâàíü, à 
òàêîæ îáë³êó äîñâ³äó ìåíåäæåð³â, ïëàíîâèê³â òà ³íøèõ ñïå-
ö³àëüíîñòåé;

3) çâ³òíî–ñòàòèñòè÷íèé – ðîçðîáêà ïðîåêò³â ïëàí³â íà 
îñíîâ³ çâ³ò³â, ñòàòèñòèêè òà ³íøî¿ ôàêòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî 
õàðàêòåðèçóº ðåàëüíèé ñòàí ð³âíÿ ÿêîñò³ òà çì³íè õàðàêòå-
ðèñòèê ï³äñèñòåì óïðàâë³ííÿ.

Íà íàø ïîãëÿä, â îñíîâó ðîçðîáêè ïëàíó ç ÿêîñò³ äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâ íåîáõ³äíî ïîêëàñòè ðîçðàõóíêîâî–àíàë³òè÷íèé 
ìåòîä, ÿêèé äîçâîëÿº ðîçðîáëÿòè âêàçàíèé äîêóìåíò çà äî-
ïîìîãîþ àíàë³çó ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿. 
Öå çàáåçïå÷èòü çìåíøåííÿ âèòðàò ïëàíóâàííÿ ó ïîºäíàí-
í³ ç âèêîðèñòàííÿì òàêèõ âèä³â ðîá³ò, ÿê àíàë³ç âèìîã ñïî-
æèâà÷³â, âèâ÷åííÿ ïîïèòó, àíàë³ç ðåêëàìàö³é, îáë³ê âèìîã 
ïåðñïåêòèâíèõ ñòàíäàðò³â ³ ðåçóëüòàò³â íàóêîâî–äîñë³äíèõ 
ðîá³ò, çâ’ÿçîê ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â ³ç çàãàëüíîþ ñòðàòåã³-
ºþ îðãàí³çàö³¿. Âèõîäÿ÷è ³ç öèõ íàïðÿìê³â ïëàí ç ÿêîñò³ ìàº 
âêëþ÷àòè äâà ðîçä³ëè: ïåðøèé – ïîêàçíèêè äëÿ îö³íêè âïðî-
âàäæåííÿ ó âèðîáíèöòâî íîâîãî îáëàäíàííÿ, ïðîãðåñèâíèõ 
òåõíîëîã³é, ìåòîä³â êîíòðîëþ ÿêîñò³, ñïîñîá³â óïðàâë³ííÿ, 
òîáòî ïëàí îðãàí³çàö³éíî–òåõí³÷íèõ òà åêîíîì³÷íèõ çàõîä³â, 
ùî çìåíøàòü âèòðàòè é äîäàòêîâ³ âèòðàòè íà áðàê ³ çá³ëü-
øàòü åôåêòèâí³ñòü öèõ çàõîä³â, äðóãèé – ïîêàçíèêè, äëÿ ï³ä-
òâåðäæåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ çì³íè ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ âíà-
ñë³äîê çàïëàíîâàíèõ çàõîä³â.
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Ó äåÿêèõ äæåðåëàõ çàïðîïîíîâàíî òðåò³é íàïðÿì – ðîç-
ðàõóíîê åôåêòó â³ä ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íà ñòàä³¿ åêñïëóàòàö³¿ 
ïðîäóêö³¿ [4]. Ââàæàºìî, ùî òàêà ñïðÿìîâàí³ñòü ñïðàâåäëè-
âà äëÿ ïðîäóêö³¿ òåõí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ, ÿêà âîëîä³º åôåê-
òîì ó ñôåð³ åêñïëóàòàö³¿ âíàñë³äîê ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ òà 
äîâãîâ³÷íîñò³ ïðîäóêö³¿. Ó ïåðøîìó ðîçä³ë³ ïëàíó ðåêîìåíäó-
ºìî òàê³ ïîêàçíèêè (ïîêàçíèêè 1 áëîêó):

1. Åôåêòèâí³ñòü çàõîä³â
  Åçàõîä³â = (ÂÏ1 – Á1)/(ÂÏ2 – Á2), (1)
Åîê. çàõîä³â – öå åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü âïðîâàäæåíèõ 

çàõîä³â äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³;
ÂÏ1,2 – öå âèïóñê ïðîäóêö³¿ äî ³ ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ çàõîä³â;
Á1,2 – öå ê³ëüê³ñòü çàáðàêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ äî ³ ï³ñëÿ âïðîâà-

äæåííÿ çàõîä³â.
2. Âíóòð³øí³ âòðàòè â³ä áðàêó
Âèòðàòè áðàêó = Âñ.á.ï.+ ÇÏá.ï.+ ÑÂçï.á.ï.+ Âíåïð. á. ï. (+ –)Âö.ê.â. (2)
Âèòðàòè áðàêó – öå âòðàòè â³ä áðàêó ïðîäóêö³¿;
Âñ.á.ï. – öå âèòðàòè ñèðîâèíè, â³äíåñåí³ íà áðàêîâàíó ïðîäóêö³þ;
ÇÏá.ï. – öå çàðîá³òíà ïëàòà âèðîáíè÷èõ ïðàö³âíèê³â íà âè-

ãîòîâëåííÿ áðàêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿;
ÑÂçï.á.ï. – öå â³äðàõóâàííÿ íà ñîö³àëüí³ çàõîäè ³ç çàðîá³òíî¿ 

ïëàòè ïðàö³âíèê³â íà âèãîòîâëåííÿ çàáðàêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿;
Âíåï. á.ï. – öå ÷àñòèíà íåïðÿìèõ çàãàëüíîâèðîáíè÷èõ âèòðàò 

ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèðîáíèöòâîì áðàêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿;
Âö – öå âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ çà ö³íîþ êîðèñíîãî âèêîðèñòàííÿ.
3. Äîäàòêîâ³ âèòðàòè íà âèïðàâëåííÿ âíóòð³øíüîãî áðàêó
 Âäîäàòê. = Âñ. + ÇÏ á.ï.+ ÑÂá.ï. +Âíåïð.  (3)
äå Ââí.áðàêó – öå âòðàòè â³ä âèïðàâëåííÿ âíóòð³øíüîãî áðà-

êó ïðîäóêö³¿;
Âñ. – öå âàðò³ñòü ñèðîâèíè, â³äíåñåíî¿ íà âèïðàâëåííÿ áðà-

êó ïðîäóêö³¿;
ÇÏâ.ï. – öå çàðîá³òíà ïëàòà âèðîáíè÷èõ ïðàö³âíèê³â íà âè-

ïðàâëåííÿ áðàêó ïðîäóêö³¿;
ÑÂâ.ï. – öå â³äðàõóâàííÿ íà ñîö³àëüí³ çàõîäè ³ç çàðîá³òíî¿ 

ïëàòè ïðàö³âíèê³â íà âèïðàâëåííÿ áðàêó ïðîäóêö³¿;
Âíåïð. â.ï. – öå ÷àñòèíà íåïðÿìèõ çàãàëüíîâèðîáíè÷èõ âèòðàò 

ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèïðàâëåííÿì áðàêó ïðîäóêö³¿.
Ó äðóãîìó ðîçä³ë ïðîïîíóºìî òàê³ ïîêàçíèêè (áëîê 2): çì³-

íà îáñÿã³â ïðîäóêö³¿, àáñîëþòíà çì³íà ôîíäîì³ñòêîñò³, ôîí-
äîâ³ääà÷³, ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, âå-
ëè÷èíè ïðèáóòêó, ðåíòàáåëüíîñò³ âèðîáíèöòâà âíàñë³äîê 
çì³íè ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. 

4. Çì³íà îáñÿã³â ïðîäóêö³¿ çà ðàõóíîê çì³íè ð³âíÿ ÿêîñò³.
  Îï =  (Öïë

³ – Öá
³) * ÂÏïë.

³  (4)
äå Îï – öå ïðèð³ñò àáî çìåíøåííÿ òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿ â 

ïëàíîâîìó ïåð³îä³ çà ðàõóíîê çì³íè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;
Ö³

ïë., Ö³
á – öå îïòîâà ö³íà ³–ãî âèðîáó áàçîâîãî òà ïëàíîâîãî 

ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;
ÂÏ³

ïë. – öå ïëàíîâèé âèïóñê ïðîäóêö³¿ ³–ãî âèäó, â íàòóðàëü-
íîìó âèðàæåíí³;

n – öå ê³ëüê³ñòü âèä³â ïðîäóêö³¿ (³ = 1, 2, 3…n)
5. Àáñîëþòíà çì³íà ôîíäîì³ñòêîñò³ çà ðàõóíîê çì³íè ð³â-

íÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
Ôì = ((Ôìïî÷..ð+ÎÔââ – ÎÔâèâ)/ÂÏáàç.ð.+ Îê)) – (ÎÔáàç.ð. / ÂÏáàç.ð.), (5)

äå Ôì. – öå çì³íà ôîíäîì³ñòêîñò³ ïðîäóêö³¿ çà ðàõóíîê ïîêðà-
ùåííÿ ÿêîñò³ â ïëàíîâîìó ïåð³îä³ ó ïîð³âíÿíí³ ³ç çâ³òíèì, òèñ. ãðí.;

Ôì.
ïî÷.ð. – öå âàðò³ñòü îñíîâíèõ ôîíä³â íà ïî÷àòîê ïëàíîâî-

ãî ðîêó, òèñ. ãðí.;

ÎÔââ.,ÎÔâèâ. – öå âàðò³ñòü îñíîâíèõ ôîíä³â ââåäåíèõ òà âè-
âåäåíèõ â ïëàíîâîìó ïåð³îä³ çà ðàõóíîê ðåàë³çàö³¿ çàõîä³â 
äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;

ÎÔáàç.ð. – öå ñåðåäíüîð³÷íà âàðò³ñòü îñíîâíèõ ôîíä³â áà-
çîâîãî ðîêó;

ÂÏáàç.ð.,DÎÿ. – öå â³äïîâ³äíî âèïóñê òà ïðèð³ñò ïðîäóêö³¿ ó 
áàçîâîìó ðîö³.

6. Àáñîëþòíà çì³íà ôîíäîâ³ääà÷³ çà ðàõóíîê çì³íè ð³âíÿ 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.
Ôâ=((ÂÏáàç.ð.+Îê)/(Ôâïî÷..ð+ÎÔââ–ÎÔâèâ))–(ÂÏáàç.ð./ÎÔáàç.ð.)  (6)

äå Ôâ. – öå çì³íà ôîíäîâ³ääà÷³ ïðîäóêö³¿ çà ðàõóíîê ïî-
êðàùåííÿ ÿêîñò³, òèñ. ãðí.

7. Ðîçðàõóíîê çì³íè ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â çà ðàõóíîê 
ð³âíÿ çì³íè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿

 ×ÿ=((Òáàç+Òïë)* ÂÏïë..ð)/(ÔÐ×ïë.ð. * Êïë.ð
âèê.íîð), (7)

äå ×ÿ – öå çì³íà ê³ëüêîñò³ ïðàöþþ÷èõ â ïëàíîâîìó ïåð³îä³ 
â ðåçóëüòàò³ ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ÷îë.;

Ò³
áàç.ð. ³ Ò³

ïë.ð. öå òðóäîºìí³ñòü âèðîá³â áàçîâîãî òà ïëàíîâîãî 
ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ó íîðìî–ãîäèíàõ;

ÔÐ×ïë.ð. – öå åôåêòèâíèé ôîíä ÷àñó ðîáîòè îäíîãî ïðàö³â-
íèêà â ïëàíîâîìó ïåð³îä³, ãîäèíè;

Êïë.ð
íîðì. – öå ïëàíîâèé êîåô³ö³ºíò âèêîíàííÿ íîðì.

8. Ðîçðàõóíîê çì³íè ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ çà ðàõóíîê çì³íè 
ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿

  ÏÏ = ×ïâï/(×âèõ. – Å÷èñ.), (8)
äå ÏÏ – öå çì³íà ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïðè âèðîáíèöòâ³ 

ïðîäóêö³¿ ïîêðàùåíî¿ ÿêîñò³, %;
×ÿ – öå ÷èñåëüí³ñòü ïðîìèñëîâî–âèðîáíè÷îãî ïåðñîíà-

ëó, ðîçðàõîâàíà íà îá’ºì âèðîáíèöòâà ïëàíîâîãî ïåð³îäó íà 
îñíîâ³ âèðîá³òêó çà çâ³òíèé ïåð³îä (âèõ³äíà ÷èñåëüí³ñòü), ÷îë.;

Å÷ – öå ìîæëèâå çìåíøåííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïðîìèñëîâî–
âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó â ðåçóëüòàò³ ä³¿ âñ³õ ôàêòîð³â ðîñòó 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ÷îë.
×ÿ âèõ. – öå âèõ³äíà ÷èñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó, ÷îë.
9. Ðîçðàõóíîê çì³íè âåëè÷èíè ïðèáóòêó çà ðàõóíîê çì³íè 

ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.
  Ï =  (Ö²² – Ö²)* ÂÏíàò. â.(+ –) Ñ, (9)
Ï – öå çàãàëüíèé ïðèð³ñò ïðèáóòêó çà ðàõóíîê ï³äâèùåí-

íÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ãðí.;
 – öå çðîñòàííÿ ïðèáóòêó â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðî-

äóêö³¿ ï³äâèùåíî¿ ÿêîñò³, ãðí.;
ÂÏ³ – öå îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ³–ãî âèäó ïðîäóêö³¿ ï³äâèùåíî¿ 

ÿêîñò³ â íàòóðàëüíîìó âèðàç³;
+Ñ – äëÿ âèïàäê³â êîëè äîñÿãàºòüñÿ, åêîíîì³ÿ â³ä çìåí-

øåííÿ ñîá³âàðòîñò³ çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;
–Ñ – äëÿ âèïàäê³â êîëè çá³ëüøóºòüñÿ âèòðàòè íà âèðîá-

íèöòâî ïðîäóêö³¿ â ðåçóëüòàò³ ï³äâèùåííÿ ¿¿ ÿêîñò³.
10. Ðîçðàõóíîê ðåíòàáåëüíîñò³ âèðîáíèöòâà çà ðàõóíîê 

çì³íè ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
 Ð = Ðáàç.ð + ((Ï/ÎÔáàç.ð ÎÔí.îç.)*100), (10)
äå Ðn.ÿ. – öå ð³âåíü çàãàëüíî¿ ðåíòàáåëüíîñò³, ùî äîñÿãà-

ºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;
Ðáàç.ð. – öå ð³âåíü çàãàëüíî¿ ðåíòàáåëüíîñò³ ó çâ³òíîìó ïå-

ð³îä³;
ÎÔáàç.ð. – öå ñåðåäíüîð³÷íà âàðò³ñòü îñíîâíèõ ôîíä³â ³ íîð-

ìîâàíèõ îáîðîòíèõ çàñîá³â ó áàçîâîìó ïåð³îä³, ãðí.;
ÎÔâèð. – öå ñåðåäíüîð³÷íà âàðò³ñòü äîäàòêîâî çàëó÷åíèõ 

(+) àáî âèâ³ëüíåíèõ (–) îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â òà íîð-
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ìîâàíèõ îáîðîòíèõ çàñîá³â â ðåçóëüòàò³â çàõîä³â äëÿ ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ãðí.;
Ï – ïðèð³ñò ïðèáóòêó, ãðí.
Äëÿ â³äîáðàæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â 

³ç ïëàíîâèìè çàâäàííÿìè, ðîçðîáêîþ ïëàíó òà îñíîâíèìè 
á³çíåñ–ïðîöåñàìè ïðîïîíóºìî óìîâíî ñèñòåìàòèçóâàòè ¿õ, 
ùî ïðåäñòàâëåíî íà ðèñóíêó.

Ç ìåòîþ â³äîáðàæåííÿ ïåðøî÷åðãîâèõ çàõîä³â äëÿ ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ç óðàõóâàííÿì âèùåçàçíà÷åíèõ 
àâòîðîì ðîçðîáëåíèé çðàçîê ïëàíó ç ÿêîñò³, ùî â³äîáðàæå-
íèé ó òàáëèö³.

Ñóòòºâèì ìîìåíòîì ï³ä ÷àñ ñêëàäàííÿ ïëàíó º âðàõóâàí-
íÿ îö³íêè åôåêòó â³ä âïðîâàäæåííÿ çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Çàóâàæèìî, ùî åôåêò çà ñâî¿ì çì³ñòîì ìîæå áóòè ÿê 
ê³ëüê³ñíèì, òàê ³ ÿê³ñíèì, ÿêèé íå ìàº ãðîøîâîãî âèðà-
æåííÿ.

Íà íàøó äóìêó, íåîáõ³äíî âêàçóâàòè äâà âèäè åôåêòó, òî-
ìó ùî ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ñïðÿìîâàíèé íå ò³ëüêè íà 
ê³ëüê³ñíå çðîñòàííÿ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà, à é íà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ íà çàäîâîëåííÿ ïåðñîíàëó â ðåçóëüòàòàõ ñâî-
º¿ ïðàö³.

Âèñíîâêè
Â³äîáðàæåííÿ â ïëàí³ î÷³êóâàíîãî åôåêòó â³ä âïðîâàäæåí-

íÿ çàõîä³â äîçâîëÿº ïîºäíàòè â ºäèíå ö³ëå çàïðîïîíîâàí³ 
çàõîäè, ö³ë³ ¿õíüîãî âïðîâàäæåííÿ, âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè, 
òà ñòóï³íü ¿õ äîñÿãíåííÿ ó âèêîíàíí³ ïëàíîâèõ çàâäàíü.

Çà äîïîìîãîþ ïîáóäîâè ñõåìè îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íèõ çà-
õîä³â ùîäî ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ìîæíà 
ò³ñíî ïîâ’ÿçàòè ôóíêö³þ ïëàíóâàííÿ ç îö³íêîþ ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿ â ºäèíèé ïëàí. Öåé äîêóìåíò äàñòü ìîæëèâ³ñòü êîìïëåêñíî 
âïëèâàòè íà ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, ùî ñïðÿìî-
âàíî íà ë³êâ³äàö³þ äåôåêò³â ³ áðàêó, òà ïîÿâó ¿õ ó ìàéáóòíüîìó.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè
1. Ãë³÷åâ À.Â. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿. – [2–ãå âèäàâ., 

ïåðåðîá. ³ äîï]. – Ì.: «Ñòàíäàðòè òà ÿê³ñòü», 2001. – 424 ñ.

2. Ãíàòåíêî Ï.À. Ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³ / Ãíàòåíêî 

Ï.À., Êîïíîâ Â.À., Çîòîâ Ô.Ï. // Ìåòîäè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³. 2008. 

– ¹6. – Ñ. 22–27.

3. Ãîðáàøêî Å.À. Ìåíåäæìåíò ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³: 

Íàóê. ïîñ³áíèê / Ãîðáàøêî Å.À. – ÑÏá., 2003. – 207 ñ.

4. Ìåëüíèê Þ.Ô. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ áåçïå÷í³ñòþ õàð÷îâèõ ïðî-

äóêò³: Íàâ÷. ïîñ³á. / Ìåëüíèê Þ.Ô., Íîâèêîâ Â.Ì., Øêîëüíèê Ë.Ñ. – Ê.: 

Âèä–âî Ñîþçó ñïîæèâà÷³â Óêðà¿íè, 2007. – 297 ñ.

Óìîâíà ñõåìà îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íèõ çàõîä³â ùîäî ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³
Ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

«Áëàíê ïëàíó ïî ÿêîñò³»

Íàçâà 
çàõîäó

Ö³ëü âïðî-
âàäæåííÿ 

çàõîäó

Òåðì³íè âïðîâàäæåííÿ Á³çíåñ–
ïðîöåñ

Êåð³âíèê 
ïðîöåñó

Âèòðàòè íà 
ïðîâàä-
æåííÿ

Åôåêò â³ä 
âïðîâàä-

æåííÿïî÷àòîê ê³íåöü

1
2
3

Ðîçðîáëåíî àâòîðîì.


