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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ çàö³êàâëå-
í³ñòü ëîìáàðäàìè ñòð³ìêî çðîñòàº, à ¿õí³ ïîñëóãè õàðàêòåðè-
çóþòü ÿê íàáàãàòî äîñòóïí³ø³ äëÿ ñïîæèâà÷³â, í³æ áàíê³âñüê³. 
Ó òîìó, ùî öå øâèäêèé, çðó÷íèé òà âèã³äíèé ³íñòðóìåíò êðå-
äèòóâàííÿ, íà âëàñíîìó äîñâ³ä³ ïåðåêîíóþòüñÿ äåäàë³ á³ëüøå 
ïîçè÷àëüíèê³â.

Çà ðåçóëüòàòàìè ñïåö³àëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, 
ïðîâåäåíèõ íà çàìîâëåííÿ Íàö³îíàëüíî¿ àñîö³àö³¿ ëîìáàðä³â 
ÑØÀ, áëèçüêî 40% íàñåëåííÿ íàâ³òü â åêîíîì³÷íî ðîçâè-
íåíèõ êðà¿íàõ íå ìàþòü áàíê³âñüêèõ ðàõóíê³â ³ â³äïîâ³äíî íå 
ìàþòü ìîæëèâîñò³ îòðèìàòè áàíê³âñüêèé êðåäèò [1].

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ó íà-
óêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïðîáëåì³ âèâ÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ëîìáàðäíèõ 
óñòàíîâ ïðèä³ëÿºòüñÿ íåçíà÷íà óâàãà. Ç â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâ-
ö³â ¿¿ äîñë³äæóþòü Ñ. Áàëàáàí, Ô. Áóòèíåöü, Ð. Äÿê³â, Ê. ªôðå-
ìîâà, Ì. Êàçüìèð÷óê, À. Ìàçîðóê, Î. Îáóøíà, Ì. Îðìîöàäçå, 
Î. Ïîë³ùóê, Ì. Ñàâëóê, Ç. Ñîðîê³âñüêà, Â. Õîäàê³âñüêà, Ñ. Øïè-
ëüîâèé, Î. Þð’ºâ. Îäíàê ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ 
îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ëîìáàðäíèõ óñòàíîâ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
òà ïåðñïåêòèâ ¿õ ðîçâèòêó, ùî çóìîâèëî àêòóàëüí³ñòü ñòàòò³.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó ðîçðîáö³ òåîðåòèêî–ìåòîäè÷íèõ ³ 
ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ 
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Òåîðåòè÷í³ çàñàäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó ëîìáàðäàõ
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º òåîðåòèêî–ìåòîäè÷í³ àñïåêòè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ëîìáàðä³â Óêðà¿íè. Ìåòà íàïè-

ñàííÿ ñòàòò³ ïîëÿãàº ó ðîçðîáö³ òåîðåòèêî–ìåòîäè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü ó ëîìáàðäàõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ.

Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ñòàòò³ ñòàëè çàãàëüíîíàóêîâ³ ìåòîäè ï³çíàííÿ, êîíöåïòóàëüí³ ïîëîæåííÿ ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷-
íèõ òåîð³é.

Âèâ÷åíî òåîðåòè÷í³ çàñàäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó ëîìáàðäàõ, âèçíà÷åíî îñíîâí³ ìåòîäè ñòèìóëþâàííÿ ïðîäà-
æó. Âèçíà÷åíî îñîáëèâîñò³ òà ðîëü ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó ëîìáàðäó. Çàïðîïîíîâàíî ïðåä-
ìåòí³ íàïðÿìè îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó â³ò÷èçíÿíèõ ëîìáàðäàõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ëîìáàðäè, ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü, ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ, ðèíîê ïîñëóã ëîìáàðä³â, ìåòîäè ñòèìó-
ëþâàííÿ ïðîäàæó.
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Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ìàðêåòèíãoâûõ èññëåäîâàíèé â ëîìáàðäàõ
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ òåîðåòèêî–ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ëîìáàðäîâ 

Óêðàèíû. Öåëü íàïèñàíèÿ ñòàòüè çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå òåîðåòèêî–ìåòîäè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî 
ïðîâåäåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â ëîìáàðäàõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé ñòàòüè ñòàëè îáùåíàó÷íûå ìåòîäû ïîçíàíèÿ, êîíöåïòóàëüíûå ïîëîæåíèÿ ñîâðåìåííûõ 
ýêîíîìè÷åñêèõ òåîðèé.

Èçó÷åíû òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â ëîìáàðäàõ, îïðåäåëåíû îñíîâíûå ìåòîäû ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ïðîäàæ.

Îïðåäåëåíû îñîáåííîñòè è ðîëü ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà ëîìáàðäà. Ïðåäëîæåíû 
ïðåäìåòíûå íàïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â îòå÷åñòâåííûõ ëîìáàðäàõ.
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ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ.
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The oretical foundations of marketing research in pawnshops
The subject of the research is theoretical and methodological aspects of marketing research of Ukraine’s pawnshops.

The purpose of scientific problem is to develop theoretical and methodological, practical recommendations for conducting 
of marketing research in pawnshops to their effective functioning.
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äîñë³äæåíü ó ëîìáàðäàõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ åôåêòèâíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ.

Ìàðêåòèíã ðîçãëÿäàþòü, ïî–ïåðøå, ÿê ô³ëîñîôñüêó êîí-
öåïö³þ óïðàâë³ííÿ ô³ðìîþ, ïî–äðóãå, ÿê áåçïîñåðåäíþ ä³-
ÿëüí³ñòü ô³ðìè [2–6].

Ìàðêåòèíã ëîìáàðäó, íà íàø ïîãëÿä, ìàº ñïðèéìàòèñÿ â ÿêîñò³:
– ñó÷àñíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ êîíöåïö³¿, ÿêà ôîðìóº ñïîñ³á ìèñ-

ëåííÿ ³ ñïîñ³á ä³¿ ëîìáàðäíî¿ óñòàíîâè íà ðèíêó, çíà÷èìîãî 
ôàêòîðà ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìíèöòâà, íåîáõ³äíîãî êîìïîíåí-
òà â ðåôîðìóâàíí³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã;

– ïðàêòè÷íîãî ³ ïðèêëàäíîãî çàñòîñóâàííÿ ì³êðîåêîíî-
ì³÷íî¿ òåîð³¿, ÿêà îð³ºíòóº íà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
ç óðàõóâàííÿì âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â, à òàêîæ ãàëóç³ çíàíü íà 
ïåðåòèí³ ñîö³îëîã³¿, ïñèõîëîã³¿, ³íôîðìàòèêè, ñòàòèñòèêè, 
óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó òà ³í.;

– íàéâàæëèâ³øî¿ ôóíêö³¿ ëîìáàðäó, ùî êîîðäèíóº çóñèëëÿ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ çàãàëüíèõ êîðïîðàòèâíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ³ îïå-
ðàòèâíèõ ö³ëåé;

– ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà âñåá³÷íå âèâ÷åííÿ, ïðèñòî-
ñóâàííÿ ³ ôîðìóâàííÿ ðèíêó ç âèêîðèñòàííÿì ñïåö³àëüíèõ 
ïðîöåäóð ³ ìåòîä³â âèáîðó ö³ëüîâèõ åêîíîì³÷íèõ ñåãìåíò³â, 
à òàêîæ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü â îáëàñò³ êðåäèòíî¿, ö³íîâî¿, 
ðîçïîä³ëü÷î¿ ³ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè ëîìáàðäíî¿ óñòàíîâè;

– ïðàêòèêè ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëîìáàðä³â, ùî ïîñò³éíî ðîçâè-
âàºòüñÿ, çàñíîâàíî¿ íà ãíó÷êîìó ïîºäíàíí³ ïîëîæåíü êëàñè÷íî-
ãî ìàðêåòèíãó, ñó÷àñíîãî äîñâ³äó, â³ò÷èçíÿíîãî òà ³íîçåìíîãî, ³ 
ðåàëüíèõ óìîâ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ëîìáàðäíèõ óñòàíîâ;

– íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè, ùî ðîçãëÿäàº ìàðêåòèíã ÿê ô³ëî-
ñîô³þ ï³äïðèºìíèöòâà, ÿê çàãàëüíó ìåòîäîëîã³þ ³ êîíêðåòí³ 
ìåòîäè ä³é êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ çàñòàâíèõ ïîñëóã, 
îð³ºíòîâàí³é íà ðèíîê.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ êîí-
öåïö³¿ ìàðêåòèíãó îòðèìóþòü ñâ³é ïîäàëüøèé ðîçâèòîê. 
Â îñíîâ³ êîíöåïö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ëîìáàðäó ëå-
æèòü îð³ºíòàö³ÿ íà êë³ºíò³â òà êîíêóðåíò³â ëîìáàðäíîãî á³ç-
íåñó. Ñóòü ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº â çàäîâîëåíí³ 
ïîòðåá êë³ºíò³â ïðè îäíî÷àñíîìó äîñÿãíåíí³ ïåðåâàãè íàä 
êîíêóðåíòàìè øëÿõîì íàäàííÿ ïîñëóãè ç êðåäèòóâàííÿ ïðè 
âñòàíîâëåíí³ á³ëüø íèçüêî¿ ö³íè íà êðåäèò. Îð³ºíòàö³ÿ íà 
êîíêóðåíò³â íå ñóïåðå÷èòü îð³ºíòàö³¿ íà ñïîæèâà÷à. Íàâïàêè, 
âîíà ïîñèëþº ¿¿, îñê³ëüêè ëîìáàðäíà óñòàíîâà çíàõîäèòüñÿ â 
óìîâàõ, êîëè çàäîâîëåííÿ ðèíêîâèõ ïîòðåá âèìàãàº ìàêñè-
ìàëüíîãî âðàõóâàííÿ âñ³õ äîñÿãíåíü â ãàëóç³ íàäàííÿ ïîñëóã 
ç êðåäèòó, âèòðàò, ñåðâ³ñó òîùî.

Óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ÿâëÿº ñîáîþ íàéâàæëèâ³øó 
ñêëàäîâó ÷àñòèíó çàãàëüíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ëîìáàð-
äîì. Ðàçîì ³ç òèì óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ôóíêö³ºþ ìàº 
ñâî¿ îñîáëèâîñò³. Âîíè îáóìîâëåí³ íàñàìïåðåä òèì, ùî ìàð-
êåòèíã ïîâ’ÿçàíèé ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ùî âèçíà÷àº 
ðèíêîâó ä³ÿëüí³ñòü ëîìáàðäó. Éîãî ãîëîâíå çàâäàííÿ ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùîá äîìîãòèñÿ íàéêðàùîãî óçãîäæåííÿ âíóòð³ø-
í³õ ìîæëèâîñòåé ëîìáàðäíî¿ óñòàíîâè ç âèìîãàìè çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà äëÿ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó.

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, íà íàø ïîãëÿä, ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ â äåê³ëüêîõ ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ àñïåêòàõ: ÿê 
óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ëîìáàðäó, ÿê óïðàâë³ííÿ éîãî íàé-
âàæëèâ³øîþ ôóíêö³ºþ ³ ÿê óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì íà ö³ëüîâî-
ìó ðèíêó.

Ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ ëîìáàðäîì («îð³ºíòàö³ÿ íà ðè-
íîê») çàñíîâàíå íà ñó÷àñí³é ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿, ôîð-
ìóâàíí³ íîâîãî ñïîñîáó ìèñëåííÿ ³ íîâîãî ñïîñîáó ä³¿, ðîç-
âèòêó êîìóí³êàòèâíèõ çâ’ÿçê³â ç ðèíêîì çàñòàâíèõ ïîñëóã. 
Âîíî âèðàæàºòüñÿ ÷åðåç ñèñòåìó ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é 
íà êîðïîðàòèâíîìó ð³âí³ ³ ïðèéíÿòò³ ïðàêòè÷íî âñ³õ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü ç óðàõóâàííÿì âèìîãè ðèíêó.

Óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ôóíêö³ºþ («óçãîäæåííÿ çî-
âí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ëîìáàðäó») ïå-
ðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñèñòåìè ëîìáàðä-
íî¿ óñòàíîâè. ¯¿ íàéâàæëèâ³øèìè åëåìåíòàìè º îðãàí³çàö³ÿ, 
ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëü. Ìàðêåòèíãîâà ôóíêö³ÿ çíàõîäèòüñÿ â 
ò³ñíîìó âçàºìîçâ’ÿçêó ç âèðîáíè÷îþ, ô³íàíñîâîþ, ³íâåñòè-
ö³éíîþ òà àäì³í³ñòðàòèâíîþ ôóíêö³ÿìè ëîìáàðäó. Âîíà âè-
êîíóº êîîðäèíóþ÷ó ðîëü ó çàãàëüíèõ çóñèëëÿõ óñ³õ â³ää³ë³â ïî 
çàáåçïå÷åííþ ö³ëåé ëîìáàðäó.

Óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì ÿâëÿº ñîáîþ çì³ñòîâíèé àñïåêò 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ëîìáàðäó. Çàáåçïå÷óºòüñÿ ñòðàòå-
ã³÷íèìè ³ îïåðàòèâíèìè ð³øåííÿìè çà âèçíà÷åííÿì ö³ëüîâèõ 
ðèíêîâèõ ñåãìåíò³â ³ ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü ç 
âèêîðèñòàííÿì êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ çàñîá³â (ïîñëóãà, 
ö³íà, ïðîñóâàííÿ).

Ïðàêòèêà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ïîêàçóº, ùî íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ â óïðàâë³íí³ ìàðêåòèíãîì ïð³îðèòåòíå ì³ñöå çà-
éìàþòü ìàðêåòèíãîâ³ çóñèëëÿ ç âèêîðèñòàííÿ îêðåìèõ çà-
ñîá³â, ÷àñòî íå óçãîäæåíèõ ì³æ ñîáîþ (ðåêëàìà, ö³íà òà ³í.). 
Öå â³äíîñèòüñÿ ³ äî ëîìáàðäíèõ óñòàíîâ. Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
ïðîöåñ ïåðåõîäó äî óñâ³äîìëåííÿ âàæëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ íî-
âî¿ äëÿ áàãàòüîõ ëîìáàðä³â ôóíêö³ºþ (ðîçâèâàºòüñÿ ðîáîòà 
ïî ðîçðîáö³ ïëàí³â ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â òà ³í.).

Ìîæíà î÷³êóâàòè, ùî â íàéáëèæ÷³é ïåðñïåêòèâ³ ëîìáàðä-
í³ óñòàíîâè ïî÷íóòü àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ìàðêåòèíã ÿê 
óïðàâë³íñüêó êîíöåïö³þ.

Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ëîìáàðäó ìàº áóòè âò³ëåíà â êîí-
êðåòíèé ïëàí ä³é. Òàêèé ïëàí ì³ñòèòü ö³ëüîâ³ óñòàíîâêè òà 
çàñîáè ¿õ äîñÿãíåííÿ â ïåâíîìó ïåð³îä³ ÷àñó. Ïðè öüîìó ïëàí 
ìàðêåòèíãó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íàéâàæëèâ³øà ñêëàäîâà ÷àñ-
òèíà çàãàëüíîãî êîðïîðàòèâíîãî ïëàíó ³ òîìó ïåðåáóâàº â 
ò³ñíîìó çâ’ÿçêó ç âèðîáíè÷èì, ô³íàíñîâèì, ³ òîìó ïîä³áíèìè 
ïëàíàìè ëîìáàðäíî¿ óñòàíîâè. Ñóòòºâîþ îñîáëèâ³ñòþ ìàð-
êåòèíãîâîãî ïëàíó º òîé ôàêò, ùî â³í ÿâëÿº ñîáîþ ³íñòðóìåíò 
áåçïåðåðâíîãî àíàë³çó, óïðàâë³ííÿ òà êîíòðîëþ, ñïðÿìîâà-
íèé íà ïðèâåäåííÿ äî á³ëüø ïîâíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ìîæëèâîñ-
òåé ëîìáàðäó äî âèìîã ðèíêó.

Ðîçðîáêà ïëàíó ìàðêåòèíãó ëîìáàðäó (ïðîöåñ ìàðêåòèí-
ãó) ìàº âêëþ÷àòè ê³ëüêà åòàï³â:

1. Àíàë³ç ìàðêåòèíãîâèõ ìîæëèâîñòåé ç ìåòîþ îäåðæàííÿ 
äîñòîâ³ðíèõ óÿâëåíü ïðî ðèíêîâ³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³ (çîâí³øíº 
ñåðåäîâèùå) ³ ïðî ðåàëüíèé ïîòåíö³àë ëîìáàðäó (âíóòð³øíº 
ñåðåäîâèùå) äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðèâàáëèâèõ íàïðÿìê³â â ìàð-
êåòèíãîâèõ çóñèëëÿõ íà ðèíêó çàñòàâíèõ ïîñëóã.

2. Âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ìàðêåòèíãó, áåçïîñåðåäíüî âèïëèâà-
þòü ç êîðïîðàòèâíèõ ö³ëåé ëîìáàðäó. Ïðè öüîìó ö³ë³ ìàðêå-
òèíãó ôîðìóþòüñÿ ÿê ö³ë³ åêîíîì³÷í³ (îáñÿã çàñòàâíèõ ïîñëóã, 
ïðîäàæ â ìàãàçèí³ ïðè ëîìáàðäó òà ÷àñòêà ðèíêó) ³ ö³ë³ êîìó-
í³êàòèâí³ (ïî ïîçèö³îíóâàííþ).

3. Ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü, îð³ºíòîâàíèõ íà âèá³ð 
ñïîñîá³â äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé íà îñíîâ³ åôåêòèâíî-
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ãî âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ ³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â 
ëîìáàðäíî¿ óñòàíîâè. Âæèâàþòüñÿ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³÷í³ 
ð³øåííÿ íà ð³âí³ ëîìáàðäó ³ íà ð³âí³ îêðåìèõ ïîñëóã ³ ðèíê³â.

4. Ðîçðîáêà ïëàíó ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ³ç ïîñëóãàõ ëîì-
áàðäó, ö³íàìè íà ëîìáàðäí³ ïîñëóãè, ðåêëàì³ òà ñòèìóëþâàí-
íþ çáóòó â ìàãàçèí³ ïðè ëîìáàðä³ ³ç çàçíà÷åííÿì êîíêðåòíèõ 
òåðì³í³â, âèêîíàâö³â, âèòðàò, ðåçóëüòàò³â.

5. Âèçíà÷åííÿ âèòðàò íà ìàðêåòèíã ÿê çà çàãàëüíèì îáñÿ-
ãîì, òàê ³ ïî îêðåìèõ çàõîäàõ.

6. Êîíòðîëü ïëàíó ó ôîðì³ ñòðàòåã³÷íîãî, îïåðàòèâíîãî 
êîíòðîëþ òà êîíòðîëþ ïðèáóòêîâîñò³, à òàêîæ ó ðàç³ íåîáõ³ä-
íîñò³, êîðåêòóâàííÿ ïëàíó, ùî çàáåçïå÷óº áåçóìîâíå äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

Òàêèì ÷èíîì, ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ëîìáàðäó ìàº 
âêëþ÷àòè â ñåáå ðÿä ïðàêòè÷íèõ ôóíêö³é, òàêèõ ÿê ïðîâå-
äåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ðåêëàìó, ïðîñóâàííÿ òî-
âàðó, ÿêèé ïåðåéøîâ ó âëàñí³ñòü ëîìáàðäó òà ðåàë³çóºòüñÿ â 
ìàãàçèí³. Â öüîìó âèïàäêó ìàðêåòèíã ó ð³âí³é ì³ð³ âèçíà÷àº 
âèðîáíè÷ó, ô³íàíñîâó, ³íâåñòèö³éíó, êàäðîâó ä³ÿëüí³ñòü ëîì-
áàðäíî¿ óñòàíîâè ³ â³äïîâ³äàº çà ðåçóëüòàòè.

Ïåðåä ðîçðîáêîþ á³çíåñ–ïëàíó íåîáõ³äíî îòðèìàòè 
îá’ºêòèâí³ â³äîìîñò³ ïðî ðèíîê, íà ÿêîìó ôóíêö³îíóº ëîì-
áàðä. Íàñòóïí³ ôàêòîðè ìîæóòü áóòè îá’ºêòàìè ìàðêåòèíãî-
âîãî äîñë³äæåííÿ:

– êë³ºíò ëîìáàðäó;
– ðîçì³ð ³ ñåðåäíÿ âàðò³ñòü êðåäèòó, çàòðåáóâàíîãî â ëîì-

áàðä³;
– ðåã³îí ïåðåäáà÷óâàíèõ îïåðàö³é ç íàäàííÿ ëîìáàðäíèõ 

ïîñëóã;
– êîíêóðåíö³ÿ ó öüîìó ðåã³îí³;
– ³ñíóþ÷³ ìåòîäè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó òîâàð³â ó ìàãàçèí³ 

ïðè ëîìáàðä³.
Ç³áðàâøè âñ³ ìîæëèâ³ â³äîìîñò³ ïî êîæíîìó ç öèõ ôàêòî-

ð³â, ìîæíà ñòâîðèòè íåîáõ³äíó äëÿ ïîäàëüøî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàçó 
ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ó äàíèé ÷àñ ñòâîðåííÿ é ³ñíóâàííÿ ëîìáàðä³â ïîâ’ÿçàíå ç 
ïîòðåáîþ ìàêñèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ ïîñò³éíî âèíèêàþ-
÷èõ ô³íàíñîâèõ ïîòðåá ð³çíèõ ãðóï íàñåëåííÿ.

Òàêîæ ìîæíà â³äçíà÷èòè, ùî çà îñòàíí³ ðîêè çíà÷íî ïî-
ë³ïøèëîñÿ ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî ëîìáàðäíèõ óñòàíîâ. 
Ç’ÿâèëèñÿ ÷èñëåíí³ ïîñò³éí³ êë³ºíòè, ÿê³ êîðåêòíî ïîâîäÿòü 
ñåáå ó âçàºìîâ³äíîøåíí³ ç ëîìáàðäàìè ïðè îòðèìàíí³ òà 
ïîâåðíåíí³ êðåäèò³â ï³ä çàñòàâó ö³ííîñòåé, ùî ¿ì íàëåæàòü.

Ðîçãëÿäàþ÷è çàðóá³æíèé äîñâ³ä ôóíêö³îíóâàííÿ ëîìáàð-
ä³â, ìîæíà çðîáèòè ïàðàäîêñàëüíèé âèñíîâîê ïðî çðîñòàí-
íÿ ïîòðåá ó ëîìáàðäíèõ ïîñëóãàõ, âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ç³ çðîñ-
òàííÿì äîõîä³â íàñåëåííÿ.

Íåçâàæàþ÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü ëîìáàðäíèõ óñòàíîâ â 
Óêðà¿í³, ïîïèò íà ïîçèêîâ³ êîøòè â³äñòàº â³ä ïðîïîçèö³¿. Íà 
ï³äñòàâ³ îïèòóâàíü ïðàö³âíèê³â â³ää³ë³â çàñòàâíî–êðåäèòíèõ 
îïåðàö³é ëîìáàðä³â âèçíà÷åíî ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ïîïèòó 

íàñåëåííÿ íà ëîìáàðäí³ ïîñëóãè, ÿêèé îö³íþºòüñÿ â ìåæàõ 
77–85% [7, 8].

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè íåçàäîâîëåíîãî ïî-
ïèòó íà ïîñëóãè ëîìáàðä³â º:

– íèçüêèé ð³âåíü îö³íêè ðóõîìîãî ìàéíà, ùî çäàºòüñÿ â 
çàñòàâó, ³ âèñîê³ â³äñîòêîâ³ ñòàâêè (45% îïèòàíèõ);

– îáìåæåíèé ïåðåë³ê òîâàð³â, ïðèéíÿòèõ ó çàñòàâó (13,8% 
îïèòàíèõ);

– â³äñóòí³ñòü ï³ëüã ïðè îòðèìàíí³ êðåäèòó (9,4% îïèòàíèõ);
– íåçðó÷íå òåðèòîð³àëüíå ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ (7,8% îïè-

òàíèõ);
– ³íø³ ïðè÷èíè (14,1% îïèòàíèõ).
Ó ä³ÿëüíîñò³ ëîìáàðä³â âåëèêèé âïëèâ ìàþòü ôàêòî-

ðè íåð³âíîì³ðíîãî çâåðíåííÿ êë³ºíò³â äî ïîñëóã ëîìáàðä³â, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç: ïîðàìè ðîêó, äíÿìè òèæíÿ, ÷àñó äîáè, íàÿâíîñ-
ò³ äåðæàâíèõ ³ ðåë³ã³éíèõ ñâÿò.

Çà ïîðàìè ðîêó ï³êîì ïîïèòó íà ëîìáàðäí³ ïîñëóãè º îñ³íü 
³ âåñíà (áåðåçåíü, êâ³òåíü ³ ïåðø³ äâ³ äåêàäè òðàâíÿ). Ïðè÷è-
íàìè öüîãî º â îñ³íí³é ïåð³îä ï³äãîòîâêà íàñåëåííÿ äî çèìè, 
ùî ïîâ’ÿçàíî ç óêðà¿íñüêèì ìåíòàë³òåòîì, à òàêîæ çðîñòàí-
íÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ àêòèâíîñò³ ï³ñëÿ ë³òí³õ â³äïóñòîê. Âåñ-
íà àñîö³þºòüñÿ â îñíîâíî¿ ìàñè íàñåëåííÿ ç ï³äãîòîâêîþ 
äî ïðîâåäåííÿ ðåìîíòíèõ ³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ðîá³ò, ùî 
âèìàãàº äîäàòêîâèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ. Ó çèìîâ³ ïåð³îäè 
ðîêó (çà âèêëþ÷åííÿì ãðóäíÿ, êîëè êóï³âåëüíèé ïîïèò ð³çêî 
çðîñòàº â çâ’ÿçêó ç ïåðåäñâÿòêîâîþ ïîòðåáîþ) ñïîñòåð³ãà-
ºòüñÿ ñåðåäíÿ êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü. Ð³çêèé ñïàä ê³ëü-
êîñò³ êë³ºíò³â ëîìáàðäó âë³òêó îáóìîâëåíèé â³äïóñòêàìè ³ âå-
ëèêîþ ì³ãðàö³ºþ íàñåëåííÿ ç ì³ñòà.

Êð³ì öüîãî, ìîæíà âèä³ëèòè ð³çê³ êîëèâàííÿ â ê³ëüêîñò³ êë³-
ºíò³â ïðîòÿãîì òèæíÿ: ï³ê â³äâ³äóâàíü ïðèïàäàº íà ï’ÿòíèöþ 
³ ïîíåä³ëîê, ùî ïîâ’ÿçàíî ç³ çá³ëüøåíîþ ïîòðåáîþ â êîøòàõ 
ïåðåä âèõ³äíèìè äíÿìè ³ ï³ñëÿ íèõ.

Çà ÷àñîì äîáè íàéá³ëüøà àêòèâí³ñòü ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äî 
äåñÿòè ãîäèí ðàíêó ³ ï³ñëÿ òðüîõ ãîäèí ïîïîëóäí³, òîáòî ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ ÿâíà çàëåæí³ñòü â³äâ³äóâàíü â³ä ðîáî÷îãî äíÿ. 
Çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà ïîñëóãè ëîìáàðä³â â³äáóâàºòüñÿ íà-
ïåðåäîäí³ ñâÿòêîâèõ äí³â.

Ïðè÷èíè çâåðíåííÿ íàñåëåííÿ â ëîìáàðä ìîæóòü áóòè 
êëàñèô³êîâàí³ íà ïîñò³éí³ (1–à îçíàêà) ³ åêñòðåìàëüí³ (2–à 
îçíàêà). Çàãàëüíà ñõåìà êëàñèô³êàö³¿ ïðè÷èí çâåðíåíü äî 
ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ëîìáàðäíèìè óñòàíîâàìè, â³äîáðà-
æåíà íà ðèñ. 1.

Çà ïåðøîþ îçíàêîþ ïðè÷èíàìè çâåðíåííÿ â ëîìáàðä º òàê³:
– çàäîâîëåííÿ îñíîâíèõ ô³ç³îëîã³÷íèõ ïîòðåá, òîáòî ïî-

òðåá â ¿æ³, æèòë³, îäÿç³ òà ³íøèõ ïðåäìåòàõ ïåðøî¿ íåîáõ³ä-
íîñò³;

– íåñòà÷à ãðîøîâèõ êîøò³â äëÿ îäíîðàçîâèõ ïðèäáàíü 
(âçóòòÿ, îäÿã, òåõí³êà òîùî), äëÿ ðåàë³çàö³¿ æèòòºâî âàæëè-
âèõ çàõîä³â ë³êóâàííÿ, ïðîâîäè â àðì³þ, âåñ³ëëÿ ³ ò.³í.), à òà-
êîæ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó â³äïî÷èíêó;

Òàáëèöÿ 1. Ïðè÷èíè íåçàäîâîëåíî¿ ïîòðåáè ó ïîñëóãàõ ëîìáàðä³â, %

Âèñîê³ 
â³äñîòêîâ³ 

ñòàâêè

Íèçüêà 
îö³íêà 
âèðîá³â

Â³äñóòí³ñòü 
ï³ëüã ïðè 
îòðèìàíí³ 
êðåäèòó

Íèçüêà 
ÿê³ñòü îá-

ñëóãîâóâàí-
íÿ êë³ºíòà

Íåçðó÷íå 
òåðèòîð³àëüíå 
ì³ñöå ðîçòà-

øóâàííÿ

Íåçðó÷íèé 
ðåæèì 
ðîáîòè

Îáìåæå-
íèé ïåðåë³ê 

òîâàð³â, 
ïðèéíÿòèõ 
ó çàñòàâó

²íø³ 
ïðè÷èíè

17 28 9,4 4,2 7,8 5,7 13,8 14,1



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

80 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 7 (170)/2015

– çä³éñíåííÿ êîìåðö³éíèõ ö³ëåé: óêëàäàííÿ óãîä, çàêóï³âëÿ 
òîâàð³â, ïîãàøåííÿ áîðãîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, ïðèâàòíà ï³äïðè-
ºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü.

Êëàñèô³êàö³ÿ åêñòðåìàëüíèõ ïðè÷èí, ùî íîñÿòü åï³çîäè÷íèé 
õàðàêòåð, ìàº ³íøó ïîñë³äîâí³ñòü, òîáòî ïåðøå ì³ñöå çà çíà÷è-
ì³ñòþ òà ÷àñòîò³ çâåðíåííÿ äî ïîñëóã ëîìáàðä³â çàéìàº áðàê 
êîøò³â äëÿ îäíîðàçîâèõ ïîòðåá (ïîõîðîí, êðàä³æêà, ïîæåæà òî-
ùî), äðóãå – çä³éñíåííÿ êîìåðö³éíèõ ö³ëåé (íåñïîä³âàíà ä³ëîâà 
ïðîïîçèö³þ) ³ íà îñòàííüîìó: çàäîâîëåííÿ ô³ç³îëîã³÷íèõ ïîòðåá 
(ðàïòîâî âèíèêëà ïîòðåáà â îäÿç³, âçóòò³ òîùî).

Ïîïèò íà ïîñëóãè ëîìáàðä³â çàëåæèòü â³ä ð³çíèõ ÷èííèê³â 
[2–4, 9].

Äî îñíîâíèõ ìîæíà â³äíåñòè: äåìîãðàô³÷í³, ñîö³àëüíî–
åêîíîì³÷í³, ãåîãðàô³÷í³, êë³ìàòè÷í³, ïñèõîëîã³÷í³, ïîë³òè÷í³.

Ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ ³ éîãî äèíàì³÷í³ çðó-
øåííÿ º âàæëèâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñòàíó ðèíê³â ð³çíèõ 
òèï³â [10]. Ð³çíîìàí³òòÿ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ïîïèò 
íàñåëåííÿ íà ëîìáàðäí³ ïîñëóãè, â ð³âí³é ì³ð³ âïëèâàþòü ³ 
íà ð³âåíü òà ñòðóêòóðó ¿õíüîãî ñïîæèâàííÿ, ùî ìàº ëåæàòè â 
îñíîâ³ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó çàñòàâíèõ ïîñëóã.

Äëÿ âèáîðó ñåãìåíòà ðèíêó ïîñëóã ëîìáàðäíèõ óñòàíîâ 
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè:

– ãåîãðàô³÷íå ïîëîæåííÿ;
– ñòàòåâî â³êîâèé ðîçïîä³ë;
– ð³âåíü äîõîä³â íàñåëåííÿ
– ñïåöèô³÷í³ âèìîãè äî ïîñëóãè.
Íàìè áóëà ïðîâåäåíà ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó ëîìáàðäíèõ ïî-

ñëóã ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â ïîñëóã 
ëîìáàðä³â (òàáë. 2). Ó ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü áóëî 
âèä³ëåíî òðè îñíîâí³ êàòåãîð³¿ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã ëîìáàðä³â 
çà ð³âíåì äîõîä³â. Áàçîþ äîñë³äæåíü ïîñëóæèâ àíàë³ç äàíèõ 
ãðîøîâèõ äîõîä³â íàñåëåííÿ.

×³òêî âèäíî ïåðåðîçïîä³ë ãðóï íàñåëåííÿ çà ð³âíåì îòðè-
ìóâàíèõ äîõîä³â – ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ùîäî ñêîðî-
÷åííÿ ïèòîìî¿ âàãè íàñåëåííÿ ç íàéìåíøèìè, ìàëåíüêèìè ³ 
ñåðåäí³ìè äîõîäàìè çà ðàõóíîê çðîñòàííÿ ãðóï ç âèñîêèìè ³ 

íàéâèùèìè äîõîäàìè, ùî íå ìîæå íå ïîçíà÷èòèñÿ íà ä³ÿëü-
íîñò³ ëîìáàðä³â, ïðîòå íåîáõ³äíî çðîáèòè ñåãìåíòàö³þ ðèí-
êó ëîìáàðäíèõ ïîñëóã ç ìåòîþ âèáîðó îáñëóãîâóâàííÿ á³ëüø 
âóçüêîãî ö³ëüîâîãî ðèíêó, ùî äîçâîëèòü íàäàâàòè ïîñëóãè 
â³äïîâ³äíî äî çàïèòó ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â, á³ëüø òî÷íî âè-
çíà÷àòè ì³ñòê³ñòü ðèíêó, ïðîâîäèòè íàö³ëåíó àäðåñíó ðåêëàìó 
³, â ê³íöåâîìó ðàõóíêó, ñòâîðèòè îñíîâó äëÿ ðîçðîáêè ìàðêå-
òèíãîâî¿ òà ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³é ëîìáàðäíî¿ óñòàíîâè.

Ç òàáë. 2 âèäíî, ùî îñíîâíó ÷àñòèíó ïîïèòó íà ïîñëóãè 
ñòàíîâèòü íàñåëåííÿ ç íèçüêèì ³ ñåðåäí³ì ð³âíåì äîõîäó. 
Íàâåäåíèé àíàë³ç âèâ÷åíîãî ïîïèòó íà ëîìáàðäí³ ïîñëóãè 
äîçâîëèâ âèçíà÷èòè ê³ëüê³ñòü îñíîâíèõ ñïîæèâà÷³â äàíîãî 
âèäó ïîñëóã, ìîæå ñëóæèòè îñíîâîþ äëÿ á³çíåñ ïëàíóâàííÿ ³ 
ñïðèÿº îá´ðóíòóâàííþ òà âèáîðó íàéá³ëüø ï³ä³áðàíó ï³ä äàíó 
ãðóïó ñïîæèâà÷³â ìåòîäèêó ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü.

Ïðîãíîç îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â ó ìàãàçèí³ ïðè ëîìáàð-
ä³ ìàº áóòè çàñíîâàíèé íà îö³íö³ ïîêàçíèê³â ïåðñïåêòèâíîãî 
ïîïèòó íà ïîñëóãè ëîìáàðäó òà ðåàë³çîâàí³ íèì òîâàðè, îö³íêè 
ïðîïîçèö³¿ ç³ ñòîðîíè ³íøèõ ëîìáàðä³â, íà ðåçóëüòàòàõ ðèíêî-
âèõ ïðîãíîç³â, íà ïðîãíîçàõ ö³í íà òàðèôè ëîìáàðäó òà ïðîãíî-
çàõ çì³íè ö³í íà äîðîãîö³íí³ ìåòàëè. Îäíî÷àñíî ç³ âñòàíîâëåí-
íÿì çàãàëüíî¿ ñóìè îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè, çà 
ðàõóíîê ÿêèõ ãðóï ³ âèä³â òîâàð³â ³ ïîñëóã áóäóòü â³äáóâàòèñÿ 
îñíîâí³ çì³íè. Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî îáñÿã ïðî-
äàæ³â ð³çêî çá³ëüøóºòüñÿ â ïåðåäñâÿòêîâ³ äí³; çà ðàõóíîê çá³ëü-
øåííÿ ïîïèòó íà ëîìáàðäíèé êðåäèò; çà ðàõóíîê ïåðåäñâÿò-
êîâîãî àæ³îòàæó íà íåäîðîã³ þâåë³ðí³ âèðîáè. Ïðè öüîìó ñë³ä 
âðàõîâóâàòè åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó íà ïîñëóãè ³ òîâàðè ëîìáàðäó.

Ó äàíèé ÷àñ ç óðàõóâàííÿì ïîäàëüøîãî ðîçøèðåííÿ îáñÿ-
ãó ëîìáàðäíèõ ïîñëóã íà îñíîâ³ ðîçâèòêó ä³þ÷èõ ³ ñòâîðåííÿ 
íîâèõ ëîìáàðä³â ïîòð³áíî, íà íàø ïîãëÿä, ñòâîðåííÿ íàóêî-
âî–ìåòîäè÷íèõ îñíîâ îðãàí³çàö³éíîãî ïðîåêòóâàííÿ, åêîíî-
ì³êè òà ô³íàíñ³â ëîìáàðäíèõ óñòàíîâ, ó òîìó ÷èñë³ ³ ìåòîäèêè 
ôîðìóâàííÿ ïîïèòó íàñåëåííÿ íà ö³ ïîñëóãè.

Äî îñíîâíèõ çàâäàíü ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ðèíêó 
ïîñëóã ëîìáàðä³â â³äíîñÿòüñÿ àíàë³ç òà îö³íêà íàäàííÿ ïîñëóã 

Ðèñóíîê 1. Êëàñèô³êàö³ÿ ïðè÷èí çâåðíåííÿ íàñåëåííÿ äî ïîñëóã ëîìáàðäíèõ óñòàíîâ

Òàáëèöÿ 2. Êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè ëîìáàðä³â

Êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ 
çà ð³âíåì äîõîäó

Ðåçóëüòàòè àíêåò-
íîãî îïèòóâàííÿ 
(%) íà 100 îñ³á

Ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿê³ 
êîðèñòóþòüñÿ 

ïîñëóãàìè ëîìáàðäó

×àñòîòà êîðèñòó-
âàííÿ ïîñëóãàìè 
ïðîòÿãîì ðîêó

Ê³ëüê³ñòü 
ïîñëóã 
íà ð³ê

Ìàëîçàáåçïå÷åíå íàñåëåííÿ òà íà-
ñåëåííÿ ç íèçüêèì äîõîäîì 58 59498 14,1 844145

Íàñåëåííÿ ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì äîõîäó 39 40007 3,2 128022
Íàñåëåííÿ ç âèñîêèì ð³âíåì äîõîäó 3 3077 1,0 3077
Ðàçîì 100 102582 24,3 975244
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ç òî÷êè çîðó ïàðàìåòð³â ïîïèòó. Öå îäèí ç íàéá³ëüø âàæëèâèõ ³ 
â³äïîâ³äàëüíèõ åòàï³â àíàë³çó ðèíêó, ùî âêëþ÷àº òàê³ íàïðÿìè:

1. Âèá³ð çîíè îáñëóãîâóâàííÿ ëîìáàðäó.
Íàéá³ëüø ïðèâàáëèâèì ì³ñöåì äëÿ íîâîóòâîðåíèõ ëîì-

áàðä³â º çîíà òðàíñïîðòíèõ ðîçâ’ÿçîê. Äëÿ âæå ôóíêö³îíóþ-
÷èõ ëîìáàðä³â º àêòóàëüíèì ñòâîðåííÿ âíóòð³øíüîãî «áàí-
êó äàíèõ», çãðóïîâàíîãî çà ð³çíèìè îçíàêàìè, ùî äîçâîëÿº â 
áóäü–ÿêèé ÷àñ íàäàòè íåîáõ³äíó îá’ºêòèâíó ³íôîðìàö³þ, ÿêà 
çâîäèòüñÿ â ºäèíó áàçó äàíèõ íà ð³âí³ àäì³í³ñòðàö³¿ ëîìáàð-
äó (ðèñ. 2) ³ âíîñèòüñÿ â ïðèéíÿòó ºäèíó ³íôîðìàö³éíó òîïîëî-
ã³÷íó ìåðåæó ëîìáàðäíî¿ óñòàíîâè ç óðàõóâàííÿì çãîðòàííÿ 
îïåðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ö³ëîìó ïî ëîìáàðäó íà ð³çíèõ ð³âíÿõ.

2. Âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ïîðòðåòó ñïîæèâà-
÷à, ÿêèé ïðîæèâàº (ïðàöþº) â çîí³ îáñëóãîâóâàííÿ ëîìáàðäó.

Çà äàíèìè îïèòóâàííÿ ïðîâåäåíîãî íàìè â äèñåðòàö³éíî-
ìó äîñë³äæåíí³ (1197 ³äåíòèô³êîâàíèõ â³äïîâ³äåé), ñîö³àëü-
íèé ïîðòðåò êë³ºíò³â ëîìáàðäó ñòàíîâëÿòü:

– ïðàö³âíèêè áþäæåòíî¿ ñôåðè ç âèùîþ îñâ³òîþ – 35%;
– ïðàö³âíèêè ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ (ïðîäàâö³, ïåðóêàð³ 

òîùî) – 15%;
– òèì÷àñîâî íåïðàöþþ÷³ – 15%;
– ðîáî÷³ – 10%;
– äð³áí³ ï³äïðèºìö³ – 8%;
– ïåíñ³îíåðè – 7%;
– ³íø³ (ñòóäåíòè, â³éñüêîâîñëóæáîâö³ ³ ò.ï.) – 10%.
Îñíîâíèì ñïîæèâà÷åì ïîñëóãè º êàòåãîð³ÿ ïðàö³âíèê³â, 

ïîâ’ÿçàíà ç ôóíêö³îíóâàííÿì áþäæåòíî¿ ñôåðè.
Çà â³êîâîþ êàòåãîð³ºþ îñíîâíó ìàñó çàñòàâîäàâö³â ñòà-

íîâëÿòü ãðóïè â³ä 30 äî 40 ðîê³â – 32,8% ³ â³ä 40 äî 50 ðî-
ê³â – 27,8%.

Òàêèì ÷èíîì, äî ïîñëóã ëîìáàðäó âäàþòüñÿ â îñíîâíîìó 
ïðåäñòàâíèêè ³íòåë³ãåíö³¿ ó â³ö³ â³ä 30 äî 50 ðîê³â. Ï³ñëÿ àíà-
ë³çó äàíèõ ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ ìîæíà ðåêîìåíäóâà-
òè çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ï³ëüã çà â³äñîòêàìè çà êîðèñòóâàí-
íÿ ïîçèêîþ ïåíñ³îíåðàì, ñòóäåíòàì ³ áàãàòîä³òíèì ìàòåðÿì.

3. Âèâ÷åííÿ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ ïîòðåá ó ïîñëóãàõ ëîì-
áàðä³â.

Äàíèé íàïðÿì ïåðåäáà÷àº âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ ïðè÷èí 
çâåðíåííÿ ñïîæèâà÷³â äî ïîñëóã ëîìáàðä³â. Âèä³ëÿþòüñÿ òðè 
îñíîâí³ ïðè÷èíè:

– áðàê ãðîøîâèõ êîøò³â;
– çáåð³ãàííÿ ïðåäìåò³â îñîáèñòîãî êîðèñòóâàííÿ ³ äîìàø-

íüîãî âæèòêó ãðîìàäÿí;
– ìîæëèâà ðåàë³çàö³ÿ ÷åðåç ëîìáàðä íåïîòð³áíèõ ðå÷åé.

Ñâîºþ ÷åðãîþ, çàçíà÷åí³ ïðè÷èíè óìîâíî ìîæóòü áóòè 
ðîçïîä³ëåí³ íà ãðóïó åêñòðåìàëüíèõ ³ ãðóïó ïîñò³éíèõ ïðè÷èí, 
êëàñèô³êîâàíèõ çà ö³ëüîâèì îçíàêàìè (ðèñ. 1).

Îñòàíí³ì ÷àñîì ç’ÿâèëàñÿ ö³ëà ãðóïà êë³ºíò³â ëîìáàðäó 
– íàñåëåííÿ ç âèñîêèì ð³âíåì äîõîäó, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü 
ëîìáàðä ÿê ì³ñöå ðåàë³çàö³¿ íåïîòð³áíèõ ðå÷åé, òîáòî ìàé-
íî â öüîìó âèïàäêó çàêëàäàºòüñÿ ç ÿâíîþ ìåòîþ íåâèêóïó. 
×àñòêà òàêèõ êë³ºíò³â ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ íåâåëèêà, àëå ìàº 
ïîñò³éíó òåíäåíö³þ äî çá³ëüøåííÿ (òàáë. 2).

4. Âèá³ð àñîðòèìåíòó ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ.
Ìîæå áóòè ð³çíîìàí³òíèé äëÿ ð³çíèõ ëîìáàðä³â ³ çàëå-

æèòü â³ä ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà òà ðåçóëüòà-
ò³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Íà ñüîãîäí³ áëèçüêî 60% îá³ãó âñ³õ ëîìáàðä³â ïðèïàäàº 
íà þâåë³ðí³ âèðîáè. Ïî–ïåðøå, öå ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî ðè-
íîê äîðîãîö³ííèõ ìåòàë³â ³ äîðîãîö³ííîãî êàì³ííÿ â³ä³ãðàº 
ïîì³òíó ðîëü â åêîíîì³ö³ êðà¿íè, ïî–äðóãå, äîðîãîö³íí³ ìåòà-
ëè (çîêðåìà, çîëîòî) º ñò³éêèì ãðîøîâèì åêâ³âàëåíòîì ó âñ³õ 
êðà¿íàõ ³ ñåðåäíÿ âàðò³ñòü çàñòàâ þâåë³ðíèõ âèðîá³â çíà÷íî 
âèùà, í³æ ïðåäìåò³â äîìàøíüîãî âæèòêó. Òàêèì ÷èíîì, ï³ä-
ïðèºìñòâà, îð³ºíòîâàí³ íà çàêëàä âèðîá³â ç äîðîãîö³ííèõ ìå-
òàë³â ³ äîðîãîö³ííîãî êàì³ííÿ, òðàäèö³éíî º á³ëüø ðåíòàáåëü-
íèìè. Ñòðàòåã³ÿ òàêèõ ëîìáàðä³â ïîëÿãàº ó çíèæåíí³ ÷àñòêè 
íåçàòðåáóâàíèõ âèðîá³â. Ðàçîì ³ç òèì ëîìáàðäè âîëîä³þòü 
âåëèêèìè âèðîáíè÷èìè ïëîùàìè, ìàþòü ðîçøèðþâàòè çà-
ñòàâí³ îïåðàö³¿ ç ïðèéîìó ðå÷åé, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì 
íàñåëåííÿ. Ñòðàòåã³ÿ òàêèõ ëîìáàðä³â ìàº áóòè íàö³ëåíà íà 
àêòèâ³çàö³þ ïðîäàæó ³ ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà ðåàë³çîâàí³ â 
ìàãàçèí³ ïðè ëîìáàðä³ òîâàðè.

Âèñíîâêè
Ìîæíà çàïðîïîíóâàòè òàê³ ìåòîäè ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæó:
1. Ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè ó ÇÌ² â ïåðåäñâÿòêîâ³ äí³ (çíèæêà 

íà òîâàðè òà ïîñëóãè – 3%).
2. Çàñòîñóâàííÿ äåêîðòó (çíèæêè ç ö³íè òîâàðó çà äîñòðîêî-

âó éîãî îïëàòó) çà äîãîâîðàìè ïîêóïêè, çðîáëåíî¿ çà óìîâîþ).
3. Âèä³ëåííÿ ãðóïè ï³ëüãîâèê³â ³ç çàãàëüíî¿ ìàñè êë³ºíòóðè 

(ïåíñ³îíåð³â, ñòóäåíò³â, áàãàòîä³òíèõ ìàòåð³â).
4. Ó ïðîñóâàíí³ òîâàðó ô³ðì³ ìîæå äîïîìîãòè çîâí³øíÿ 

ðåêëàìà, ñïðÿìîâàíà íà ñïîæèâà÷à.
Àíàë³ç äàíèõ ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïîêàçàâ, ùî íà 

ïèòàííÿ: «ç ÿêèõ äæåðåë Âè ä³çíàëèñÿ ïðî íàø ëîìáàðä³?» 
êë³ºíòè â³äïîâ³ëè (1187 ³äåíòèô³êîâàíèõ â³äïîâ³ä³):

– ÷åðåç ³íøèõ ëþäåé – 40%;

Ðèñóíîê 2. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ëîìáàðäîì
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– ïî âèâ³ñö³ – 22%;
– çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ – 26%;
– ³íø³ – 12%.
Òàêèì ÷èíîì çàñòîñóâàííÿ çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè º åôåêòèâ-

íèì çàñîáîì ñòèìóëþâàííÿ çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â ³ çáóòó òîâàð³â.
5. Çàñòîñóâàííÿ äåìï³íãîâèõ ö³í ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ îá-

ñÿãó ïðîäàæ.
6. Ïîäîâæåííÿ ðîáî÷îãî äíÿ çíà÷íî çá³ëüøèòü êîíêóðåí-

òîñïðîìîæí³ñòü ô³ðìè íà ðèíêó ïîñëóã. Êîæåí ñï³âðîá³òíèê 
áàæàº ñòàá³ëüíîñò³ ³ ïðîöâ³òàííÿ ô³ðì³.

7. Ñòâîðåííÿ êàòàëîãó ïðîäàæó òîâàð³â íà ïóáë³÷íèõ òîð-
ãàõ ó ôîðì³ â³äêðèòîãî àóêö³îíó, ïî òîâàðíèõ ãðóïàõ ³ îíîâ-
ëþâàíèõ ùîêâàðòàëüíî, çíà÷íî ïîëåãøèòü ðîáîòó òîâàðîç-
íàâö³â.

8. Íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè íå ò³ëüêè åêîíîì³÷í³, à é ïñèõî-
ëîã³÷í³ ôàêòîðè ö³íè. Áàãàòî ñïîæèâà÷³â äèâëÿòüñÿ íà ö³íó ÿê 
íà ïîêàçíèê ÿêîñò³, ö³íà òîâàðó, ùî çíàõîäèòüñÿ íà «âåðøèí³ 
ìîäè», ìîæå áóòè äîñòàòíüî âèñîêîþ. Ö³íà ìàº îáîâ’ÿçêîâî 
âèðàõîâóâàòèñÿ íåïàðíèì ÷èñëîì, çàçâè÷àé ó ãàçåòí³é ðå-
êëàì³ â îñíîâíîìó âêàçóþòüñÿ íåïàðí³ ÷èñëà.

9. Òàêîæ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ñåçîíí³ çíèæêè íà òî-
âàð, òîáòî çìåíøåííÿ ö³íè äëÿ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ðîáëÿòü ïî-
çàñåçîíí³ ïîêóïêè.

Ó ì³ðó çðîñòàííÿ îá³ãîâèõ êîøò³â ëîìáàðäó çá³ëüøóºòüñÿ ³ 
îáñÿã íåâèêóïëåíîãî ³ç çàñòàâè ìàéíà. ßêùî øâèäê³ñòü éî-
ãî «â³äòîêó» (ðåàë³çàö³¿) çàï³çíþºòüñÿ â ïîð³âíÿíí³ ç òåìïàìè 
íàêîïè÷åíü, íàñòàº ìîìåíò, êîëè äîõ³ä ëîìáàðäó, íåçâàæà-
þ÷è íà âèñîêó â³äñîòêîâó ñòàâêó, ñòàº êàòàñòðîô³÷íî íåäî-
ñòàòí³ì äëÿ ïîïîâíåííÿ âèâåäåíèõ ç îá³ãó ó òîâàðè çàñîá³â. 
Ó ä³ÿëüíîñò³ ëîìáàðäó íàñòàº êðèçà. Þâåë³ðí³ âèðîáè äàâíî 
ïåðåñòàëè áóòè äåô³öèòîì, íå êàæó÷è âæå ïðî òå, ùî ëþäèíà, 
áóäó÷è çàáîáîííîþ, â³ääàº ïåðåâàãó íîâèì, à íå âæèâàíèì 
ðàí³øå âèðîáàì ³ç çîëîòà.

Ïðàö³âíèêè ëîìáàðäó ìàþòü ïðàãíóòè äî ñï³ëêóâàííÿ ç 
êë³ºíòàìè, ïðîïîíóþ÷è ¿ì êîíñóëüòàòèâíó äîïîìîãó, ç ö³-
ºþ ìåòîþ ìîæóòü âèïóñêàòèñÿ ³íôîðìàö³éí³ ëèñòè, äîñòóïí³ 
êë³ºíòàì ëîìáàðäó. Íåîáõ³äíî çàïðîâàäæåííÿ êîìï’þòåðíî¿ 
ìåðåæ³, ùî äîçâîëÿº ñêîðîòèòè ÷àñ íà îôîðìëåííÿ çàñòàâ-
íèõ êâèòê³â ³ ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ åêñïåðò³â.
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