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2) çàáåçïå÷åííÿ çáåðåæåííÿ óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷îþ 
ñòðóêòóðîþ éîãî çàñíîâíèêàìè.

Ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ó ÷îòèðüîõ ôîðìàõ:

– ñàìîô³íàíñóâàííÿ;
– êðåäèòóâàííÿ;
– ³íâåñòóâàííÿ;
– áþäæåòí³ àñèãíóâàííÿ.
Ñàìîô³íàíñóâàííÿ ÿê ôîðìà ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åí-

íÿ ñ³ëüñüêî ãîñ ïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ º âèçíà÷àëüíèì, àëå 
íå îñíîâíèì íà ñüîãîäí³øíüîìó åòàï³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè 
êðà¿íè. Åôåêòèâí³øèìè ôîðìàìè ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ º êðåäèòóâàííÿ òà ³íâåñòóâàííÿ, ùî õàðàêòåðè çóþòü ïî-
êðèòòÿ ÷àñòèíè âèòðàò çà ðàõóíîê çàëó÷åíèõ êîøò³â. Íà óâàãó 
çàñëóãîâóº òàêà ôîðìà ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿê áþ-
äæåòí³ àñèãíóâàííÿ, ùî çä³éñíþºòüñÿ çà ðàõóíîê äåðæàâíî-
ãî öåíòðàë³çîâàíîãî ôîíäó [5].

Ó êîíòåêñò³ ñàìîô³íàíñóâàííÿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè àìîðòè-
çàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ, ÿê³ ñïðàâåäëèâî ïðèð³âíþþòü äî âàëî-
âîãî ïðèáóòêó (àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ – öå â³äøêîäîâàí³ 
ïðèáóòêè ìèíóëèõ ðîê³â). Ùî ñòîñóºòüñÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêèõ ï³äïðèºìñòâ, òî á³ëüø³ñòü ç íèõ º íèçüêîðåíòàáåëüíè-
ìè ³ íåðåíòàáåëüíèìè, òîìó àêòóàëüíèìè º äðóãà, òðåòÿ ³ ÷åò-
âåðòà, ôîðìè ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Ô³íàíñîâà áåçïåêà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ 
îõîïëþº ÷îòèðè åëåìåíòè:

– ô³íàíñîâó ä³àãíîñòèêó;
– ô³íàíñîâèé êîíòðîëü;ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ;
– íîðìàòèâíî–ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ.
Óñ³ ö³ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ³í-

ôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè.
Ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ìîæóòü çì³íþâà-

òèñÿ â³äïîâ³äíî äî çì³íè óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ, àëå ¿õ ö³ëüîâà ñïðÿìîâàí³ñòü º ñòàëîþ 
– çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ ð³âíîâàãè òà åêîíîì³÷-
íîãî çðîñòàííÿ â ïîòî÷íîìó òà ìàéáóòíüîìó ïåð³îäàõ.

Âèñíîâêè
Îòæå, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ô³íàíñîâà áåçïåêà ñ³ëü-

ñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ çàáåçïå÷óº: ô³íàíñîâó 
ñò³éê³ñòü; äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ïðîáëåìè ó ïîòî÷í³é ô³íàíñî-
âî–ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³; íåéòðàë³çóº ô³íàí ñîâ³ ðèçèêè, 
ùî â ö³ëîìó ïîçèòèâíî âïëèâàº íà åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ.

Ðîçðîáëåíî êîìïëåêñ çàõîä³â ùîäî íàðîùóâàííÿ ô³íàí-
ñîâîãî ïîòåíö³àëó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ:

– äëÿ áþäæåòíîãî íàïðÿìó – öå ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ, ö³-
ëüîâ³ ïðîãðàìè, ðåã³îíàëüí³ ïð³îðèòåòè;

– äëÿ êðåäèòíîãî íàïðÿìó – öå êðåäèòè áàíê³â, êðåäèòíèõ 
ñï³ëîê, ì³æíàðîäíèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ;

– äëÿ íàïðÿìó ñòðàõóâàííÿ – öå ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â, ïå-
ðåñòðàõóâàííÿ;

– äëÿ àìîðòèçàö³éíîãî íàïðÿìó – ôîðìóâàííÿ òà âèêî-
ðèñòàííÿ àìîð òè çàö³éíèõ ðåñóðñ³â.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âàæëèâîþ ðóø³éíîþ ñèëîþ ñî-
ö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè º 
êîíñàëòèíãîâ³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ íàäàþòü øèðîêèé ñïåêòð 
ïîñëóã ùîäî îïòèìàëüíî¿ ðîáîòè ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, 
ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèõ, ô³íàíñîâèõ, ìàòåð³-
àëüíèõ, ³íâåñòèö³éíèõ, ³ííîâàö³éíèõ ðåñóðñ³â.

Ñüîãîäí³ ïåðåìîãó â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ âàæêî çàáåç-
ïå÷èòè ò³ëüêè ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè êîìïàí³¿. Îñíîâó ¿¿ 
ñòðàòåã³÷íèõ êîìïåòåíö³é ôîðìóþòü, ïåðåäóñ³ì, íåìàòåð³-
àëüí³ àêòèâè, ³íòåëåêòóàëüíà ñêëàäîâà á³çíåñó. Òîìó çàëó-
÷åííÿ òàêîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî ðåñóðñó, ÿê êîíñàëòèíã, ñòàº 
îá’ºêòèâíîþ íåîáõ³äí³ñòþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîâãîñòðîêîâî-
ãî ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó ñó÷àñíî¿ êîìïàí³¿.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïè-
òàííÿì ðîçâèòêó ðèíêó êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã ó êîíòåê-
ñò³ ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ òåíäåíö³é ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ â³äî-
ìèõ çàðóá³æíèõ åêîíîì³ñò³â: Ð. Ìåöãåðà Ì. Êóáðà, Ê. Ñâåéá³, 
Ë. Ãðåéíåðà, Ë. ÌàêÄîíàëüäà, Ô. Êðîñìàíà. Âàãîìèé âíå-
ñîê ó äîñë³äæåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ êîíñàëòèíãîâèõ êîìïà-
í³é ó ïîñòðàäÿíñüêîìó ïðîñòîð³ çðîáëåíî ðîñ³éñüêèìè òà 
óêðà¿íñüêèìè â÷åíèìè: À. Áë³íîâèì, Ã. Áóòèð³íèì, Â. Âåðáîþ, 
À. Ãðîìîâèì, Ã. Æàâîðîíêîâîþ, Ì. ²âàíîâ, À. Ïîñàäñüêèì, 
Ò. Ðåøåòíÿê, Î. Òðîô³ìîâîþ, Ì. Òþíÿê³íèì.

Ðèíîê êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã â óêðà¿íñüê³é ï³äïðèºìíèöü-
ê³é òðàäèö³¿ çàçâè÷àé ââàæàºòüñÿ åëåìåíòîì ³íñòèòóö³éíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè, â³í ïîâèíåí îáñëóãîâóâàòè á³çíåñ ó â³äíîñíî 
âóçüêîìó ñïåêòð³ éîãî ïðîáëåì. Åêñïåðòè çàçíà÷àþòü, ùî â 
Óêðà¿í³ íàé÷àñò³øå äî êîíñàëòèíãîâèõ ô³ðì çâåðòàþòüñÿ äëÿ 
âèð³øåííÿ ïèòàíü îïîäàòêóâàííÿ òà íàäàííÿ þðèäè÷íèõ ïî-
ñëóã, ð³äøå – àóäèòó, ðåâ³ç³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà áóõãàëòåðñüêî-
ãî îáë³êó. Ìåíø ïîøèðåíèì º êîíñàëòèíã ùîäî óïðàâë³ííÿ 
ô³ðìàìè òà êîìïàí³ÿìè [1].

Âîäíî÷àñ, ÿêùî ðîçãëÿäàòè êîíñàëòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü ó 
øèðøîìó êîíòåêñò³, ñòàº çðîçóì³ëèì, ùî ðîçâèòîê ðèíêó 
êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ ìîæå ââàæàòèñÿ ñâîºð³ä-
íèì ³íäèêàòîðîì ðîçâèíåíîñò³ ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà êðà¿-
íè çàãàëîì. Êð³çü ïðèçìó êîíñàëòèíãó ìîæíà ñì³ëèâî äîñë³-
äæóâàòè ð³çí³ àñïåêòè ôóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè, 
çîêðåìà â ¿¿ ï³äïðèºìíèöüêîìó òà ðåãóëÿòîðíîìó âèì³ðàõ. 
Öå äàº çìîãó äîñòàòíüî àðãóìåíòîâàíî âèçíà÷àòè òîé ìà-
ã³ñòðàëüíèé íàïðÿì, ó ÿêîìó ðóõàºòüñÿ Óêðà¿íñüêà äåðæàâà, 
âðàõîâóþ÷è âèá³ð íåþ ñèñòåìè ãåîïîë³òè÷íèõ êîîðäèíàò ³ ö³-
ëåé âëàñíîãî ðîçâèòêó.

Íà ñüîãîäí³ âåäåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ – äîñèòü 
ñêëàäíà òà ðèçèêîâàíà ñïðàâà. Íàâ³òü â åêîíîì³÷íî ðîçâè-
íåíèõ êðà¿íàõ êîæíà ô³ðìà â ïðîöåñ³ ñâîãî ³ñíóâàííÿ ÷àñ â³ä 
÷àñó ïîïàäàº â ð³çí³ êðèçîâ³ ñèòóàö³¿. Äëÿ âèõîäó ç íå¿ êå-
ð³âíèêè çàñòîñîâóþòü ð³çí³ ìåòîäè. Àëå äëÿ åôåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì áóäü–ÿêèé êåð³âíèê ïîâèíåí âì³-
òè ïðèéìàòè ð³øåííÿ ïî âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ïðîáëåì, ÿê³ âèíè-
êàþòü ó ïðîöåñ³ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó òîé æå ÷àñ íåäîñòàòíüî ðîçðîáëåíèìè çàëèøàþòüñÿ 
ïèòàííÿ êîíñàëòèíãîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâ ó êîí-
òåêñò³ ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ íà îñíîâ³ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî 
ð³âíÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã. Àêòóàëüí³ñòü òà 
ïðàêòè÷íà âàæëèâ³ñòü çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì îáóìîâèëè àêòó-
àëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ – çàïðîïîíóâàòè ìåòîäèêó îö³íêè ðèíêó êîí-
ñàëòèíãîâèõ ïîñëóã Óêðà¿íè. Îá´ðóíòóâàòè íàïðÿìè ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðèíêó êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îäíèì ³ç ñïîñîá³â âèð³-
øåííÿ âèðîáíè÷èõ ïèòàíü ð³çíîãî õàðàêòåðó º íàëàãîäæåííÿ 
ðîáîòè ç ³íôîðìàö³éíî–êîíñóëüòàö³éíèìè àáî êîíñàëòèíãî-
âèìè ñëóæáàìè. Ïðîáëåìàòèö³ êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã ïðè-
ñâÿ÷åíî ÷èìàëî ïóáë³êàö³¿. Çîêðåìà, äåÿê³ àâòîðè â³äì³÷àþòü, 
ùî îäí³ºþ ç óìîâ ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ 
º ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó òà âïðîâàäæåííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî–êîíñóëüòàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óñ³õ ãàëóçÿõ íà-
ðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà.

Êîíñàëòèíã – öå ïðîôåñ³éíå ñïðèÿííÿ, ùî íàäàºòüñÿ â³äïî-
â³äíèìè ôàõ³âöÿìè ï³äïðèºìñòâó àáî îðãàí³çàö³¿ â ðîçâ’ÿçàíí³ 
ïðîáëåì ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó, ó ôîðì³ ðåêîìåíäàö³é ³ 
êîíêðåòíèõ ïðîïîçèö³é, ùî ñï³ëüíî âèðîáëÿþòüñÿ.

Çàãàëîì ñóòü êîíñàëòèíãó ïîëÿãàº â òîìó, ùîá äîïîìîãòè 
êë³ºíòó ï³äâèùóâàòè åôåêòèâí³ñòü ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñòâîðþ-
âàòè âàðò³ñòü ÿê øëÿõîì íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ðåêîìåíäàö³é, 
òàê ³ ïðîïîíóþ÷è ñâî¿ ïîñëóãè â äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, 
ðåàë³çàö³¿ âèçíà÷åíèõ çàâäàíü. Êîíñóëüòàíòàì ³ òðåíåðàì äî-
âîäèòüñÿ âèâ÷àòè ³ àíàë³çóâàòè ñèòóàö³þ, âèñóâàòè ã³ïîòåçè ³ 
ïðîïîíóâàòè íîâîââåäåííÿ, à òàêîæ ïåðåêîíóâàòè êë³ºíò³â â 
íåîáõ³äíîñò³ çàïðîïîíîâàíèõ çàõîä³â ³ âò³ëþâàòè ¿õ â æèòòÿ. 

Âèä³ëÿþòü äâà îñíîâí³ ï³äõîäè äî êîíñóëüòóâàííÿ, ùî äî-
ïîâíþþòü îäèí îäíîãî. Ïåðøèé ï³äõ³ä ðîçãëÿäàº óïðàâ-
ë³íñüêå êîíñóëüòóâàííÿ ÿê ìåòîä óäîñêîíàëåííÿ ïðàêòèêè 
óïðàâë³ííÿ, ÿêèé ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé íåçàëåæíîþ ïðè-
âàòíîþ ô³ðìîþ, âíóòð³øí³ì êîíñóëüòàíòñüêèì ï³äðîçä³ëîì, 
ïðèâàòíîþ àáî äåðæàâíîþ îðãàí³çàö³ºþ, ³íñòèòóòîì ç ï³ä-
ãîòîâêè êåð³âíèõ êàäð³â, óñòàíîâîþ, ÿêà ðîçðîáëÿº ïèòàí-
íÿ ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ñëóæáîþ ïîøèðåííÿ 
çíàíü ³ äîñâ³äó àáî îêðåìîþ îñîáîþ.

Äðóãèé ï³äõ³ä ðîçãëÿäàº êîíñóëüòóâàííÿ ÿê îñîáëèâó ïðî-
ôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ùî íàäàº ïîñëóãè íà êîíòðàêòí³é îñíîâ³ 
îðãàí³çàö³ÿì çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíî íàâ÷åíèõ ³ êâàë³ô³êî-
âàíèõ îñ³á, ÿê³ äîïîìàãàþòü îðãàí³çàö³¿–çàìîâíèêó âèÿâèòè 
óïðàâë³íñüê³ ïðîáëåìè, ïðîàíàë³çóâàòè ¿õ, äàþòü ðåêîìåíäà-
ö³¿ ùîäî âèð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì ³ ñïðèÿþòü, ïðè íåîáõ³äíîñò³, 
âèêîíàííþ öèõ çàõîä³â.

Îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ êîíñàëòèíãîâîãî ðèíêó â ö³-
ëîìó âèçíà÷àþòüñÿ ñïåöèô³êîþ ñàìîãî ïðîäóêòó – êîíñàë-
òèíãîâî¿ ïîñëóãè. Êîíñàëòèíãîâà ïîñëóãà – ³íòåëåêòóàëüíèé 
ïðîäóêò, ùî çàëèøàºòüñÿ ó âîëîä³íí³ êë³ºíòà ï³ñëÿ çàâåð-
øåííÿ êîíñóëüòóâàííÿ.

Çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì Ô. Êîòëåðà ïîñëóãà º ä³ÿëüí³ñòþ àáî 
ïîñëóãîþ, ÿêó îäíà ñòîðîíà ìîæå çàïðîïîíóâàòè ³íø³é, ÿêà 
ïî ñóò³ º íåìàòåð³àëüíîþ ³ íå ðîáèòü ¿¿ ñïîæèâà÷à âëàñíèêîì 
÷îãî–íåáóäü [2].

Ùîäî êîí’þíêòóðè ðèíêó êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã, òî âîíà 
âèçíà÷àºòüñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿì ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿, ð³âíåì 
ö³íîóòâîðåííÿ ³ ñòðàòåã³ºþ ïîâåä³íêè ïðîäàâö³â òà ïîêóïö³â 
íà öüîìó ðèíêó.

Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè çàëó÷åííÿ êîíñóëüòàíò³â íà ï³ä-
ïðèºìñòâî º:

– ïîòî÷íà çàâàíòàæåí³ñòü ìåíåäæåð³â ô³ðì;
– ïðàãíåííÿ îäåðæàòè îö³íêó òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ â îð-

ãàí³çàö³¿, íåçàëåæíèìè îá’ºêòèâíèìè åêñïåðòàìè;
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– â³äñóòí³ñòü ÷³òêî¿ òà åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ â ãàëóç³ ïðàâîâîãî òà åêîíîì³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ;

– ³íòåãðàö³ÿ â ñâ³òîâå åêîíîì³÷íå òîâàðèñòâî, ³íòåðíàö³î-
íàë³çàö³ÿ âèìîã òà ñòàíäàðò³â;

– ïîäîëàííÿ ñòåðåîòèï³â ó ðîçâ’ÿçàíí³ ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì;
– íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó íîâèì óïðàâë³íñüêèì òåõíîëîã³ÿì;
– ïîäîëàííÿ êðèçè, ÿêùî âîíà íàñòàº íà ï³äïðèºìñòâ³, 

³äåíòèô³êàö³ÿ ïðîáëåì òà íàäàííÿ âèêîíàâ÷î¿ äîïîìîãè äëÿ 
¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ.

Ïðîäóêòîì âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ êîíñàëòèíãîâî¿ ô³ð-
ìè (ÿêùî äî âèðîáíèöòâà ìîæíà â³äíåñòè ïðîöåñ ñòâîðåí-
íÿ áóäü–ÿêîãî ê³íöåâîãî ïðîäóêòó, íàâ³òü ïîñëóãè) º êîíñóëü-
òàö³éíà ïîñëóãà, ÿêà º òîâàðîì ³ ìàº êîíêðåòíå ìàòåð³àëüíå 
âò³ëåííÿ. ßê ïðàâèëî, ïîñëóãè âåëèêî¿ êîíñóëüòàö³éíî¿ ô³ð-
ìè îõîïëþþòü äîñèòü øèðîêèé ä³àïàçîí ãàëóçåé òà ôóíêö³é 
ï³äïðèºìñòâà: çàãàëüíå êåð³âíèöòâî, óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè, 
óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, ìàðêåòèíã, óïðàâë³ííÿ ïðàöåþ òà 
êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì ³ ³í.

Êîíñàëòèíãîâà ïîñëóãà – öå ä³ÿëüí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ êîì-
ïàí³é â ãàëóç³ íàäàííÿ êîìïëåêñó ³íòåëåêòóàëüíèõ êîíñóëü-
òàö³éíèõ ïîñëóã ç øèðîêîãî êîëà ïèòàíü åêîíîì³÷íîãî, ô³-
íàíñîâîãî, àíàë³òè÷íîãî àáî þðèäè÷íîãî õàðàêòåðó, ÿê³ 
íàäàþòüñÿ ï³äïðèºìñòâàì â ðåæèì³ ïåâíî¿ ïåð³îäè÷íîñò³.

Ñüîãîäí³ çàïîðóêîþ óñï³õó º ïîºäíàííÿ êîíñóëüòàö³éíî-
ãî ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ìàðêåòèíãîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿. Ö³ ïîíÿòòÿ 
óòâîðþþòü êîíêóðåíòíèé ñòàòóñ êîíñóëüòàö³éíî¿ ô³ðìè. Îäíèì 
ç îñíîâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ çàâäàíü êîíñàëòèíãîâèõ ô³ðì º ïî-
øóê íîâîãî ïðîäóêòó, ÿêèé ì³ã áè çàö³êàâèòè êë³ºíòà. Òàêèé ïðî-
äóêò êîðèñòóâàòèìåòüñÿ ïîïèòîì, ÿêùî â³í ì³ñòèòèìå íîâ³ îðè-
ã³íàëüí³ ³äå¿, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü êîðïîðàòèâíîìó â³äòâîðåííþ.

Íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè ïåð³îä óñâ³-
äîìëåííÿ ìîæëèâîñò³ ³ äîö³ëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîìïàí³-
ÿìè êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã çì³íþºòüñÿ åòàïîì ñâ³äîìîãî 
âèáîðó êîíñàëòèíãîâî¿ êîìïàí³¿ ÿê á³çíåñîâîãî ïàðòíåðà. Ðåöè-
ï³ºíòè êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã (âëàñíèêè, òîï–ìåíåäæåðè ï³ä-
ïðèºìñòâ) îð³ºíòóþòüñÿ â êîíñàëòèíãîâèõ ïðîäóêòàõ, ðîçóì³þòü 
íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó íîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ øëÿõ³â ¿õ ðåàë³çàö³¿ äëÿ 
ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é òà ñèñòåìíî¿ ïîáóäîâè á³çíåñó.

Âîíè ñïðèéìàþòü êîíñóëüòàíò³â ÿê êàòàë³çàòîð³â ³ííîâàö³é-
íèõ ïðîöåñ³â, «ëàêìóñîâèé ïàï³ðåöü» íîâèõ ³äåé êåð³âíèöòâà, 
ïðîâ³äíèê³â íîâàö³é, ùî çàáåçïå÷óþòü ô³íàíñîâå çðîñòàííÿ.

Óêðà¿íñüêèé êîíñàëòèíã ïåðåõîäèòü â³ä êðèçîâîãî äî ñèñ-
òåìíîãî. Á³ëüø³ñòü êîìïàí³é, ÿê³ çàìîâëÿþòü êîíñóëüòàö³éí³ 
ïîñëóãè óñï³øíèìè çðîñòàþ÷èìè ï³äïðèºìñòâàìè, ùî ïðàã-
íóòü ïîñèëèòè êîíêóðåíòíèé ñòàòóñ [3].

Â óìîâàõ ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè êîðèñòóâà÷àìè 
êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã º ïåðåâàæíî ñòàá³ëüí³ òà ïðèáóòêî-
â³ êë³ºíòè, ÿê³ ïëàíóþòü ñåðéîçí³ êðîêè ùîäî ñâîãî ðîçâèòêó: 
çì³íà ôîðì âëàñíîñò³ ÷è âèõ³ä íà íîâ³ ðèíêè. Àëå â óìîâàõ 
åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, êîëè ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ áóäü–ÿêà àêòèâ-
í³ñòü ðèíêó, êîæíå ï³äïðèºìñòâî, ô³ðìà ÷è îðãàí³çàö³ÿ â³ä-
÷óâàº ïåâí³ íåãàðàçäè. Ìåíåäæåðè íå çíàþòü, ÿê ðåàãóâàòè 
íà çì³íó êîí’þíêòóðè ðèíêó, ïåðåïàäè âàëþòíîãî êóðñó, áðàê 
îá³ãîâèõ êîøò³â, çìåíøåííÿ ïîïèòó íà ïðîäóêö³þ ÷è ïîñëóãè. 
Òàêà ñèòóàö³ÿ ñòâîðþº ìîæëèâîñò³ äëÿ êîíñàëòèíãîâèõ ô³ðì 
ðîçâèâàòèñÿ, çá³ëüøóâàòè êîëî ñâî¿õ êë³ºíò³â.

Êîíñàëòèíãîâèì ô³ðìàì ïîòð³áíî âèâ÷èòè òà îö³íèòè 
ïðîáëåìè, ÿê³ ïîñòàþòü ïåðåä ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàí-

íÿ â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, ³ àäàïòóâàòè ñâî¿ ïîñëóãè äî 
ðîçâ’ÿçàííÿ öèõ ïðîáëåì.

Ô³íàíñîâà êðèçà â íàø³é êðà¿í³ çì³íèëà óìîâè ôóíêö³îíó-
âàííÿ ðèíêó. Êîæíîìó ñóá’ºêòîâ³ ãîñïîäàðþâàííÿ, íåçàëåæ-
íî â³ä âåëè÷èíè òà ôîðìè âëàñíîñò³, ïîòð³áíî ïðèñòîñîâóâà-
òèñÿ äî öèõ çì³í. Öå ñòîñóºòüñÿ ³ êîíñàëòèíãîâèõ êîìïàí³é, 
ðèíîê ÿêèõ äî íàñòàííÿ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè ðîçâèâàâñÿ äóæå 
äèíàì³÷íî. Äëÿ òîãî ùîá åêîíîì³÷íà êðèçà ñòàëà ïîøòîâõîì 
äî çì³í åêîíîì³÷íèõ ìîäåëåé òà ÿê³ñíîãî ðîçâèòêó á³çíåñó, 
êîíñàëòèíãîâèì êîìïàí³ÿì ïîòð³áíî òðàíñôîðìóâàòè ïðî-
ïîçèö³þ ñâî¿õ ïîñëóã òàêèì ÷èíîì, ùîá ñïðÿìóâàòè çóñèëëÿ 
íà âèð³øåííÿ ïðîáëåì ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ³ äàòè ïî-
øòîâõ äî îçäîðîâëåííÿ åêîíîì³êè çàãàëîì.

Ìåòîäèêó îö³íêè ðèíêó êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã Óêðà¿íè íà-
âåäåíî íà ðèñóíêó.

Äî íàéâàæëèâ³øèõ ïðè÷èí ñòð³ìêîãî ðîçâèòêó êîíñóëüòó-
âàííÿ òà çðîñòàííÿ ïîïèòó íà êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè íà ñâ³-
òîâîìó ðèíêó â³äíîñÿòü:

– çàãàëüíó òåíäåíö³þ ãëîáàë³çàö³¿ á³çíåñó, ÿêà îäíàêîâî 
ñïðèÿº ïîïèòó íà êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè ³ ñåðåä òðàíñíàö³î-
íàëüíèõ êîðïîðàö³é, ùî çàõîïëþþòü íîâ³ ðèíêè, ³ ñåðåä ùî-
éíî ñòâîðåíèõ êîìïàí³é, ÿê³ ñïîä³âàþòüñÿ ïîçèö³îíóâàòèñÿ 
íà ñâ³òîâîìó ðèíêó;

– ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³äåé ³ òàëàíòó êîíñóëüòàíòà â 
ÿêîñò³ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè â ðèíêîâ³é áîðîòüá³;

– íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ äî-
çâîëÿþòü çíà÷íîþ ì³ðîþ ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâí³ñòü êîìïàí³¿ [4].

Â óìîâàõ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè ó ñâ³òîâå åêîíîì³÷íå ñóñï³ëüñòâî 
ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç îáñëóãîâóâàííÿì á³çíåñó, íàáóëè âåëèêîãî 
çíà÷åííÿ äëÿ ï³äïðèºìñòâ. Ç’ÿâèëèñÿ ïðîáëåìè ç ïåðåîð³ºíòà-
ö³ºþ ï³äïðèºìñòâ íà íîâèé òèï åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè. Âèíèêëà 
íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà óïðàâë³í-
íÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ç âèêîðèñòàííÿì ïåðåäîâèõ òåõíîëîã³é. 
Çàçíà÷åíå ç óðàõóâàííÿì øâèäêî¿ çì³íè óìîâ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ïîòðåáóâàëî ïðîôåñ³éíî¿ äîïîìî-
ãè êåð³âíèöòâó â óïðàâë³íí³ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà.

Òðàäèö³éíî ðèíîê êîíñàëòèíãó ñåãìåíòóþòü çà òàêèìè 
îçíàêàìè: ôóíêö³îíàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì êîíñàëòèíãîâîãî 
ïðîäóêòó; ãàëóçåâîþ ïðèíàëåæí³ñòþ êë³ºíò³â êîíñàëòèíãîâèõ 
ïîñëóã; ãåîãðàô³÷íèì ïîëîæåííÿì êîíñàëòèíãîâèõ êîìïàí³é.

Àíàë³çóþ÷è ñòðóêòóðíó êîíô³ãóðàö³þ êîíñàëòèíãîâî-
ãî ðèíêó çà ôóíêö³îíàëüíèìè îçíàêàìè, ìîæíà êîíñòàòóâà-
òè äîñèòü íèçüêèé ð³âåíü óïðàâë³íñüêî¿ òà á³çíåñîâî¿ êóëüòóðè 
óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é, ÿê³ ïåðåâàæíî êîíöåíòðóþòü óïðàâë³í-
ñüê³ çóñèëëÿ íà ïîøóêó ìîæëèâîñòåé îïòèì³çàö³¿ ïîäàòêîâèõ 
ïëàòåæ³â òà ïðàâîâî¿ ï³äòðèìêè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ñïîñîá³â 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü 
òàê³ äàí³: 30% â³ò÷èçíÿíîãî êîíñàëòèíãîâîãî ðèíêó ïîâ’ÿçàíî 
ç íàäàííÿì ïîñëóã ç ïîäàòêîâîãî òà þðèäè÷íîãî êîíñàëòèí-
ãó. Ïðàãíåííÿ çàáåçïå÷èòè ïðîçîð³ñòü, äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çóìîâèëî çíà÷íèé ïî-
ïèò íà ïîñëóãè ³íôîðìàö³éíîãî êîíñàëòèíãó, ÿê³ ó ñòðóêòóð³ 
ðèíêó êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ ñòàíîâëÿòü 21%. Ðà-
çîì ³ç òèì ç áîêó â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é ïðîñòåæóºòüñÿ ñò³éêà 
òåíäåíö³ÿ çðîñòàííÿ çàö³êàâëåíîñò³ ïðîäóêòàìè ô³íàíñîâîãî ³ 
ñòðàòåã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ, íà ÿê³ ñüîãîäí³ ïðèïàäàº â³äïî-
â³äíî 17% òà 13% çàãàëüíîãî ðèíêó êîíñàëòèíãó. Ïðàãíåííÿ 
ï³äâèùèòè ñâîþ ïðîäóêòèâí³ñòü ñïðèÿëî çàëó÷åííþ â³ò÷èç-
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íÿíèìè ï³äïðèºìñòâàìè ³ êîìïàí³ÿìè êîíñóëüòàíò³â ç ïèòàíü 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó (â³äïî-
â³äíî 11% ³ 8% â ñòðóêòóð³ êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã) [5].

Ïîñòóïîâèé ïåðåõ³ä óêðà¿íñüêèõ ïðîâ³äíèõ êîìïàí³é íà íîâ³ 
ïðèíöèïè âåäåííÿ ä³ÿëüíîñò³, ùî â³äïîâ³äàþòü óìîâàì ³íôîð-
ìàö³éíî¿ åêîíîì³êè, ñïðèÿº ïîñèëåííþ ïîïèòó íà êîíñàëòèí-
ãîâ³ ïðîäóêòè ó ñôåð³ ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ ôîðìóþòü æîðñòê³ âèìîãè äî îðãàí³çàö³¿ 
â³äïîâ³äíî¿ ñèñòåìè ï³äòðèìêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ïîñè-
ëåííÿ ðîë³ ëþäñüêîãî ôàêòîðà ó çàáåçïå÷åíí³ êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâ, ñòàâëåííÿ äî ïåðñîíàëó ÿê äî âèçíà-

÷àëüíîãî ÷èííèêà ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó êîìïàí³¿, ùî 
ôîðìóº ¿¿ êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³¿, ìàº ñïðèÿòè ïîñèëåííþ ïîïè-
òó íà êîìïëåêñí³ ð³øåííÿ ó ñôåð³ ôîðìóâàííÿ ñèëüíî¿ êîðïî-
ðàòèâíî¿ êóëüòóðè, óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè êîìïàí³¿, ñòâîðåííÿ ³ 
ï³äòðèìêè ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó.

Ó êîíòåêñò³ ãàëóçåâî¿ íàëåæíîñò³ êë³ºíò³â óêðà¿íñüê³ ðåàë³¿ 
ï³äòâåðäæóþòü ã³ïîòåçó ò³ñíî¿ êîðåëÿö³¿ ì³æ ðîçâèòêîì îêðåìèõ 
ñôåð ä³ÿëüíîñò³ ³ç çðîñòàííÿì ïîïèòó íà êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè. 
Êëþ÷îâèìè êë³ºíòàìè êîíñàëòèíãîâèõ êîìïàí³é îñòàíí³õ ï’ÿòè 
ðîê³â áóëè ï³äïðèºìñòâà ìåòàëóðã³éíî¿, õ³ì³÷íî¿ ïðîìèñëîâîñ-
ò³, òåëåêîìóí³êàö³éíîãî, áóä³âåëüíîãî òà ô³íàíñîâîãî ñåêòîð³â.

Ìåòîäèêà îö³íêè ðèíêó êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã Óêðà¿íè
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Íà â³äì³íó â³ä ðîçïîâñþäæåíîãî â ðîçâèíóòèõ êðà¿ íàõ ïëà-
íîì³ðíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ç êîíñóëüòàíòàìè, ùî çä³éñíþþòü 
îáñëóãîâóâàííÿ êîìïàí³é ç ïèòàíü óïðàâë³ííÿ, êîíñàëòèíãó 
â Óêðà¿í³, íà æàëü, çàñòîñîâóºòüñÿ åï³çîäè÷íî. Çáåð³ãàþòüñÿ 
òåíäåíö³¿ â³äñóòíîñò³ ó á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìö³â ïî-
çèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ö³º¿ ³íôðàñòðóêòóðíî¿ ñêëàäîâî¿ ðèíêó.

Äîñë³äæóþ÷è ïðè÷èíè äîñòàòíüî íèçüêèõ òåìï³â ðîçâèòêó 
óêðà¿íñüêîãî ðèíêó êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíî â³äçíà-
÷èòè, ùî ñåðåä ñòðèìóþ÷èõ ôàêòîð³â éîãî ðîçâèòêó º â³äñóò-
í³ñòü íîðìàòèâíî–ïðàâîâî¿ áàçè ðåãóëþâàííÿ êîíñàëòèíãî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³, óêðà¿íñüêîãî êëàñèô³êàòîðà êîíñàëòèíãîâèõ 
ïîñëóã, åôåêòèâíî ä³þ÷îãî ïðîôåñ³éíîãî îá’ºäíàííÿ êîí-
ñóëüòàíò³â. Òàêå îá’ºäíàííÿ ìàº ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ 
êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã, çàõèùàòè ðèíîê â³ä íåïðîôåñ³îíà-
ë³â, à òàêîæ ðîçâèâàòè á³çíåñ–êóëüòóðó ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Íåäîñòàòí³ñòü äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíîê êîíñàëòèíãî-
âèõ ïîñëóã (ê³ëüê³ñòü îïåðàòîð³â íà ðèíêó, âèäè êîíñàëòèíãîâèõ 
ïðîäóêò³â, ¿õ ñïîæèâ÷³ õàðàêòåðèñòèêè, âàðò³ñòü êîíñàëòèíãîâèõ 
ïîñëóã, îáñÿã ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðîáîòè êîíñàëòèíãîâèõ êîìïàí³é) 
íå ò³ëüêè ñòâîðþº óìîâè äëÿ íåäîáðîÿê³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿, à é íå äî-
çâîëÿº ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷àì îð³ºíòóâàòèñÿ íà öüîìó ðèíêó.

Âèñíîâêè
Íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè ïåð³îä óñâ³-

äîìëåííÿ ìîæëèâîñò³ ³ äîö³ëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîìïàí³ÿìè 
êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã çì³íþºòüñÿ åòàïîì ñâ³äîìîãî âèáîðó 
êîíñàëòèíãîâî¿ êîìïàí³¿ ÿê á³çíåñîâîãî ïàðòíåðà. Ðåöèï³ºí-
òè êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã (âëàñíèêè, òîï–ìåíåäæåðè ï³äïðè-

ºìñòâ) îð³ºíòóþòüñÿ â êîíñàëòèíãîâèõ ïðîäóêòàõ, ðîçóì³þòü 
íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó íîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ øëÿõ³â ¿õ ðåàë³çà-
ö³¿ äëÿ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é òà ñèñòåìíî¿ ïîáóäî-
âè á³çíåñó. Âîíè ñïðèéìàþòü êîíñóëüòàíò³â ÿê êàòàë³çàòîð³â 
³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â, ïðîâ³äíèê³â íîâàö³é, ùî çàáåçïå÷óþòü 
ô³íàíñîâå çðîñòàííÿ. Óêðà¿íñüêèé êîíñàëòèíã ïåðåõîäèòü â³ä 
êðèçîâîãî äî ñèñòåìíîãî. Á³ëüø³ñòü êîìïàí³é, ÿê³ çàìîâëÿþòü 
êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè, º óñï³øíèìè çðîñòàþ÷èìè ï³äïðèºì-
ñòâàìè, ùî ïðàãíóòü ïîñèëèòè êîíêóðåíòíèé ñòàòóñ.
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