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Íà â³äì³íó â³ä ðîçïîâñþäæåíîãî â ðîçâèíóòèõ êðà¿ íàõ ïëà-
íîì³ðíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ç êîíñóëüòàíòàìè, ùî çä³éñíþþòü 
îáñëóãîâóâàííÿ êîìïàí³é ç ïèòàíü óïðàâë³ííÿ, êîíñàëòèíãó 
â Óêðà¿í³, íà æàëü, çàñòîñîâóºòüñÿ åï³çîäè÷íî. Çáåð³ãàþòüñÿ 
òåíäåíö³¿ â³äñóòíîñò³ ó á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìö³â ïî-
çèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ö³º¿ ³íôðàñòðóêòóðíî¿ ñêëàäîâî¿ ðèíêó.

Äîñë³äæóþ÷è ïðè÷èíè äîñòàòíüî íèçüêèõ òåìï³â ðîçâèòêó 
óêðà¿íñüêîãî ðèíêó êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíî â³äçíà-
÷èòè, ùî ñåðåä ñòðèìóþ÷èõ ôàêòîð³â éîãî ðîçâèòêó º â³äñóò-
í³ñòü íîðìàòèâíî–ïðàâîâî¿ áàçè ðåãóëþâàííÿ êîíñàëòèíãî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³, óêðà¿íñüêîãî êëàñèô³êàòîðà êîíñàëòèíãîâèõ 
ïîñëóã, åôåêòèâíî ä³þ÷îãî ïðîôåñ³éíîãî îá’ºäíàííÿ êîí-
ñóëüòàíò³â. Òàêå îá’ºäíàííÿ ìàº ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ 
êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã, çàõèùàòè ðèíîê â³ä íåïðîôåñ³îíà-
ë³â, à òàêîæ ðîçâèâàòè á³çíåñ–êóëüòóðó ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Íåäîñòàòí³ñòü äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíîê êîíñàëòèíãî-
âèõ ïîñëóã (ê³ëüê³ñòü îïåðàòîð³â íà ðèíêó, âèäè êîíñàëòèíãîâèõ 
ïðîäóêò³â, ¿õ ñïîæèâ÷³ õàðàêòåðèñòèêè, âàðò³ñòü êîíñàëòèíãîâèõ 
ïîñëóã, îáñÿã ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðîáîòè êîíñàëòèíãîâèõ êîìïàí³é) 
íå ò³ëüêè ñòâîðþº óìîâè äëÿ íåäîáðîÿê³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿, à é íå äî-
çâîëÿº ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷àì îð³ºíòóâàòèñÿ íà öüîìó ðèíêó.

Âèñíîâêè
Íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè ïåð³îä óñâ³-

äîìëåííÿ ìîæëèâîñò³ ³ äîö³ëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîìïàí³ÿìè 
êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã çì³íþºòüñÿ åòàïîì ñâ³äîìîãî âèáîðó 
êîíñàëòèíãîâî¿ êîìïàí³¿ ÿê á³çíåñîâîãî ïàðòíåðà. Ðåöèï³ºí-
òè êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã (âëàñíèêè, òîï–ìåíåäæåðè ï³äïðè-

ºìñòâ) îð³ºíòóþòüñÿ â êîíñàëòèíãîâèõ ïðîäóêòàõ, ðîçóì³þòü 
íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó íîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ øëÿõ³â ¿õ ðåàë³çà-
ö³¿ äëÿ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é òà ñèñòåìíî¿ ïîáóäî-
âè á³çíåñó. Âîíè ñïðèéìàþòü êîíñóëüòàíò³â ÿê êàòàë³çàòîð³â 
³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â, ïðîâ³äíèê³â íîâàö³é, ùî çàáåçïå÷óþòü 
ô³íàíñîâå çðîñòàííÿ. Óêðà¿íñüêèé êîíñàëòèíã ïåðåõîäèòü â³ä 
êðèçîâîãî äî ñèñòåìíîãî. Á³ëüø³ñòü êîìïàí³é, ÿê³ çàìîâëÿþòü 
êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè, º óñï³øíèìè çðîñòàþ÷èìè ï³äïðèºì-
ñòâàìè, ùî ïðàãíóòü ïîñèëèòè êîíêóðåíòíèé ñòàòóñ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Àâèàêîìïàíèÿ Emirates îá-
ðàçîâàíà â 1985 ãîäó. Íî íåñìîòðÿ íà ñâîé þíûé âîç-
ðàñò, íàöèîíàëüíûé ïåðåâîç÷èê Îáúåäèíåííûõ Àðàáñêèõ 
Ýìèðàòîâ ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì íà ðûíêå ïî÷òè äâàäöàòü ëåò. 
Äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùàÿñÿ àâèàêîìïàíèÿ Emirates çà-
âîåâàëà äîñòîéíóþ ðåïóòàöèþ â ìèðîâîé àâèàöèîííîé 
èíäóñòðèè è ÿâëÿåòñÿ äîñòîéíûì êîíêóðåíòîì òàêèì ãè-
ãàíòàì åâðîïåéñêîé àâèàöèè, êàê Air France–KLM, British 
Airways è Lufthansa. Îïðåäåëåíèå ãåîýêîíîìè÷åñêîé ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ àâèàêîìïàíèè Emirates íà ìèðîâîì ðûíêå 
àâèàöèîííûõ ïåðåâîçîê êàê îñíîâíîãî áóäóùåãî ìîíîïî-
ëèñòà ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíûì â ïåðèîä ìèðîâîé 
ãëîáàëèçàöèè.

Àíàëèç èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé ïî ïðîáëå-
ìå. Óäåëüíûé âêëàä â ðàçðàáîòêó ïðîáëåìû ðàçâè-
òèÿ àâèàöèîííûõ ïåðåâîçîê ñäåëàëè îòå÷åñòâåííûå è 
çàðóáåæíûå ýêîíîìèñòû, ñðåäè êîòîðûõ À.Ñ. Áîðèñåíêî, 
Ä.À. Áóãàéêî, Ò.À. Ãàáðèåëîâà, Â.Ì. Çàãîðóëüêî, Å.Â. Êîñòðî-
ìèíà, Ä.À. Êó÷à, Þ.Ô. Êóëàåâ, È.Ã. Ìèõàëü÷åíêî, Ñ.Â. Ïå-
òðîâñêàÿ, Í.Å. Ïîëÿíñêàÿ, Ã.Ì. Þí è äðóãèå.

Öåëü ñòàòüè. Àíàëèç äåÿòåëüíîñòü è ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ îñíîâíîé àâèàêîìïàíèè ÎÀÝ íà ìèðîâîì ðûíêå 
àâèàöèîííûõ ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé 
öåëüþ íàó÷íîé ñòàòüè.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Áàçîâûì àýðîïîðòîì 
àâèàêîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ àýðîïîðò Äóáàé. Îòñþäà àâèàêîì-
ïàíèÿ Emirates îñóùåñòâëÿåò ðåãóëÿðíûå ðåéñû â áîëåå 
÷åì 120 ãîðîäîâ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ íà øåñòè êîíòèíåíòàõ. 
Êîìïàíèÿ ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê ãëîáàëüíîãî ïåðåâîç÷è-
êà, ïðåäëàãàÿ ìåæêîíòèíåíòàëüíûå ðåéñû ñî ñòûêîì ÷åðåç 
ñâîé õàá â Äóáàéñêîì àýðîïîðòó. Êàðòà ïîëåòîâ àâèàêîìïà-
íèè Emirates ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåòñÿ íîâûìè ïóíêòàìè íà-
çíà÷åíèÿ [9].

Àâèàêîìïàíèÿ Emirates ÿâëÿåòñÿ ìèðîâûì ëèäåðîì 
ñðåäè àâèàêîìïàíèé âñåãî ìèðà ïî îáíîâëåíèþ ïàðêà 
âîçäóøíûõ ñóäîâ, àâèàêîìïàíèÿ íå ïîëüçóåòñÿ óñëóãàìè 
ëèçèíãîâûõ êîìïàíèé, ïîñêîëüêó èìååò ñîáñòâåííûå ñðåä-
ñòâà íà ïðèîáðåòåíèå âîçäóøíûõ ïëàíåðîâ [3].

Îïåðàòèâíûé ëèçèíã ïðèîáðåòåíèÿ âîçäóøíûõ ñóäîâ 
ñîñòàâëÿåò âñåãî 3%, íàèáîëüøàÿ ÷àñòü îáåñïå÷åíî òàê 

íàçûâàåìûì èñëàìñêèì ôèíàíñèðîâàíèåì, ïî÷òè ïîëîâè-
íà (49%) îò âñåé ñóììû ôèíàíñîâîãî ïîòîêà (ðèñ. 1).

Àâèàêîìïàíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøèì 
â ìèðå îïåðàòîðîì ñàìîëåòîâ Airbus 380 è Boeing 777.

Òåêóùèé ïîðòôåëü çàêàçîâ àâèàêîìïàíèè Emirates 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëåå 280 ñàìîëåòîâ íà ñóììó îêîëî $138 
ìëðä. ïî ñîñòîÿíèþ íà íîÿáðü 2014 ãîäà. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî 
Emirates óæå îáëàäàåò ñàìûì ìîëîäûì è îäíèì èç ñàìûõ 
ñîâðåìåííûõ ïàðêîâ ñàìîëåòîâ â êîììåð÷åñêîé àâèàöèè, 
êîìïàíèÿ ñòàâèò ñâîåé öåëüþ ïðåâðàòèòü Äóáàé â êðóïíåé-
øèé óçëîâîé ïóíêò àâèàöèîííûõ ïåðåâîçîê.

Çà 2013–2014 ôèíàíñîâûé ãîä Emirates ïåðåâåçëà 44,5 ìëí. 
ïàññàæèðîâ è 2,25 ìëí. ò ãðóçà. Àâèàêîìïàíèÿ ñ óâåðåííîñòüþ 
ñìîòðèò â áóäóùåå, êîãäà ïåðåâîçèò ìíîãèå ìèëëèîíû ïàññàæè-
ðîâ ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì, ðàñøèðÿÿ ñåòü ïîëåòîâ (ðèñ. 2–4).

Â 2013–2014 ôèíàíñîâîì ãîäó àâèàêîìïàíèÿ Emirates 
ïðîäîëæèëà ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè ðîñòà, äîáàâèâ 24 
øèðîêîôþçåëÿæíûõ ñàìîëåòà âî ôëîò àâèàêîìïàíèè è 
âåðíóëà ÷åòûðå ñàìîëåòà â êîíöå èõ ñðîêà àðåíäû. Ýòî 
ïðèâåëî ê äîïîëíèòåëüíîìó óâåëè÷åíèþ ìîùíîñòè íà 
5,9 ìëðä. òîííî–êèëîìåòðîâ. Ðóêîâîäñòâî çàïóñòèëî äå-
âÿòü íîâûõ íàïðàâëåíèé íà ïÿòè êîíòèíåíòàõ, îòïðàâëåíû 
äîïîëíèòåëüíûå 164 òûñ. ò ãðóçîâ è îñóùåñòâëÿåòñÿ 5,1 
ìëí. ïàññàæèðîâ áîëüøå, ÷åì â 2012–2013 ãîäàõ [9].

Àâèàêîìïàíèÿ Emirates ðàáîòàåò íà øåñòè êîíòèíåíòàõ 
áëàãîäàðÿ ñâîåé ñèëüíîé ìóëüòèíàöèîíàëüíîé êîìàíäå èç 
áîëåå 52 òûñ. ÷åëîâåê, â êîòîðóþ âõîäÿò ïðåäñòàâèòåëè áî-
ëåå 160 íàöèîíàëüíîñòåé (ðèñ. 5) [1].

Çà 26 ãîä ðàáîòû ïðèáûëü àâèàêîìïàíèè îò ïåðåâîçîê 
ñîñòàâèëà 3,3 ìëðä. äèðõàìîâ, ñóùåñòâåííîå óâåëè÷åíèå íà 
42,5% ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðèáûëüþ â 2012–2013 ãîäó, êîòî-
ðàÿ ñîñòàâèëà 2,3 ìëðä. äèðõàìîâ (ðèñ. 6).

Ðàñõîäû óâåëè÷èâàëèñü âñå áîëåå ìåíüøèìè òåìïàìè. 
Ïðîèçîøëî ñíèæåíèå óäåëüíûõ çàòðàò è ñòàáèëüíîå óâåëè-
÷åíèå ïàññàæèðîïîòîêà, ÷òî ïðèâåëî ê óâåëè÷åíèþ ðåíòà-
áåëüíîñòè àâèàêîìïàíèè.

Ðåíòàáåëüíîñòü óëó÷øèëàñü äî 3,9%, ïî ñðàâíåíèþ ñ 2012–
2013 ãîäàìè íà 3,1% è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëîæèòåëüíûé 
ðåçóëüòàò, ó÷èòûâàÿ, ÷òî ìîùíîñòü àâèàêîìïàíèè óâåëè÷è-
ëàñü íà 32% â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò (ðèñ. 7, 8).

Ðèñóíîê 1. Èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðèîáðåòåíèÿ âîçäóøíûõ ñóäîâ àâèàêîìïàíèè Emirates, %
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Ðèñóíîê 2. Êîëè÷åñòâî ñàìîëåòî–âûëåòîâ àâèàêîìïàíèè Emirates

Ðèñóíîê 3. Ïàññàæèðîîáîðîò àâèàêîìïàíèè Emirates, ìëí.

Ðèñóíîê 4. Ãðóçîîáîðîò àâèàêîìïàíèè Emirates, òîíí

Ðèñóíîê 5. Ãåîãðàôèÿ ðàáî÷åé ñèëû àâèàêîìïàíèè Emirates, %
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Ðèñóíîê 6. Ïðèáûëü àâèàêîìïàíèè Emirates, ìëðä. äèðõàìîâ ÎÀÝ

Ðèñóíîê 7. Ðåíòàáåëüíîñòü àâèàêîìïàíèè Emirates, %

Ðèñóíîê 8. Äîõîä àâèàêîìïàíèè Emirates, ìëðä. äèðõàìîâ ÎÀÝ

Ðèñóíîê 9. Îïåðàöèîííàÿ ïðèáûëü àâèàêîìïàíèè Emirates, %
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Îïåðàöèîííàÿ ïðèáûëü óâåëè÷èëàñü íà 50,1% è ñîñòà-
âèëà 4,3 ìëðä. äèðõàìîâ, óâåëè÷èâøèñü íà 1,5 ìëðä. äèð-
õàìîâ îò óðîâíÿ îïåðàöèîííîé ïðèáûëè â ïðîøëîì ãî-
äó, êîòîðàÿ ñîñòàâëÿëà 2,8 ìëðä. äèðõàìîâ. Ýòîò ðåçóëüòàò 
óâåëè÷èë îïåðàöèîííóþ ìàðæó äî 5,2%, íà 1,3 ïðîöåíòíûõ 
ïóíêòà âûøå, ÷åì â ïðåäûäóùåì 2012–2013 ãîäó, êîòîðàÿ 
ñîñòàâëÿëà 3,9% (ðèñ. 9).

Ïîâûøåíèå ðåíòàáåëüíîñòè ïðèâåëî ê âîçâðàùåíèþ 
ñðåäñòâ àêöèîíåðàì. Ïðîèçîøëî ïîâûøåíèå äî 13,6%, 
ïîâûøåíèå íà 3,2 ïðîöåíòíûõ ïóíêòà ïî ñðàâíåíèþ ñ 
ïðåäûäóùèì 2012–2013 ãîäîì, êîòîðîå ñîñòàâèëî 10,4%.

Äîõîäû àâèàêîìïàíèè óâåëè÷èëèñü íà 13,4% ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2012–2013 ãîäîì è ñîñòàâèëè 80,7 ìëðä. äèðõàìîâ. Â öå-

ëîì âàëþòà áûëà ñëàáåå ïî îòíîøåíèþ ê äîëëàðó ÑØÀ, è ýòî 
îêàçàëî âëèÿíèå íà óðîâåíü äîõîäîâ àâèàêîìïàíèè (ðèñ. 10).

Ïàññàæèðñêèé äîõîä (â òîì ÷èñëå îò ñâåðõíîðìàòèâíî-
ãî áàãàæà) âûðîñ íà 13,7%, èëè 8 ìëðä. äèðõàìîâ, ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì, êîòîðûé ñîñòàâëÿë 65,8 ìëðä. 
äèðõàìîâ, ðåçóëüòàò ðîñòà – 14,2%.

Òðàíñïîðòíûå äîõîäû îñòàþòñÿ íåçíà÷èòåëüíûìè 
(95,5%) ïî ñðàâíåíèþ ñ 2012–2013 ãîäîì ( 95,9%) îò îá-
ùåé âûðó÷êè (ðèñ. 11, 12).

Ñèëüíûì ôàêòîðîì ïàññàæèðà ïî ðàñøèðåíèþ âîçìîæ-
íîñòåé ïðèâåëî ê êîëè÷åñòâó ïàññàæèðîâ, ïðåâûøàþùåìó 
44 ìëí., óâåëè÷èâøèñü íà 13,1%, èëè íà 5,1 ìëí. ïàññàæè-
ðîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì ãîäîì. Ýòî óâåëè÷åíèå ïðî-

Ðèñóíîê 10. Îïåðàöèîííàÿ äåíåæíàÿ ìàðæà àâèàêîìïàíèè Emirates, %

Ðèñóíîê 11. Îïåðàöèîííûå ðàñõîäû àâèàêîìïàíèè, AED ìëðä.

Ðèñóíîê 12. Îïåðàöèîííûå óáûòêè àâèàêîìïàíèè Emirates, ìëðä. äèðõàìîâ ÎÀÝ
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èñõîäèò íà ôîíå èç äîïîëíèòåëüíûõ 5,4 ìëí. ïàññàæèðîâ, 
ïåðåâåçåííûõ çà ïîñëåäíèé ôèíàíñîâûé ãîä, è ïîä÷åðêèâàåò 
ðîñò è ðàñøèðåíèå ñåòè àâèàêîìïàíèè Emirates (ðèñ. 13) [1].

Ýòàïû ðàçâèòèÿ ñòðàòåãèÿ àâèàêîìïàíèè Emirates ñîäåð-
æàò ðÿä êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ:

1. Ñîîòâåòñòâèå êîíöåïöèè èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè 
(Emirates ID’s mission) àâèàêîìïàíèè Emirates ñ ïðåäñòàâ-
ëåíèåì ñòðàòåãèè ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà.

2. Ñîçäàíèå ìèññèè Emirates ID’s, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ 
íà åãî ïðåäñòàâëåíèè.

3. Îïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòåé â ïîääåðæêó 
äîñòèæåíèÿ öåëåé Emirates ID’s.

4. Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé.
5. Ðàçðàáîòêà ðÿäà èíèöèàòèâ è ïðîãðàìì äëÿ óäîâëåòâî-

ðåíèÿ öåëåâûõ çàäà÷.
6. Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñ-

òè äëÿ èíèöèàòèâ è ïðîãðàìì.
7. Ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîåêòîâ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííûõ 

åäèíèö Emirates ID’s.

8. Óñòàíîâêà îïåðàöèîííûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ïî 
ïðîåêòàì.

Äëÿ àíàëèçà íîâîãî ïðîäóêòà àâèàêîìïàíèè Emirates 
ïðîâåäåíû PEST– è SWOT–àíàëèç. Emirates ID’s ÿâëÿåòñÿ 
êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì ðàçâèòèÿ àâèàêîìïàíèè è îñíîâíîé 
êîíöåïöèåé èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè. PEST–àíàëèç ïîçâî-
ëèë îïðåäåëèòü öåëûé ðÿä ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, 
ñîöèàëüíûõ, òåõíè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ è ýêîëîãè÷åñêèõ ïîêà-
çàòåëåé è ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà ñòðàòåãèþ 
àâèàêîìïàíèè (òàáë. 1) [9].

Âëàñòè ÎÀÝ îáðàòèëè îñîáîå âíèìàíèå íà êîíöåïöèþ 
Emirates ID’s è áóäóùèå âîçìîæíîñòè è óãðîçû, êîòîðûå îíà 
îõâàòûâàåò. Emirates ID òàêæå ïîïûòàëñÿ ïðîàíàëèçèðîâàòü 
âíóòðåííþþ ñðåäó íà îñíîâå îðãàíèçàöèîííîé ïåðåäîâîé ïðàê-
òèêè è ñ ïîìîùüþ PEST–àíàëèçà, ìîçãîâîãî øòóðìà è ðàáî÷èõ 
ãðóïï, ÷òîáû îïðåäåëèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû (òàáë. 2).

Â ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êîìàíäà èñïîëüçîâàëà ïÿòü 
îñíîâíûõ âõîäîâ ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè Emirates ID 
2010–2013, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 14.

Ðèñóíîê 13. Ðàñõîäû íà ïåðñîíàë îò îáùèõ ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ àâèàêîìïàíèè Emirates, %

Òàáëèöà 1. ÐEST–àíàëèç âíåäðåíèÿ êîíöåïöèè èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè Emirates ID’s äëÿ àâèàêîìïàíèè Emirates

Êîìïîíåíòû
ÐEST–àíàëèçà Îñíîâíûå âëèÿþùèå ôàêòîðû

Ïîëèòè÷åñêèå

Âíèìàíèå ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà ê àêòèâèçàöèè ýëåêòðîííûõ óñëóã.
Ìíîãî÷èñëåííûå êîíêóðèðóþùèå ïàðòíåðû, ÷òîáû àêòèâèðîâàòü ýëåêòðîííûå óñëóãè ëîêàëüíî.
Ñâÿçûâàíèå óäîñòîâåðåíèÿ ëè÷íîñòè (ID–êàðòû) è äðóãèå ñìàðò–êàðòû òðåáóåò êîîðäèíàöèè 
ñî ìíîãèìè äðóãèìè ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè

Ýêîíîìè÷åñêèå
Ïëàòåæè ID–êàðò ïðåâûøàþò ñðåäñòâà áîëüøîãî ñåãìåíòà íàñåëåíèÿ.
Óñèëåíèå ðåãóëèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû Ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ ÷åðåç ïðèíÿòèå íóëåâîé îñíîâû áþäæåòà.
Íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà â ñâåòå óâåëè÷åíèÿ íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé

Ñîöèàëüíûå
Ðîñò íàñåëåíèÿ ÎÀÝ.
Óâåëè÷åíèå òåêó÷åñòè êàäðîâ ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ «áåëûõ âîðîòíè÷êîâ».
Çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ äåðæàòåëåé êàðò íå ïîëüçóþòñÿ ýëåêòðîííûìè óñëóãàìè, ê ÷åìó êàðòû äàþò äîñòóï

Òåõíè÷åñêèå 
(òåõíîëîãè÷å-
ñêèå)

Ñîçäàíèå èíôðàñòðóêòóðû öèôðîâîãî óäîñòîâåðåíèÿ òðåáóåò îäîáðåíèÿ è áåçîïàñíîé àâòîðèçàöèè.
Íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèìåíåíèé.
Íåîáõîäèìîñòü áîëüøåé åìêîñòè êàðò äëÿ ðåàëèçàöèè è àêòèâàöèè êàðò ýëåêòðîííûõ óñëóã

Þðèäè÷åñêèå

Íåîáõîäèìîñòü íàäåæíîãî ïðàâîâîãî ìåõàíèçìà ïðè óñòàíîâëåíèè ëè÷íîñòè äëÿ ÷àñòíîãî 
è ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðîâ.
Íåîáõîäèìî àêòèâèðîâàòü Çàêîí î ðåãèñòðå íàðîäîíàñåëåíèÿ äëÿ óâåëè÷åíèè ðåãèñòðàöèé.
Íåîáõîäèìîñòü â íàöèîíàëüíûõ êàäðàõ äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííûõ êëþ÷åâûõ çàäà÷ àóòåíòèôèêàöèè

Ýêîëîãè÷åñêèå 
(îêðóæàþùàÿ 
ñðåäà)

Æåëàíèå àêòèâèðîâàòü çåëåíóþ ñèñòåìó îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû íà îáúåêòàõ Emirates ID
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Emirates ID áûëè èçó÷åíû è ðàññìîòðåíû êîìïîíåíòû 
ñòðàòåãèè ïðàâèòåëüñòâà ÎÀÝ, âûòåêàþùèå èç ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ 2021 ÎÀÝ â êà÷åñòâå ïëàöäàðìà äëÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ öåëåé Emirates ID. Emirates ID, çàòåì èäåíòèôèöèðóþò 
êîìïîíåíòû è çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ åãî äåÿòåëüíîñòüþ, êàê 
óêàçàíî â òàáë. 3.

Ñòðàòåãè÷åñêèì íàïðàâëåíèåì äëÿ Emirates ID áûëî ñî-
çäàíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíàìè è çàêîíîäàòåëüíûìè àê-
òàìè, êîòîðûå ðåãóëèðóþò äåÿòåëüíîñòü ñîîòâåòñòâóþùåãî 

îðãàíà âëàñòè [4]. Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè äëÿ Emirates ID çà-
êëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì (òàáë. 3):

1. Ñîäåéñòâîâàòü óâåëè÷åíèþ íàöèîíàëüíîé è èíäèâè-
äóàëüíîé áåçîïàñíîñòè â êà÷åñòâå ïåðâè÷íîãî ïîñòàâùèêà 
óäîñòîâåðåíèé â ÎÀÝ.

Emirates ID áûë ñîçäàí â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì 
óêàçîì â 2004 ãîäó â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïî 
ïîñòàâêå ID–êàðòî÷åê (óñòàíîâëåíèå ëè÷íîñòè). Òàêèì îá-
ðàçîì, Emirates ID áûë óïîëíîìî÷åí ñîçäàâàòü, ïîääåð-

Òàáëèöà 2. SWOT–àíàëèç Emirates ID’s àâèàêîìïàíèè Emirates

Ñèëüíûå ñòîðîíû

Èñêëþ÷èòåëüíî öåííûå êàðòû (ID–êàðòû ñ êîìïëåêñîì 
óñëóã).
Îòëè÷èòåëüíàÿ ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû ïîïå÷èòåëüñêîãî ñî-
âåòà, èñïîëíèòåëüíîãî êîìèòåòà è ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëü-
ñòâà (èñïîëüçîâàíèå ID–êàðò â íåêîòîðûõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
ñòðóêòóðàõ äëÿ âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé).
×åòêèå ïðåðîãàòèâû, îñíîâàííûå íà ôåäåðàëüíûõ çàêîíàõ.
Ëèäåðñòâî â ïîëüçó âíåñåíèÿ èçìåíåíèé äëÿ äîñòèæåíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ è öåëåâûõ ðåçóëüòàòîâ.
Êàíàëû ñâÿçè ñ ôåäåðàëüíûìè è ìåñòíûìè îðãàíàìè.
Ðåãèñòðàöèÿ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ 
áîëåå îòêðûòîé âî âñåõ ýìèðàòàõ.
Èíèöèèðîâàíèå ðàçâèòèÿ â îáëàñòè ñèñòåìû ðàáîòû è ïðî-
òîêîëîâ è ñîâåðøåíñòâîâàíèå âíóòðåííèõ áèçíåñ–îòíîøåíèé

Ñëàáûå ñòîðîíû

Íåñïîñîáíîñòü äîñòè÷ü ÷èñëà ðåãèñòðàöèé öåëåâûì íà-
ìå÷åííûì êîìïëåêñíûì ïëàíîì (òîëüêî 1,2 ìëí. ïîñòóïè-
ëî â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ëåò).
Îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè öåíòðîâ äëÿ ðàçìåùåíèÿ 
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðåãèñòðàöèé.
Îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ è 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
Íåäîñòàòî÷íûé ðåêëàìíûé ïëàí.
Ïëîõàÿ âíóòðåííÿÿ ñâÿçü.
Îòñóòñòâèå êâàëèôèöèðîâàííûõ íàöèîíàëüíûõ êàäðîâ è 
êàäðîâ íà óðîâíå ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
Íåàäåêâàòíûå ìåõàíèçìû äëÿ ñâÿçè ñ âíåøíèìè îðãàíèçà-
öèÿìè (ïðåäîòâðàùåíèå àâòîìàòè÷åñêîãî îáíîâëåíèÿ äàí-
íûõ) (òîëüêî ñâÿçûâàòüñÿ ñ Ìèíèñòåðñòâîì âíóòðåííèõ äåë)

Âîçìîæíîñòè

Ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî äâèæåòñÿ â íàïðàâëåíèè ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ýëåêòðîííûõ óñëóã ãîñóäàðñòâîì.
Ïðèâåðæåííîñòü ÎÀÝ ê ïëàíèðîâàíèþ íàóêîåìêîé ýêîíîìè-
êè.
Íåîáõîäèìîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ êîìïëåêñíûõ è òî÷íûõ ñòà-
òèñòè÷åñêèõ äàííûõ î íàñåëåíèè ñ ó÷åòîì ïðîäîëæàþùåãîñÿ 
ðîñòà ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ è èçìåíåíèé äåìîãðàôè÷åñêèõ 
äàííûõ.
Ïîòðåáíîñòü â áåçîïàñíîé èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè.
Áóäåò ñîçäàâàòüñÿ çàêîíîäàòåëüñòâî, ÷òîáû ïîìî÷ü óâåëè-
÷èòü ÷èñëî ïðåòåíäåíòîâ íà ðåãèñòðàöèþ.
Âûñøåå ðóêîâîäñòâî ïîääåðæèâàåò èíèöèàòèâû, íàïðàâëåí-
íûå íà êóðñ ëó÷øèõ ìåòîäîâ íà ôîíå ãëîáàëüíîãî èíôîðìà-
öèîííîãî îáìåíà è êîíêóðåíöèè

Óãðîçû

Ïëîõàÿ âçàèìîñâÿçü âíóòðåííèõ ñèñòåì.
Îòñóòñòâèå íàöèîíàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ 
êàäðîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ñôåðå äåÿòåëüíîñòè 
Emirates ID (ýêñïåðòû â ñôåðå îòïå÷àòêîâ ïàëüöåâ è 
ôàëüñèôèêàöèè).
Îòñóòñòâèå íàäëåæàùåé èíôîðìèðîâàííîñòè è ïîíèìà-
íèÿ ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé.
Ïëîõàÿ çàêîíîäàòåëüíàÿ è ïðàâîâàÿ êîîðäèíàöèÿ íà 
âûäà÷ó çàêîíîâ è çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ, íåîáõîäèìûõ 
äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ âçàèìîñâÿçàííîé ïðàâîâîé ñèñòåìû 
è ðîëè ñðåäè ôåäåðàëüíûõ è ìåñòíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
îðãàíîâ, çàíèìàþùèõñÿ äåÿòåëüíîñòüþ Emirates ID.
Âñå áîëåå äîðîãîñòîÿùèìè è ñëîæíûìè ñòàíîâÿòñÿ èíâå-
ñòèöèè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãè-
ÿìè äëÿ ïîääåðæêè äåÿòåëüíîñòè Emirates ID.

Ðèñóíîê 14. Îñíîâíûå âõîäû â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàòåãèÿõ Emirates ID
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æèâàòü è ïîñòîÿííî îáíîâëÿòü ðåãèñòð íàñåëåíèÿ äëÿ âñåõ 
ãðàæäàí è ðåçèäåíòîâ ÎÀÝ è âûäàâàòü èäåíòèôèêàöèîííûå 
êàðòû äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö.

2. ×òîáû óïðîñòèòü ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã 
è îáëåã÷åíèÿ ñäåëîê, Emirates ID áóäåò ñòðåìèòüñÿ èãðàòü 
âàæíóþ ðîëü â ïîääåðæêå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ëèöàì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ, îáíîâëåííûõ ñòàòèñ-
òè÷åñêèõ äàííûõ ïî äåìîãðàôèè íàñåëåíèÿ ïóòåì ðàçâèòèÿ 
íàäåæíûõ, ïåðåäîâûõ ñèñòåì, èíòåãðèðîâàííûõ ñ ó÷ðåæäå-
íèÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ çàïèñåé ãðàæäàíñêèõ àêòîâ â ÎÀÝ. 
Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëÿåò àâòîìàòè÷åñêè îáíîâëÿòü èí-

ôîðìàöèþ â ðåãèñòðå ñèñòåìû íàðîäîíàñåëåíèÿ. Ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ, ÷òî â ÷èñëå ñóáúåêòîâ â ýòîé ýëåêòðîííîé ñèñòåìå 
äîëæíû ïðèíÿòü ó÷àñòèå øåñòü ìèíèñòåðñòâ.

3. Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ îêàçàíèÿ èííîâàöèîííûõ ýëåêòðîííûõ 
óñëóã. Emirates ID íàäååòñÿ âíåñòè ñâîé âêëàä â ýâîëþöèþ 
ÎÀÝ â ïîëíîé ìåðå (öèôðîâîå ñîîáùåñòâî) ïóòåì ñîçäàíèÿ 
èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ðàçâèòèÿ Å–óñëóã è àêòèâàöèè ñìàðò–êàðòû 
ID ïðèëîæåíèÿ è ýëåêòðîííîé ñåðòèôèêàöèè äëÿ óñòàíîâëåíèÿ 
ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà íà ýëåêòðîííûõ ñåòÿõ, òàêèõ êàê Èíòåðíåò. Ýòî 
ïîçâîëèò ÎÀÝ òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â êîìïëåêñíîãî ïîñòàâùèêà 
ýëåêòðîííûõ óñëóã ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Òàáëèöà 3. Êîìïîíåíòû äåÿòåëüíîñòè Emirates ID â 2021 ãîäó

Ôåäåðàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ
Ñòðàòåãè÷åñêèå ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ Ñóáíàïðàâëåíèÿ

Ýôôåêòèâíûé çàêîíîäàòåëüíûé 
ïðîöåññ è ðàçðàáîòêà êîìïëåêñíîé 
ïîëèòèêè

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà äàííûõ 
è ñòàòèñòèêà, ðàçðàáîòêà ïî-
ëèòèêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Ðàçðàáîòêà íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû ñòàòèñòèêè 
è êîìïëåêñíîé áàçû ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ
Ñîäåéñòâèå îáìåíó èíôîðìàöèåé ìåæäó 
ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè

Õîðîøî èíñòèòóöèîíàëüíîå 
ïðàâèòåëüñòâî

Ïîâûøåíèå îáùåé ðàáîòû 
óïðàâëåíèÿ êàäðàìè â Ôåäå-
ðàëüíîì Ïðàâèòåëüñòâå

Ðàçâèòèå êóëüòóðû îòâåòñòâåííîñòè

Îðèåíòèðîâàííûå íà êëèåíòà óñëóãè
Îáåñïå÷èòü áåñïåðåáîéíûì 
è êà÷åñòâåííûì îáñëóæèâà-
íèåì êëèåíòîâ

Óäîáíûé äîñòóï ê ãîñóäàðñòâåííûì óñëóãàì ÷åðåç 
èííîâàöèè è äðóæåñòâåííûå êëèåíòó êàíàëû 
äîñòàâêè
Óñêîðåíèå ïåðåõîäà ê ýëåêòðîííîìó ïðàâèòåëüñòâó
Èíòåãðàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè
Ðeèíæèíèðèíã è îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññîâ êà÷åñòâà 
è ñâîåâðåìåííàÿ äîñòàâêè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã

Êâàëèôèöèðîâàííûé ÷åëîâå÷åñêèé 
êàïèòàë

Óäåðæàíèå è ìîòèâàöèÿ 
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà

Ñîçäàíèå ìîòèâèðóþùèõ è èííîâàöèîííûé ðàáî÷èõ 
ìåñò ñîòðóäíèêàì

Ýôôåêòèâíîå ôèíàíñîâîå óïðàâëå-
íèå, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà äàííûõ è 
ñòàòèñòèêè è ðàçðàáîòêó ïîëèòèêè, 
ïðèíÿòèå ðåøåíèé

Îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîñòè 
ãîñóäàðñòâåííûõ ôèíàíñîâ è 
îïòèìèçàöèÿ äîõîäà

Ïðèâåäåíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ 
ê ñòðàòåãè÷åñêèì ïðèîðèòåòàì

Ðèñóíîê 15. Àíàëèç çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí Emirates ID
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4. Äëÿ ðàçðàáîòêè ñåðâèñíîé ñëóæáû ìèðîâîãî êëàññà 
Emirates ID áóäóò èñïîëüçîâàòü ëó÷øèå íàó÷íûå è ïðèêëàäíûå 
ïîäõîäû äëÿ äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïðåâîñõîäñòâà â 
ïðåäîñòàâëåíèè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ óñëóã. ×åðåç ïðåäî-
ñòàâëåíèå öåëüíûõ, èííîâàöèîííûõ è âûñîêîêà÷åñòâåííûõ 
óñëóã Emirates ID ñòðåìÿòñÿ îáåñïå÷èòü óäîâëåòâîðåííîñòü 
êëèåíòîâ è ïîä÷åðêíóòü (âàæíîñòü êëèåíòîâ) âêëàä â ñòðàòå-
ãèþ îðãàíîâ âëàñòè è ôîðìèðîâàíèå öåëåé è ïðèîðèòåòîâ [9].

Emirates ID áûë îïðåäåëåí äëÿ èçó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé âñåõ 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí â ïðîåêòàõ è ïðèâëå÷ü èõ ê ñîçäàíèþ 
ñâîåé ñòðàòåãèè. Emirates ID òàêæå ñèñòåìàòè÷åñêè ðàáîòà-
ëè, ÷òîáû ñîáëþñòè áàëàíñ ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè è îæèäàíè-
ÿìè ðàçëè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí â öåëÿõ äîñòèæå-
íèÿ ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ äëÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè – 
åãî ïàðòíåðû ïî ïðåâîñõîäñòâó (ðèñ. 15).

Emirates ID ïðèçíàëè âàæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îïûòà è ïðàê-
òèêè äðóãèõ ñòðàí â îñóùåñòâëåíèè ñîâðåìåííûõ ñèñòåì, óäî-
ñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü, â ïîèñêàõ óëüòðàñîâðåìåííûõ ïîäõî-
äîâ äëÿ ñîçäàíèÿ è ôîðìóëèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ, íàìå÷åííûõ 
ñâîåé íîâîé ñòðàòåãèåé. Â òàáë. 4 ïðèâåäåíû íåêîòîðûå 
îñíîâíûå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïðèëîæåííîé ñèñòåìû èäåíòè-
ôèêàöèè â êà÷åñòâå àíàëèçà áàçîâûõ ñòðàí [9].

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè àâèàêîìïàíèè Emirates 
íóæíî ñòðåìèòüñÿ îïðåäåëèòü ñâîþ îïåðàöèîííóþ ìîäåëü 
äëÿ òåêóùèõ îïåðàöèé, à òàêæå îïðåäåëèòü áóäóùèå èçìå-
íåíèÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè [5]. Êàê ïîêàçàíî â òàáë. 4, ïåð-
âàÿ ôàçà îïåðàöèîííîé ìîäåëè áóäåò ñôîêóñèðîâàíà íà 
ðåãèñòðàöèè âñåãî íàñåëåíèÿ ÎÀÝ è ïîñòåïåííî ñìåùàòü-
ñÿ â ñòîðîíó ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, îñíîâàííûõ ID–êàðò, êàê 
ãîñóäàðñòâåííûì, òàê è ÷àñòíûì ó÷ðåæäåíèÿì. ID–êàðòû â 
êîíå÷íîì èòîãå ñòàíóò îñíîâíûì ìåõàíèçìîì, ñ ïîìîùüþ 
êîòîðûõ ëþäè èäåíòèôèöèðóþòñÿ, è çàâåðÿòüñÿ â ôèçè÷åñ-
êèõ è âèðòóàëüíûõ ôîðìàõ, è áóäóò íåîòúåìëåìûì óñëîâè-
åì äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê îáùåñòâåííûì óñëóãàì (òàáë. 4).

Ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ èíèöèàòèâ è ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ïðèîðèòåòîâ ïðîèçâîäñòâåííûå (îïåðàöèîííûå) 

ïëàíû íóæíî ðàçðàáîòàòü êîìïåòåíòíûìè âåäîìñòâà-
ìè (îòäåëàìè) ñ óñòàíîâëåííûìè âðåìåííûìè ðàìêàìè è 
îïåðàòèâíûìè KPI [9].

Âûâîäû
Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè àâèàêîìïàíèè 

Emirates íóæíî ñòðåìèòüñÿ îïðåäåëèòü ñâîþ îïåðàöè-
îííóþ ìîäåëü äëÿ òåêóùèõ îïåðàöèé, à òàêæå îïðåäåëèòü 
áóäóùèå èçìåíåíèÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïåðâàÿ ôà-
çà îïåðàöèîííîé ìîäåëè áóäåò ñôîêóñèðîâàíà íà ðåãè-
ñòðàöèè âñåãî íàñåëåíèÿ ÎÀÝ è ïîñòåïåííî ñìåùàòüñÿ â 
ñòîðîíó ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, îñíîâàííûõ ID–êàðò, êàê 
ãîñóäàðñòâåííûì, òàê è ÷àñòíûì ó÷ðåæäåíèÿì. ID–êàðòû â 
êîíå÷íîì èòîãå ñòàíóò îñíîâíûì ìåõàíèçìîì, ñ ïîìîùüþ 
êîòîðîãî ëþäè èäåíòèôèöèðóþòñÿ, è çàâåðÿòüñÿ â ôè-
çè÷åñêèõ è âèðòóàëüíûõ ôîðìàõ, è áóäóò íåîòúåìëåìûì 
óñëîâèåì äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê îáùåñòâåííûì óñëó-
ãàì. Emirates ID áóäóò èñïîëüçîâàòü áàçó ñèñòåìû ïîêà-
çàòåëåé êàê ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ êîíòðîëÿ è èçìåðåíèÿ 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, à òàêæå â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà äëÿ 
âíóòðåííåé è âíåøíåé êîììóíèêàöèè.
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èíñòðóìåíòîâ ýêîíîìåòðè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ
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ìåòîäîâ ýêîíîìåòðè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, â ÷àñòíîñòè ìåòîäîëîãèè êîððåëÿöèîííî–ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà.
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Manufacturing complex of the state criminal 
and executive service of Ukraine resource potential management by 

means of econometric modeling instruments
The article studies the process of economical efficiency of the resource potential of the state enterprises in correctional 

colonies of the State Criminal and Executive Service of Ukraine by means of econometric modeling instruments, especially by 
means of correlation and regression analysis methodology.

Keywords: resource potential, economic and mathematical model, economical efficiency market products.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ãîñïîäà-
ðþâàííÿ ³ ðèíêîâà í³øà ï³äïðèºìñòâà çàëåæàòü â³ä ïðàâèëü-
íî îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿. Îáèðàþ÷è îïòèìàëüíèé âàð³àíò ñòðàòå-
ã³÷íî¿ ïîâåä³íêè íà ðèíêó, íåîáõ³äíî ïðîãíîçóâàòè ìîæëèâ³ 
ñèòóàö³¿, âì³ëî íèìè êåðóâàòè, ñïðÿìîâóâàòè íà äîñÿãíåí-
íÿ ïîñòàâëåíèõ ñòðàòåã³÷íèõ îð³ºíòèð³â [2]. Îäí³ºþ ç íàé-
âàæëèâ³øèõ ñêëàäîâèõ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ðåñóðñíèì 
ïîòåíö³àëîì º âðàõóâàííÿ âïëèâó çàáåçïå÷åíîñò³ òà åôåê-
òèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â íà ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ. Äëÿ äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ âèðîáíè÷îãî 
êîìïëåêñó ÄÊÂÑ Óêðà¿íè òàêèì ñòðàòåã³÷íèì îð³ºíòèðîì º 
ê³ëüê³ñòü ðåàë³çîâàíî¿ òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Åêî-
íîì³êî–ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ º óí³âåðñàëüíèì ³íñòðó-
ìåíòîì ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ñòàíó îðãàí³çàö³¿. Ïðî-
áëåìàì çàñòîñóâàííÿ åêîíîìåòðè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ äëÿ 
ïðîãíîçóâàííÿ äèíàì³êè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ ïðèñâÿ÷åíî 
áàãàòî ïðàöü â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ (Â. Áîðîâèêîâ [1], Â. Â³òë³í-
ñüêèé [2], Â. Çäðîê [3], Ñ. Ïðîêîïîâ [4], Î. Óëüÿí÷åíêî [5], 

Â. ßðîâà [6]), àëå íåäîñòàòíüî äîñë³äæåí³ îñîáëèâîñò³ çàñòî-
ñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â åêîíîì³êî–ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþ-
âàííÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñíèì ïîòåíö³àëîì âèðîáíè÷îãî 
êîìïëåêñó ÄÊÂÑ Óêðà¿íè. Íàóêîâà òåîð³ÿ ïîáóäîâè ³ ðåàë³-
çàö³¿ ìîäåëåé, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ äîñë³äæóþòüñÿ ñîö³àëüíî–
åêîíîì³÷í³ ÿâèùà òà ïðîöåñè, íàçèâàºòüñÿ ìîäåëþâàííÿì 
[4]. Çàâäÿêè ìîäåë³ ìîæíà ìàòè óìîâíèé îáðàç îá’ºêòà, ÿêèé 
ñòâîðþºòüñÿ äëÿ ãëèáîêîãî ³ âñåá³÷íîãî éîãî äîñë³äæåííÿ. 
Çàñòîñóâàííÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé ó ä³ÿëüíîñò³ âèðîá-
íè÷îãî êîìïëåêñó êðèì³íàëüíî–âèêîíàâ÷î¿ ñèñòåìè äàñòü 
ìîæëèâ³ñòü ïðèéíÿòè îïòèìàëüí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ùî 
ñïðèÿòèìóòü äîñÿãíåííþ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ Äåð-
æàâíî¿ êðèì³íàëüíî–âèêîíàâ÷î¿ ñëóæáè Óêðà¿íè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â åêîíîìåòðè÷-
íîãî ìîäåëþâàííÿ, çîêðåìà ìåòîäîëîã³¿ êîðåëÿö³éíî–ðå-
ãðåñ³éíîãî àíàë³çó, â óïðàâë³íí³ ðåñóðñíèì ïîòåíö³àëîì âè-
ðîáíè÷îãî êîìïëåêñó Äåðæàâíî¿ êðèì³íàëüíî–âèêîíàâ÷î¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè òà ïîøóê ïåðñïåêòèâ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ éîãî âèêîðèñòàííÿ.


