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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â êîíòåêñò³ Óãîäè ïðî àñîö³à-
ö³þ ì³æ Óêðà¿íîþ òà ªÑ (2015) òà Äåðæàâíî¿ ñòðàòåã³¿ ðåã³î-
íàëüíîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè íà ïåð³îä äî 2020 ðîêó îñîáëè-
âî âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó 
íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî á³çíåñ â³ä³-
ãðàº ðîëü íå ò³ëüêè «åêîíîì³÷íîãî ëîêîìîòèâà» òåðèòîð³é, à 
é «³íäóêóº» çíà÷íèé ìóëüòèïë³êàòèâíèé åôåêò â ¿õ ñîö³àëüí³é 

ñôåð³ (ñïðèÿº ï³äâèùåííþ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, éîãî æèò-
òºâîãî ð³âíÿ, çì³íàì ó êðàùèé á³ê ñâ³òîãëÿäíèõ ïîçèö³é òîùî). 
Îòæå, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó º âàæëèâèì ôàêòî-
ðîì ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âñ³õ ñóá’ºêò³â ðèí-
êîâèõ â³äíîñèí, ÿê ïðÿìèõ (ï³äïðèºìñòâ, ô³ðì, êîìïàí³é), òàê 
³ îïîñåðåäêîâàíèõ ãåîãðàô³÷íèì òà ³íñòèòóö³éíèì ñåðåäîâè-
ùåì (êðà¿í, ðåã³îí³â, ãàëóçåé, êëàñòåð³â òîùî). Òîìó îö³íêà é 
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àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó â ðåã³îíàõ Óêðà¿íè ìàº íå ò³ëüêè 
çàãàëüíîíàóêîâå, à é âàæëèâå ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè 
äîçâîëÿº âèâåñòè ³ ðåã³îíè, ³ äåðæàâó çàãàëîì íà íîâèé ð³-
âåíü ìîäåðí³çàö³éíîãî îíîâëåííÿ â ãëîáàëüíîìó òà ºâðî³í-
òåãðàö³éíîìó ïðîñòîð³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïèòàí-
íÿì îö³íêè òà àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó íà ðåã³îíàëüíî-
ìó ð³âí³ â êîíòåêñò³ ï³äâèùåííÿ ðåã³îíàëüíî¿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ïðèñâÿ÷åíî áàãàòî íàóêîâèõ ïðàöü. Ç–ïîì³æ íèõ ñë³ä 
â³äì³òèòè ïðàö³ òàêèõ ó÷åíèõ, ÿê Î. Àìîøà, Ë. Àíòîíþê, Á. Àñ-
õàéì, ². Áåãã, Â. Áåçóãëà, Â. Áåñåä³í, Ï. Áºëºíüêèé, ². Áðèêîâà, 
Ì. Áóòêî, Â. Âàñèëåíêî, Á. Ãàðä³íåð, Í. Êàëþæíîâà, Ð. Êàìà-
í³, Ë. Êîâàëüñüêà, Î. Ëàð³íà, ². Ìàíöóðîâ, Ð. Ìàðò³í, Â. Ïàðàõ³-
íà, Ë. Ïåòêîâà, Â. Ïèëà, Ì. Ïîðòåð, Ñ. Ðîìàíþê, Ë. Óøâèöüêèé, 
Ð. Ôàòõóòä³íîâ, À. Õîäæàÿí, Ë. Øåõîâöåâà, Î. ×ìèð, Ë. ×åð-
íþê òà ³í. ¯õí³ íàïðàöþâàííÿ äàþòü äîñòàòíüî ïîâíå óÿâëåí-
íÿ ïðî åôåêòèâí³ñòü á³çíåñó íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³. Âîäíî÷àñ 
á³ëüø³ñòü ç íàÿâíèõ îö³íîê íå âèõîäÿòü çà ìåæ³ íàö³îíàëüíî-
ãî êîíêóðåíòíîãî ïðîñòîðó, òîä³ ÿê ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ á³ëüøå 
çíà÷åííÿ ìàþòü òàê³ îö³íêè íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îö³íêà é àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó ðå-
ã³îí³â Óêðà¿íè ó ì³æíàðîäíîìó âèì³ð³ – íà îñíîâ³ ìåòîäî-
ëîã³¿ ôàõ³âö³â ²íñòèòóòó ðîçâèòêó ìåíåäæìåíòó (²ÐÌ, IMD–
Lausanne – Øâåéöàð³ÿ, Ëîçàííà).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ôàõ³âö³ ²ÐÌ äî îñíîâíèõ 
ôàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êðà¿í ³ ðåã³îí³â â³äíîñÿòü: 
³íôðàñòðóêòóðó (108 ³íäèêàòîð³â îö³íêè), åôåêòèâí³ñòü á³ç-
íåñó (64 ³íäèêàòîðè), ïðîäóêòèâí³ñòü åêîíîì³êè (65 ³íäèêà-
òîð³â) òà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ (67 ³íäèêàòîð³â). Ïðè öüî-
ìó êîæåí ³ç ôàêòîð³â âîíè ïîä³ëÿþòü íà ï’ÿòü ñóáôàêòîð³â [1].

Ñë³ä, îäíàê, â³äì³òèòè, ùî íà ñüîãîäí³ ð³âåíü òåîðåòè÷íîãî îá-
´ðóíòóâàííÿ ìåõàí³çìó âïëèâó îêðåìèõ ôàêòîð³â íà êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü êðà¿í ³ ðåã³îí³â º, íà íàø ïîãëÿä, íåäîñòàòí³ì.

².Â. Áðèêîâà ðîëü îêðåìèõ ôàêòîð³â ó çàáåçïå÷åíí³ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ðåã³îí³â ïîÿñíþº íà îñíîâ³ òåîð³é ì³æíàðîäíî¿ 
òîðã³âë³, ðîçì³ùåííÿ âèðîáíèöòâà, åêîíîì³÷íîãî ðàéîíóâàííÿ òà 
òåðèòîð³àëüíî–âèðîáíè÷èõ êîìïëåêñ³â [2, 3].

Ìè æ ââàæàºìî, ùî äëÿ öèõ ö³ëåé íàéá³ëüøå ï³äõîäèòü òåî-
ð³ÿ ðåã³îíàëüíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿. Âîíà çâîäèòüñÿ äî òîãî, ùî âèãî-
äè â³ä ñïåö³àë³çàö³¿ çàçâè÷àé îòðèìóþòü ò³ ðåã³îíè, ñóá’ºêòè ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ ÿêèõ ìàþòü â³äíîñíî íèæ÷èé ð³âåíü âèðîáíè÷èõ ³ 
òðàíñïîðòíèõ âèòðàò, à îòæå âèùèé ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ åêî-
íîì³êè, ïåðåäóñ³ì á³çíåñ–ä³ÿëüíîñò³. Äî ðå÷³, íà öþ îáñòàâèíó 
çâåðòàâ óâàãó ùå À. Ìàðøàëë. Çã³äíî ç éîãî òåîð³ºþ ³íäóñòð³-
àëüíèõ ðàéîí³â, ÿêó â³í ðîçðîáèâ ó 1890 ðîö³, ïðèáóòêîâ³ñòü, à 
îòæå é åôåêòèâí³ñòü á³çíåñó ðåã³îí³â, çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷à-
þòüñÿ ð³âíåì ¿õ ïðîìèñëîâî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ [2, ñ. 39].

Îñê³ëüêè ñïåö³àë³çàö³ÿ ðåã³îíó ïåðåäáà÷àº ðåàë³çàö³þ òî-
âàð³â çà éîãî ìåæàìè, â òîìó ÷èñë³ é íà ì³æíàðîäíèõ ðèí-
êàõ, öå àêòóàë³çóº òåîð³þ ðåã³îíàëüíî¿ åêñïîðòíî¿ ñïåö³àë³-
çàö³¿, ÿêó çàïðîïîíóâàëè àíãë³éñüê³ äîñë³äíèêè Õ. Àðìñòðîíã 
òà Äæ. Òåéëîð [2, ñ. 37]. Âîíà áàçóºòüñÿ íà ïîñòóëàòàõ òåî-
ð³¿ â³äíîñíèõ ïåðåâàã: ðåã³îíè ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà òèõ ñôåðàõ 
á³çíåñ–ä³ÿëüíîñò³, äëÿ ðîçâèòêó ÿêèõ âîíè âîëîä³þòü íåîá-
õ³äíèìè êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè.

Íà äóìêó Î.Ã. Ëàð³íî¿, çäàòí³ñòü ðåã³îí³â àêóìóëþâàòè çíà-
÷íèé ïîòåíö³àë ëþäñüêèõ, ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íèõ, ô³íàíñîâèõ 
òà ³ííîâàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì ð³â-

íåì ìîá³ëüíîñò³ â ìåæàõ ì³æíàðîäíèõ ðèíê³â ôàêòîð³â âèðîá-
íèöòâà, çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àº åôåêòèâí³ñòü ¿õ á³çíåñó ³ çà-
ãàëîì ð³âåíü ì³æíàðîäíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ [4, ñ. 6].

Ôàõ³âö³ óêðà¿íñüêîãî Ôîíäó «Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ», ñïè-
ðàþ÷èñü íà ìåòîäîëîã³÷í³ ðîçðîáêè êîëåã, ùî ïðàöþþòü ï³ä 
åã³äîþ Âñåñâ³òíüîãî åêîíîì³÷íîãî ôîðóìó, âèõîäÿòü ç òî-
ãî, ùî åôåêòèâí³ñòü á³çíåñó çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ³ ïåðåäáà-
÷óâàíîñò³ ä³é äåðæàâíèõ ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè, äåðæàâíî¿ 
ï³äòðèìêè ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî á³çíåñó, ïîäàòêîâîãî òèñêó, 
íàÿâíîñò³ îá’ºêò³â á³çíåñ–ïîñëóã, ðîçâèíåíîñò³ ô³íàíñîâî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè òîùî [5; 6, ñ. 244–246].

Íà íàøó äóìêó, åôåêòèâí³ñòü á³çíåñó º òèì ôàêòîðîì, ùî, 
âëàñíå, ìîäóëþº ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã ðåã³îí³â, ÿê³ â ñóêóïíîñò³ ³ âèçíà÷àþòü ¿õ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü – ³ íà íàö³îíàëüíîìó, ³ íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³. Òàêå 
ðîçóì³ííÿ öüîãî ôàêòîðó çíà÷íîþ ì³ðîþ êîðåñïîíäóº ç ï³ä-
õîäîì äî éîãî òðàêòóâàííÿ ôàõ³âöÿìè ²ÐÌ [1].

Âàæëèâî ï³äêðåñëèòè, ùî ôàõ³âö³ ²ÐÌ, îö³íþþ÷è ôàêòîð 
åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó ç ïîçèö³é éîãî âïëèâó íà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü êðà¿í ³ ðåã³îí³â, ïîä³ëÿþòü éîãî íà òàê³ ñóá-
ôàêòîðè: ïðîäóêòèâí³ñòü á³çíåñó (çàãàëüíà é çà ôàêòîðà-
ìè âèðîáíèöòâà), ðèíîê ïðàö³ (éîãî ñòàí), ô³íàíñè (¿õ ñòàí), 
ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ, ïîãëÿäè ³ ö³ííîñò³ [1].

Êîðîòêî îõàðàêòåðèçóºìî ¿õí³ îñîáëèâîñò³ â êîíòåêñò³ 
âïëèâó íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ðåã³îí³â.

Ùîäî ïðîäóêòèâíîñò³ á³çíåñó, òî âàðòî çàóâàæèòè, ùî 
êîíêóðåíòíà áîðîòüáà ì³æ ñóá’ºêòàìè á³çíåñ–ä³ÿëüíîñò³ ç 
íàö³îíàëüíèì ³/÷è ³íîçåìíèì êàï³òàëîì (ìàëèìè, ñåðåäí³ìè 
³ âåëèêèìè ð³çíèõ ñåãìåíò³â åêîíîì³êè) íàé÷àñò³øå âåäåòü-
ñÿ â ïëîùèí³ âèêîðèñòàííÿ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà – ëþä-
ñüêèõ, ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íèõ, ô³íàíñîâèõ, ³íôîðìàö³éíèõ. 
Àëå «óñï³õ ó ì³æíàðîäí³é êîíêóðåíö³¿, – ÿê â³äì³÷àº Ì. Ïîð-
òåð, – âèçíà÷àþòü íå ñò³ëüêè ñàì³ ôàêòîðè, ñê³ëüêè òå, äå ³ 
íàñê³ëüêè ïðîäóêòèâíî âîíè çàñòîñîâóþòüñÿ» [7, ñ. 33]. Öèì 
â³í äàº ÿñíî çðîçóì³òè, ùî ðåàëüíèé ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ³ á³çíåñó ðåã³îíó, ³ ðåã³îíó çàãàëîì âèçíà÷àºòüñÿ íå 
ò³ëüêè ð³âíåì ¿õíüî¿ ïðîäóêòèâíîñò³, à é ¿õíüîþ ïðîñòîðîâîþ 
êîìïë³ìåíòàðí³ñòþ òà çáàëàíñîâàí³ñòþ. Ïðè öüîìó ñë³ä ìàòè 
íà óâàç³, ùî ñàìà êîíêóðåíòíà áîðîòüáà ì³æ ñóá’ºêòàìè á³ç-
íåñ–ä³ÿëüíîñò³ âñå á³ëüøå çì³ùóºòüñÿ ç ðèíêó òðàäèö³éíèõ 
(çâè÷àéíèõ) òîâàð³â íà ðèíîê ³ííîâàö³éíèõ òîâàð³â.

Åôåêòèâí³ñòü á³çíåñó â ðåã³îíàõ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷à-
ºòüñÿ ñòàíîì ¿õíüîãî ðèíêó ïðàö³. Îñîáëèâî âàæëèâå çíà÷åí-
íÿ ìàº ÿê³ñòü ³ ñòðóêòóðà ðîáî÷î¿ ñèëè â ðåã³îí³ òà åôåêòèâí³ñòü 
¿¿ âèêîðèñòàííÿ. Ç òåîðåòè÷íèõ ïîçèö³é ìàº çàáåçïå÷óâàòèñÿ 
ò³ñíèé çâ’ÿçîê ì³æ ñòèìóëàìè äî ïðàö³, ïðîäóêòèâí³ñòþ ïðà-
ö³ òà îö³íêîþ ¿¿ ðåçóëüòàò³â, ì³æ ñòðóêòóðîþ ðîáî÷èõ ì³ñöü òà 
ïðîôåñ³éíî–êâàë³ô³êàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ ðîáî÷î¿ ñèëè. Êð³ì 
òîãî, â óìîâàõ, êîëè âàðò³ñòü ðîáî÷î¿ ñèëè º íàäòî íèçüêîþ, öå 
íåãàòèâíî âïëèâàº íà ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ïàðàìåòðè â³äòâîðåí-
íÿ íàñåëåííÿ (ð³âåíü íàðîäæóâàíîñò³, ñòàòåâî–â³êîâó ñòðóê-
òóðó, ð³âåíü îñâ³òè ³ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â òîùî). Ç ³íøîãî 
áîêó, âàðò³ñòü ðîáî÷î¿ ñèëè íå ìàº áóòè é çàíàäòî âèñîêîþ, 
îñê³ëüêè öå çá³ëüøèòü âèòðàòè ó ñôåð³ á³çíåñó é íåãàòèâíî 
ïîçíà÷èòüñÿ íà ïîêàçíèêàõ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñ–ä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ âñòàíîâëåííÿ îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ âàðòîñò³ ðîáî÷î¿ 
ñèëè âàæëèâî, ùîá ó ðåã³îíàõ «çàïðàöþâàâ» ìåõàí³çì ñî-
ö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà. Â³í, ÿê â³äîìî, ïåðåäáà÷àº âñòàíîâ-
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ëåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ðîáîòîäàâöÿìè òà íàéìàíèìè 
ïðàö³âíèêàìè íà çàñàäàõ îáîï³ëüíîãî âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â 
òà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó óñ³õ âåðñòâ íàñåëåííÿ.

Êð³ì òîãî, ðåã³îíàëüí³ ðèíêè ïðàö³ ìàþòü áóòè ãíó÷êèìè, 
ùîá çàáåçïå÷èòè øâèäêå ïåðåì³ùåííÿ ïðàö³âíèê³â ç îäíîãî 
ñåêòîðó åêîíîì³êè â ³íøèé, à ÷àñòî – ç îäíîãî ðåã³îíó â ³íøèé, 
òà ìàòè ìîæëèâ³ñòü ùîäî çàëó÷åííÿ êðåàòèâíèõ ïðàö³âíèê³â, ó 
òîìó ÷èñë³ é çàðóá³æíèõ, çîêðåìà ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó.

Ñòàí ô³íàíñ³â ó ðåã³îíàõ áåçïîñåðåäíüî âèçíà÷àº ð³âåíü 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ àêòèâíîñò³ â íèõ. Öåé ñòàí áàãàòî â ÷îìó 
çàëåæèòü â³ä åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â, ³íñòèòóò³â ôîí-
äîâîãî ðèíêó òà ³íøèõ ô³íàíñîâèõ ñòðóêòóð. Àäæå ñàìå âîíè 
ïîêëèêàí³ çàáåçïå÷óâàòè äîñòóï äëÿ ï³äïðèºìö³â íà ô³íàí-
ñîâèé, ó òîìó ÷èñë³ é ôîíäîâèé, ðèíêè, çîêðåìà äî â³äíîñ-
íî äåøåâèõ êðåäèòíèõ (³íâåñòèö³éíèõ) ðåñóðñ³â çàäëÿ ðåàë³-
çàö³¿ â ðåã³îíàõ êîíêðåòíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â. Ó çâ’ÿçêó 
ç öèì çàóâàæèìî, ùî ô³íàíñóâàííÿ îñòàíí³õ ìîæå çä³éñíþ-
âàòèñÿ çà ðàõóíîê: 1) êîøò³â ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ; 2) áþäæåò-
íèõ êîøò³â; 3) êîøò³â ³íîçåìíèõ ³íâåñòîð³â; 4) âëàñíèõ êîøò³â 
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ [8, ñ. 47–48].

Äëÿ ³ííîâàö³éíîãî á³çíåñó îñîáëèâî âàæëèâîþ õàðàêòå-
ðèñòèêîþ ô³íàíñ³â ðåã³îíó º éîãî äîñòóïí³ñòü äî âåí÷óðíîãî 
(ðèçèêîâîãî) êàï³òàëó. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî âåí÷óðíå ô³-
íàíñóâàííÿ çàáåçïå÷óº ïðàêòè÷íó ðåàë³çàö³þ ê³íöåâî¿ ôà-
çè ³ííîâàö³éíîãî öèêëó, à ñàìå – êîìåðö³àë³çàö³þ ³ííîâàö³é, ³ 
îòæå âèçíà÷àº îïåðàòèâí³ñòü íàäõîäæåííÿ íà ðèíîê ³ííîâà-
ö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, ùî íàéá³ëüøå âïëèâàº íà ð³âåíü êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ íàö³îíàëüíèõ ðåã³îí³â ó ãëîáàëüíîìó åêîíî-
ì³÷íîìó ïðîñòîð³.

Äëÿ òîãî ùîá êðåäèòè áóëè âèã³äíèìè ÿê äëÿ ïîçè÷àëü-
íèêà, òàê ³ äëÿ êðåäèòîðà, íåîáõ³äíå êîìïåòåíòíå ô³íàíñî-
âå óïðàâë³ííÿ, ïðè÷îìó ÿê íà ð³âí³ ô³íàíñîâèõ ñòðóêòóð, òàê 
³ íà ð³âí³ äåðæàâíèõ îðãàí³â. Çàãàëîì ô³íàíñîâå óïðàâë³ííÿ 
â êîæíîìó ðåã³îí³ ìàº áóòè çîð³ºíòîâàíå íà ñòâîðåííÿ òà-
êèõ óìîâ, ÿê³ á ñïðèÿëè îòðèìàííþ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþ-
âàííÿ êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â çà ïîì³ðíîþ â³äñîòêîâîþ ñòàâêîþ 
³ áåç íàäì³ðíîãî ðèçèêó, à ¿õíÿ êðåäèòîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü 
íå ãàëüìóâàëà ïðîöåñè ñóñï³ëüíîãî â³äòâîðåííÿ.

Ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ â ðåã³îíàõ õàðàêòåðèçóºòüñÿ àäàï-
òèâí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ á³çíåñó äî çì³íè êîí’þíêòóðè ðèíêó, 
ð³âíåì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, åòèêè òà ñîö³àëüíî¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó, äîâ³ðîþ ìåíåäæåð³â äî ì³ñöåâèõ îð-
ãàí³â âëàäè, ïðîòèä³ºþ ³ òèõ ³ ³íøèõ ðåéäåðñòâó, âïðîâà-
äæåííÿì ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â îáë³êó ³ çâ³òíîñò³, ð³âíåì 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â.

Â³äíîñèíè é ö³ííîñò³ â ðåã³îíàõ ôîêóñóþòüñÿ íàâêîëî 
ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî ïðîöåñ³â ãëîáàë³çàö³¿, éîãî ðîáîòè 
íà ³ì³äæ ðåã³îíó, ñïðèéíÿòòÿ ³íîçåìíèõ ³äåé òà óñüîãî íîâî-
ãî, â³ä÷óòòÿ ïîòðåáè â ðåôîðìàõ òà êîðïîðàòèâ³çì³. Âîíè º 
äæåðåëîì ñèíåðã³¿ (åôåêòó êîîïåðàö³¿ ³ âçàºìîä³¿), ùî âåäå äî 
çá³ëüøåííÿ åêîíîì³÷íî¿ â³ääà÷³ é ñòâîðåííÿ äîäàòêîâèõ êîí-
êóðåíòíèõ ïåðåâàã ðåã³îíó, ï³äâèùåííÿ éîãî ³ì³äæó1.

×åðåç êîðèãóâàííÿ ÷è çì³íó ³ì³äæó ðåã³îíó ìîæíà ³ñòîò-
íî âïëèâàòè íà îáñÿãè çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, îáñÿãè ïîïèòó 

1 Ï³ä ³ì³äæåì ðåã³îíó ìàºòüñÿ íà óâàç³ óçàãàëüíåíèé îáðàç òåðèòîð³¿, 
ÿêèé ñèíòåçóº ¿¿ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü òà ñóêóïíèé åôåêò óñ³õ ¿¿ êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã. ßêùî â ðåã³îí³ ÷³òêî âèðàæåí³ ò³ëüêè îêðåì³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâà-
ãè, òî ðåã³îí ìàº ³ì³äæ çà ïåâíèì íàïðÿìîì, íàïðèêëàä – òóðèñòè÷íèì. 
Äîì³íóâàííÿ æ íåãàòèâíèõ ïîçèö³é â ñïèñêó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íàä³ëÿº 
ðåã³îíè íåãàòèâíèì ³ì³äæåì [10, ñ. 84].

íà ïåâí³ òîâàðè, âðàõîâóþ÷è çàïèòè îñíîâíèõ ö³ëüîâèõ ãðóï 
ñïîæèâà÷³â (æèòåë³â ðåã³îíó, ãîñòåé òà á³çíåñìåí³â) [9, ñ. 44]. 
Ïðè öüîìó äëÿ êîæíî¿ ç ö³ëüîâèõ ãðóï âàæëèâèìè º íå âñ³, à 
ò³ëüêè äåÿê³ ñêëàäîâ³ ³ì³äæó. Òàê, äëÿ á³çíåñìåí³â âàæëèâèì 
º ³ì³äæ ðåã³îíó ç ïîçèö³é çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, ïðèáóòêîâîñò³ 
á³çíåñó òà ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â.

Ùîá âèÿâèòè, íàñê³ëüêè ñóáôàêòîðè åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó 
òà ³íäèêàòîðè, ùî éîãî õàðàêòåðèçóþòü, ñïðèÿþòü ÷è, íàâïà-
êè, ãàëüìóþòü ïðîöåñ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ðåã³îí³â, íåîáõ³äíî çàñòîñóâàòè ñïåö³àëüíó ìåòîäèêó ¿õ îö³í-
êè òà àíàë³çó [11].

Öÿ ìåòîäèêà (ùîäî âïëèâó åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó íà êîí-
êóðåíòíèé ïîòåíö³àë ðåã³îí³â) ïåðåäáà÷àº ðîçð³çíåííÿ ³íäè-
êàòîð³â–ñòèìóëÿòîð³â òà ³íäèêàòîð³â–äåñòèìóëÿòîð³â; ïåðø³, 
çðîçóì³ëî, âïëèâàþòü íà çðîñòàííÿ ¿õ êîíêóðåíòíîãî ïîòåí-
ö³àëó, äðóã³, íàâïàêè, – íà éîãî çíèæåííÿ.

Äëÿ ñï³âñòàâëåííÿ ð³çíèõ çà âèì³ðíèêàìè ³íäèêàòîð³â âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ïðîöåäóðà ñòàíäàðòèçàö³¿ (íîðìàë³çàö³¿) çà Ïàò-
òåðí–ìåòîäîì. Îö³íêè ³íäèêàòîð³â–ñòèìóëÿòîð³â ( ) îäåð-
æóþòüñÿ íà îñíîâ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ (ó â³äñîòêàõ) ôàêòè÷íèõ (õ³) 
³ ìàêñèìàëüíèõ (õmax) çíà÷åíü ³íäèêàòîð³â çà òàêîþ ôîðìóëîþ:

Â³äïîâ³äíî, îö³íêè ³íäèêàòîð³â–äåñòèìóëÿòîð³â ( ) 
îäåðæóþòüñÿ çà ñï³ââ³äíîøåííÿì ì³í³ìàëüíèõ (õmin) ³ ôàê-
òè÷íèõ (õ³) çíà÷åíü ³íäèêàòîð³â:

Íàø ï³äõ³ä äî îö³íêè êîíêóðåíòíîãî ïîòåíö³àëó ðåã³îí³â çà 
åôåêòèâí³ñòþ ¿õíüîãî á³çíåñó â ì³æíàðîäíîìó âèì³ð³ (ÊÑì³) 
ïåðåäáà÷àº òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ïðîöåäóðè «çâàæóâàííÿ» ³–
ãî ³íäèêàòîðà íàö³îíàëüíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåã³îíó 
çà åôåêòèâí³ñòþ á³çíåñó (ÊÑí³) ç âèêîðèñòàííÿì ñï³ââ³äíî-
øåííÿ çíà÷åíü ³–ãî ³íäèêàòîðà ïåâíî¿ êðà¿íè (â íàøîìó âè-
ïàäêó – Óêðà¿íè) ³ êðà¿íè–ë³äåðà (Di):

Ïðè îö³íö³ ñóáôàêòîð³â åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó ìè ñïèðà-
ëèñÿ ïåðåâàæíî íå íà åêñïåðòí³, à íà ñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè 
(³íäèêàòîðè), ùî ïðàêòè÷íî ïîçáàâëåí³ ñóá’ºêòèâíîãî âïëèâó.

Òàê, ïðè îö³íö³ ñóáôàêòîðà ïðîäóêòèâíîñò³ á³çíåñó ïðîäóê-
òèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ îêðåìèõ âèä³â ðåñóðñ³â ðîçðàõîâóâà-
ëàñÿ çà ïðîäóêòèâí³ñòþ ïðàö³ òà ñï³ââ³äíîøåííÿì äîõîäó â³ä 
¿õíüîãî âèêîðèñòàííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ð³çíèõ ñåãìåíò³â åêî-
íîì³êè äî âèòðàò íà ¿õ çàëó÷åííÿ.

Òàê, îö³íêà ñóáôàêòîðà ïðîäóêòèâíîñò³ á³çíåñó (â ðîçð³ç³ 
ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ ñåãìåíò³â åêîíîì³êè) äàâàëàñÿ çà ñï³â-
â³äíîøåííÿì äîõîäó â³ä âèêîðèñòàííÿ ôàêòîð³â âèðîáíè-
öòâà äî âèòðàò íà ¿õ çàëó÷åííÿ (ïðîäóêòèâí³ñòþ ïðàö³ òîùî).

Ðèíîê ïðàö³ ðåã³îí³â ïåðåäáà÷àâ éîãî îö³íêó ³ àíàë³ç íà 
îñíîâ³ ³íäèêàòîð³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü: ð³âåíü âèòðàò íà ðî-
áî÷ó ñèëó; â³äíîñèíè ì³æ ðîáîòîäàâöÿìè ³ íàéìàíèìè ïðà-
ö³âíèêàìè (çà ñåðåäíüîð³÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ðîáî÷èõ ãîäèí; ÷àñò-
êîþ ïðàö³âíèê³â, îõîïëåíèõ òðóäîâèìè äîãîâîðàìè; ÷àñòêîþ 
äîäàòêîâî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â; âòðàòîþ 
ðîáî÷èõ äí³â ÷åðåç âèìóøåí³ ïðîãóëè); ñòðóêòóðó ³ ÿê³ñòü ðî-
áî÷î¿ ñèëè (çà ÷àñòêîþ êàäð³â, ùî ïðîéøëè ï³äãîòîâêà, ïåðå-
ï³äãîòîâêó òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿; çà ÷àñòêîþ òà äèíàì³-
êîþ åêîíîì³÷íî àêòèâíîãî íàñåëåííÿ, â òîìó ÷èñë³ íàéìàíèõ 
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ïðàö³âíèê³â, ùî ìàþòü íåïîâíó çàéíÿò³ñòü; çà ÷àñòêîþ æ³íî-
÷î¿ òà ³íîçåìíî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè, â òîìó ÷èñë³ êâàë³ô³êîâàíî¿ ³ 
òàêî¿, ùî ìàº çíàííÿ ³ íàâèêè ç ô³íàíñ³â). Ó êîíòåêñò³ ñòàíîâ-
ëåííÿ åêîíîì³êè çíàíü âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàþòü ³íäèêàòîðè 
ï³äãîòîâêè, çàëó÷åííÿ é óòðèìàííÿ ï³äïðèºìñòâàìè á³çíåñó 
êðåàòèâíèõ ïðàö³âíèê³â (ê³ëüê³ñòü äîêòîð³â ³ êàíäèäàò³â íàóê, 
ùî âè¿õàëè çà êîðäîí; ê³ëüê³ñòþ ³íîçåìíèõ ôàõ³âö³â, ùî ïðà-
öþþòü ó á³çíåñ³ ðåã³îíó; ÷àñòêà óïðàâë³íö³â, ùî ïðîéøëè íà-
â÷àííÿ àáî ñòàæóâàííÿ çà êîðäîíîì; íàâàíòàæåííÿ íà îäíå 
â³ëüíå ðîáî÷å ì³ñöå óïðàâë³íöÿ).Ô³íàíñè ðåã³îí³â îö³íþâà-
ëèñÿ ïåðåäóñ³ì çà ³íäèêàòîðàìè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè, çîêðåìà áðàëèñÿ äî óâàãè: âèìîãè áàí-
ê³â çà êðåäèòàìè, íàäàíèìè â åêîíîì³êó; ê³ëüê³ñòü ïëàò³æíèõ 
êàðòîê â îá³ãó òà îáñÿã ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é ç ¿õ âèêîðèñòàí-
íÿì; ³íâåñòèö³éí³ ðèçèêè; ñàëüäî ñåðåäíüîçâàæåíèõ ñòàâîê 
çà êðåäèòàìè ³ äåïîçèòàìè â ³íîçåìí³é âàëþò³; çàáåçïå÷å-
í³ñòü íàñåëåííÿ áàíê³âñüêèìè óñòàíîâàìè; ñï³ââ³äíîøåííÿ 
âèìîã áàíê³â çà êðåäèòàìè ³ ¿õ çîáîâ’ÿçàíü çà äåïîçèòàìè; 
÷àñòêà ïðîñòðî÷åíèõ áàíê³âñüêèõ êðåäèò³â. Âðàõîâóâàëè-
ñÿ òàêîæ ³íäèêàòîðè, ùî õàðàêòåðèçóþòü âçàºìîä³þ á³çíå-
ñó ðåã³îí³â ³ ôîíäîâîãî ðèíêó (îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâ ÷åðåç ôîíäîâ³ ðèíêè; ê³ëüê³ñòü âèäàíèõ ñâ³äîöòâ ïðî 
ðåºñòðàö³þ âèïóñêó àêö³é íà ïåâíó ñóìó; äóøîâèé îáñÿã çà-
ðåºñòðîâàíèõ íà ôîíäîâèõ á³ðæàõ àêö³é åì³òåíò³â ðåã³îíó; 
ê³ëüê³ñòü åì³òåíò³â, ÿêèõ îáñëóãîâóþòü ðåºñòðàòîðè; äîõîäè 
â³ä âëàñíîñò³; ³íäåêñ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîçîðîñò³ ô³íàíñîâèõ 
óñòàíîâ) òà ÿê³ñòü ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó (ñåðåäíüîçâà-
æåíà â³äñîòêîâà ñòàâêà çà êðåäèòàìè â íàö³îíàëüí³é âàëþò³, 
ðîçì³ðè âåí÷óðíîãî êàï³òàëó, âèìîãè áàíê³â äî ñóá’ºêò³â ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà íàäàíèìè êðåäèòàìè).

Ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ â ðåã³îíàõ ïðÿìî ³ îïîñåðåäêîâà-
íî õàðàêòåðèçóâàëàñÿ çà äîïîìîãîþ ³íäèêàòîð³â äóæå ð³ç-
íèõ çà çì³ñòîì, à ñàìå: åëàñòè÷íîñò³ ïðîïîçèö³¿ â ðåã³îí³; 
÷àñòêè ïðàâîïîðóøåíü ó ñôåð³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ òà ïðîòè âëàñíîñò³; äîâ³ðè äî ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè; 
ñòàíó âïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ô³íàíñîâî¿ 
çâ³òíîñò³; ÷àñòêè ìåíåäæåð³â–ï³äïðèºìö³â; âèòðàò ï³äïðè-
ºìñòâ íà ñîö³àëüí³ çàõîäè (ó çàãàëüí³é ñóì³ âèòðàò).Ïðè 
îö³íö³ â³äíîñèí ³ ö³ííîñòåé ó ðåã³îíàõ òàêîæ âèêîðèñòîâó-
âàëèñÿ äîñèòü ð³çíîïëàíîâ³ ³íäèêàòîðè: ³ ò³, ùî ïåðåäáà-
÷åí³ ìåòîäèêîþ ôàõ³âö³â ²ÐÌ, ³ àâòîðñüê³. Òàê, äëÿ îö³íêè 
ì³æíàðîäíîãî ³ì³äæó ðåã³îí³â ìè âèêîðèñòîâóâàëè àãðåãî-
âàíèé ³íäåêñ, ÿêèé ïîºäíóº òðè ÷àñòêîâ³ ³íäåêñè, à ñàìå: 
âèòðàò íà ïîøèðåííÿ ïîçèòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî Óêðà¿íó 
òà ¿¿ ðåã³îíè, îáñÿãó ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é òà ê³ëüêîñò³ ³íî-
çåìíèõ òóðèñò³â â ðîçðàõóíêó íà 100 òèñ. îñ³á íàñåëåí-
íÿ. Çàì³ñòü ³íäåêñó êñåíîôîá³¿, ïåðåäáà÷åíîãî ìåòîäèêîþ 
ôàõ³âö³â ²ÐÌ, ìè âèêîðèñòàëè áëèçüêèé çà çì³ñòîì ³íäåêñ 
íàö³îíàëüíîãî äèñòàíö³þâàííÿ (ùîäî ³íøèõ íàðîä³â), çà-
ïðîïîíîâàíèé Í. Ïàí³íîþ [12].

Çíà÷åííÿ àãðåãîâàíèõ ³íäåêñ³â ñóáôàêòîð³â ³ çàãàëîì ôàê-
òîðà åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó ( ) ðîçðàõîâóâàëèñÿ ÿê ïðîñòà 
ñåðåäíÿ àðèôìåòè÷íà ç n ÷àñòêîâèõ êîåô³ö³ºíò³â (KÑi) çà òà-
êîþ ôîðìóëîþ:

Ó ðåçóëüòàò³ áóëè îäåðæàí³ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó 
ðåã³îí³â Óêðà¿íè, â òîìó ÷èñë³ çà îêðåìèìè ¿¿ ñóáôàêòîðàìè 

òà ³íäèêàòîðàìè ó 2012 ðîö³2. Ïðè öüîìó áóëè âèêîðèñòàí³ 
ìàòåð³àëè ²ÐÌ, Äåðæñëóæáè ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè òà Ì³æíà-
ðîäíîãî ³íñòèòóòó ìåíåäæìåíòó (Êè¿â).

ßê ïîêàçàëè ðîçðàõóíêè, çà ñóáôàêòîðîì «Ïðîäóêòèâí³ñòü 
á³çíåñó» íàéâèù³ ïîçèö³¿ â ðåéòèíãó êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ðåã³îí³â Óêðà¿íè çàéìàþòü: Êè¿â (ó ñåðåäíüîìó 34,0% 
â³ä íàéêðàùèõ ç–ïîì³æ êðà¿í ðåéòèíãó ²ÐÌ çíà÷åíü ³íäèêà-
òîð³â ñóáôàêòîðà) – ç ïîð³âíÿíî âèñîêèìè ïîêàçíèêàìè çà-
ãàëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ó ñôå-
ð³ ïîñëóã, íà ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâàõ, â êîìïàí³ÿõ ç 
³íîçåìíèì êàï³òàëîì; Äîíåöüêà îáëàñòü (21,2%) – ç âèñî-
êèìè ïîêàçíèêàìè çàãàëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, â òîìó 
÷èñë³ òåìï³â ¿¿ çðîñòàííÿ; Äí³ïðîïåòðîâñüêà îáëàñòü (18,9%) 
– çà çàãàëüíîþ ïðîäóêòèâí³ñòþ ïðàö³, ïðîäóêòèâí³ñòþ ïðàö³ 
ó ïðîìèñëîâîñò³ ³ ñ³ëüñüêîìó ãîñïîäàðñòâ³ òà íà ìàëèõ ³ ñå-
ðåäí³õ ï³äïðèºìñòâàõ. Íàéìåíø³ çíà÷åííÿ ³íäèêàòîð³â öüîãî 
ñóáôàêòîðà ìàþòü: ×åðí³âåöüêà îáëàñòü (10,8%) – ç íàéã³ð-
øèìè ïîêàçíèêàìè çàãàëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà ïðî-
äóêòèâíîñò³ ïðàö³ ó ïðîìèñëîâîñò³; Õìåëüíèöüêà îáëàñòü 
(11,00%) – ç íàéíèæ÷èì ïîêàçíèêîì ïðîäóêòèâíîñò³ ó ñôåð³ 
ïîñëóã òà íèçüêèìè ïîêàçíèêàìè ïðîäóêòèâíîñò³ ó êîìïàí³-
ÿõ ç ³íîçåìíèì êàï³òàëîì; ×åðí³ã³âñüêà îáëàñòü (11,03%) – 
ç íàéíèæ÷èì ïîêàçíèêîì ïðîäóêòèâíîñò³ ó êîìïàí³ÿõ ç ³íî-
çåìíèì êàï³òàëîì òà íèçüêèìè ïîêàçíèêàìè ïðîäóêòèâíîñò³ 
ó ñôåð³ ïîñëóã òà íà ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâàõ.

Çà ñóáôàêòîðîì «Ðèíîê ïðàö³» ðåã³îíàìè–ë³äåðàìè º: Êè-
¿â (ó ñåðåäíüîìó 57,5% â³ä íàéêðàùèõ çíà÷åíü ³íäèêàòîð³â 
ñóáôàêòîðà – çà ðàõóíîê âèñîêî¿ ÷àñòêè åêîíîì³÷íî àêòèâ-
íîãî íàñåëåííÿ, çîêðåìà, ùî ìàº âèùó îñâ³òó, çíà÷íîãî ôîí-
äó ðîáî÷îãî ÷àñó, âèñîêî¿ çàãàëüíî¿ ³ ïîãîäèííî¿ îïëàòè ïðàö³, 
â òîìó ÷èñë³ äîäàòêîâî¿, îñîáëèâî ó ñôåðàõ óïðàâë³ííÿ, ô³íàí-
ñ³â òà ïîñëóã); Äí³ïðîïåòðîâñüêà òà Äîíåöüêà îáëàñò³ (â³äïî-
â³äíî 49,4 òà 47,3% – çà ðàõóíîê âèñîêî¿ ÷àñòêè åêîíîì³÷íî 
àêòèâíîãî íàñåëåííÿ, çíà÷íîãî ôîíäó ðîáî÷îãî ÷àñó, âèñî-
êî¿ çàãàëüíî¿ ³ ïîãîäèííî¿ îïëàòè ïðàö³, â òîìó ÷èñë³ äîäàòêîâî¿, 
çîêðåìà ó ïðîìèñëîâîñò³). Ðåã³îíàìè–àóòñàéäåðàìè çà öèì 
ñóáôàêòîðîì âèñòóïàþòü: Òåðíîï³ëüñüêà (35,3%), ×åðí³âåöüêà 
(36,0) òà Õìåëüíèöüêà (37,0%) îáëàñò³, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
íåâèñîêîþ ÷àñòêîþ åêîíîì³÷íî àêòèâíîãî íàñåëåííÿ, çîêðåìà 
ç âèùîþ îñâ³òîþ, ìàëèì ôîíäîì ðîáî÷îãî ÷àñó, âèñîêèì ð³â-
íåì íåïîâíî¿ çàéíÿòîñò³, çîêðåìà êâàë³ô³êîâàíèõ óïðàâë³íö³â, 
íèçüêèì ð³âíåì çàðîá³òíî¿ ïëàòè, â òîìó ÷èñë³ äîäàòêîâî¿.

Çà ñóáôàêòîðîì «Ô³íàíñè» íàéêðàù³ ïîçèö³¿ â ðåéòèíãó ðå-
ã³îí³â Óêðà¿íè çàéìàþòü: ì. Êè¿â (ó ñåðåäíüîìó 28,8% íàé-
êðàùèõ çíà÷åíü ³íäèêàòîð³â ñóáôàêòîðà), ùî çà á³ëüø³ñòþ ³í-
äèêàòîð³â (îêð³ì ³íäèêàòîðà çàõèñòó ïðàâ àêö³îíåð³â) çàéìàº 
ïåðøå àáî ÷³ëüíå ì³ñöå; Êè¿âñüêà îáëàñòü (27,9%), ÿêà çàéìàº 
âèñîêå ì³ñöå òîìó, ùî çà áàãàòüìà ³íäèêàòîðàìè âîíà ³ Êè-
¿â ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ºäèíèé ðåã³îí; Äí³ïðîïåòðîâñüêà îáëàñòü 
(21,4%), ÿêà îñîáëèâî âèä³ëÿºòüñÿ â êðàùèé á³ê çà ³íäèêàòî-
ðàìè ê³ëüêîñò³ ïëàò³æíèõ êàðòîê â îá³ãó, ïðîöåíòíèõ ñòàâîê çà 
êðåäèòàìè, çàáîðãîâàíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Îñòàíí³ ì³ñöÿ â ðåé-
òèíãó çà ñóáôàêòîðîì ô³íàíñ³â ïîñ³äàþòü: Â³ííèöüêà (14,1%), 
Ê³ðîâîãðàäñüêà (15,5) òà Æèòîìèðñüêà (15,6%) îáëàñò³, çî-
êðåìà òîìó, ùî ïåðøà ³ òðåòÿ ç íèõ ìàþòü çíà÷íå ïåðåâèùåí-

2 2012–é ð³ê áóëî âçÿòî çà çâ³òíèé òîìó, ùî íà ñòàí³ á³çíåñó ðåã³îí³â 
³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåã³îí³â Óêðà¿íè çàãàëîì íå ïîçíà÷èëèñÿ ïî-
ä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç Ðåâîëþö³ºþ Ã³äíîñò³ (2013–2014 ðð.) òà àíåêñ³ºþ óêðà¿í-
ñüêèõ òåðèòîð³é Ðîñ³ºþ (ç 2014 ð.).



ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÐÅÃ²ÎÍÀËÜÍÎ¯ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÈ

128 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 9 (172)/2015

íÿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ íàä äåá³òîðñüêîþ, à äðóãà – 
ìàëó äîñòóïí³ñòü á³çíåñó äî âåí÷óðíîãî êàï³òàëó.

Çà ñóáôàêòîðîì «Ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ» íàéêðàù³ ïîçè-
ö³¿ â ðåéòèíãó çàéìàþòü òàê³ ðåã³îíè: Çàêàðïàòñüêà îáëàñòü 
(ó ñåðåäíüîìó 65,7% â³ä ìàêñèìàëüíèõ çíà÷åíü ³íäèêàòî-
ð³â – ç âèñîêèì ñòóïåíåì îð³ºíòàö³¿ á³çíåñó íà êë³ºíòà, íà-
ëåæíèìè óìîâàìè ïðàö³); ×åðí³âåöüêà îáëàñòü (65,4% – ç 
âèñîêèì ð³âíåì äîâ³ðè äî ìåíåäæåð³â ³, â³äïîâ³äíî, ñòàâêîþ 
íà ïðîôåñ³éíå óïðàâë³ííÿ, íàëåæíèìè óìîâàìè ïðàö³); Êè¿â 
(62,7% – òå æ ñàìå, ò³ëüêè ïîì³ðíèì ð³âíåì äîâ³ðè äî ìåíå-
äæåð³â). Íàéíèæ÷³ ì³ñöÿ â ðåéòèíãó ðåã³îí³â çà öèì ñóáôàê-
òîðîì çàéìàþòü: Ëóãàíñüêà (57,2% – ç íàéìåíøîþ óâàãîþ 
ìåíåäæåð³â äî óìîâ ïðàö³), ²âàíî–Ôðàíê³âñüêà (57,5% – ³ç 
íèçüêîþ åôåêòèâí³ñòþ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, íåäî-
ñòàòíüîþ óâàãîþ äî ïðîôåñ³éíîãî óïðàâë³ííÿ) òà Ìèêîëà-
¿âñüêà (58,7% – ç íåäîñòàòíüî åôåêòèâíèì çàñòîñóâàííÿì 
ïðèíöèï³â êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ) îáëàñò³.

Çà îñòàíí³ì ñóáôàêòîðîì – «Ïîãëÿäè ³ ö³ííîñò³» – íàé-
âèù³ ïîçèö³¿ â ðåéòèíãó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåã³îí³â 

Óêðà¿íè çàéìàþòü âèñîêîðîçâèíåí³ ðåã³îíè, à ñàìå: Êè¿â (ó 
ñåðåäíüîìó 73,2% â³ä ìàêñèìàëüíèõ çíà÷åíü ³íäèêàòîð³â 
ñóáôàêòîðà), ÿêèé òðèìàº ïåðø³ ì³ñöÿ çà ï³äòðèìêîþ âëà-
äè ³ á³çíåñó ç áîêó íàñåëåííÿ ó ïðîâåäåíí³ ðåôîðì òà âðà-
õóâàíí³ ö³ííîñòåé ïðàö³âíèê³â; Äîíåöüêà îáëàñòü (70,7%), 
ÿêà âèä³ëÿºòüñÿ çà àäàïòèâí³ñòþ íàñåëåííÿ äî çì³í íà ðèíêó 
ïðàö³ ³, ÿê ³ Êè¿â, ó âðàõóâàíí³ ö³ííîñòåé ïðàö³âíèê³â; Ñåâàñ-
òîïîëü (69,3%), ÿêèé ìàº âèñîêèé ³íäåêñ ì³æíàðîäíîãî ³ì³-
äæó. Îñòàíí³ ì³ñöÿ â ðåéòèíãó ðåã³îí³â çà öèì ñóáôàêòîðîì 
çàéìàþòü ñëàáîðîçâèíåí³ ðåã³îíè – Òåðíîï³ëüñüêà, Õåð-
ñîíñüêà òà Õìåëüíèöüêà îáëàñò³ (â³ä 53,9 äî 55,0% ìàêñè-
ìàëüíèõ çíà÷åíü ³íäèêàòîð³â ñóáôàêòîðà), ÿê³ çà æîäíèì ³ç 
³íäèêàòîð³â íå âõîäÿòü äî ïåðøî¿ äåñÿòêè ðåã³îí³â.

Çàãàëîì çà ôàêòîðîì «Åôåêòèâí³ñòü á³çíåñó» íàéâèù³ ïî-
çèö³¿ â ðåéòèíãó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çàéìàþòü åêîíî-
ì³÷íî ðîçâèíåí³ ðåã³îíè Óêðà¿íè, à ñàìå: ì. Êè¿â (ó ñåðåäíüî-
ìó 51,2% â³ä ìàêñèìàëüíèõ çíà÷åíü ³íäèêàòîð³â ôàêòîðà), 
ÿêèé òðèìàº ïåðø³ ì³ñöÿ çà óñ³ìà ñóáôàêòîðàìè, êð³ì ñóá-
ôàêòîðà ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ; Äîíåöüêà îáëàñòü (43,3%), 
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ÀÐ Êðèì 12,18 40,02 17,52 59,15 65,01 38,78 16 12 12 21 5 9
Â³ííèöüêà 11,95 38,49 14,07 60,54 56,30 36,27 17 19 27 8 20 23
Âîëèíñüêà 11,91 37,77 17,68 61,9 56,55 37,16 18 22 10 4 19 17
Äí³ïðîïåòðîâñüêà 18,90 49,36 21,43 60,93 60,86 42,30 3 2 3 5 8 3
Äîíåöüêà 21,20 47,27 18,26 59,3 70,69 43,34 2 3 8 19 2 2
Æèòîìèðñüêà 11,50 37,73 15,58 60,54 57,17 36,50 22 23 25 8 18 22
Çàêàðïàòñüêà 11,58 37,57 15,59 65,68 58,86 37,86 20 24 24 1 14 13
Çàïîð³çüêà 14,05 43,20 18,48 59,69 57,44 38,57 8 6 7 14 17 10
²âàíî-Ôðàíê³âñüêà 12,95 38,12 15,70 57,45 60,88 37,02 12 21 23 26 7 18
Êè¿âñüêà 17,39 43,21 27,9 59,60 60,78 41,78 4 5 2 16 9 4
Ê³ðîâîãðàäñüêà 11,69 39,24 15,47 59,48 55,32 36,24 19 15 26 18 23 24
Ëóãàíñüêà 15,83 42,66 15,77 57,20 60,08 38,31 6 8 22 27 11 12
Ëüâ³âñüêà 13,84 39,13 17,53 58,65 62,88 38,41 9 17 11 25 6 11
Ìèêîëà¿âñüêà 12,36 40,33 17,05 60,74 55,68 37,23 15 11 14 6 22 16
Îäåñüêà 14,16 42,07 20,32 60,74 65,83 40,62 7 10 4 6 4 6
Ïîëòàâñüêà 16,64 42,71 17,36 59,77 57,79 38,85 5 7 13 13 15 8
Ð³âíåíñüêà 11,09 39,44 16,13 59,02 60,57 37,25 24 14 18 22 10 15
Ñóìñüêà 11,55 39,95 16,1 60,14 58,96 37,34 21 13 19 11 13 14
Òåðíîï³ëüñüêà 12,75 35,31 15,91 60,09 53,86 35,58 13 27 21 12 27 27
Õàðê³âñüêà 13,10 42,36 20,13 59,63 59,65 38,97 10 9 5 15 12 7
Õåðñîíñüêà 11,24 39,22 16,45 58,83 54,35 36,02 23 16 16 24 26 25
Õìåëüíèöüêà 11,00 37,02 16,83 58,86 54,96 35,73 26 25 15 23 25 26
×åðêàñüêà 13,03 38,58 16,1 59,20 55,72 36,53 11 18 19 20 21 21
×åðí³âåöüêà 10,77 35,97 17,87 65,40 55,05 37,01 27 26 9 2 24 19
×åðí³ã³âñüêà 11,03 38,27 16,38 60,42 57,59 36,74 25 20 17 10 16 20
Êè¿â 33,98 57,53 28,77 62,72 73,19 51,24 1 1 1 3 1 1
Ñåâàñòîïîëü 12,52 43,83 18,64 59,50 69,30 40,76 14 4 6 17 3 5
Óêðà¿íà – ²ÐÌ (2012) 16,26 43,1 20,03 58,89 60,86 39,83 48 30 59 55 47 55

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ðåã³îí³â Óêðà¿íè çà ôàêòîðîì «Åôåêòèâí³ñòü á³çíåñó»

Äæåðåëî: ðîçðàõîâàíî àâòîðîì çà äàíèìè ì³æíàðîäíîãî ²íñòèòóòó ðîçâèòêó ìåíåäæìåíòó (Øâåéöàð³ÿ, Ëîçàííà) [1], Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòà-
òèñòèêè Óêðà¿íè òà Ì³æíàðîäíîãî ³íñòèòóòó ìåíåäæìåíòó (Êè¿â).
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ÿêà âèä³ëÿºòüñÿ çà ñóáôàêòîðàìè ïðîäóêòèâíîñò³ á³çíåñó ³ 
ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ (äðóã³ ì³ñöå) òà ðèíêó ïðàö³ (3–òº ì³ñöå); 
Äí³ïðîïåòðîâñüêà îáëàñòü (42,3%), ÿêà ìàº âèñîê³ çíà÷åííÿ 
³íäèêàòîð³â çà ñóáôàêòîðàìè ðèíêó ïðàö³ (2–ãå ì³ñöå), ïðî-
äóêòèâíîñò³ á³çíåñó ³ ô³íàíñ³â (òðåò³ ì³ñöÿ) (äèâ. òàáë.).

Îñòàíí³ ì³ñöÿ â ðåéòèíãó ðåã³îí³â çà ôàêòîðîì åôåêòèâ-
íîñò³ á³çíåñó çàéìàþòü íåäîñòàòíüî ðîçâèíåí³ â åêîíîì³÷-
íîìó â³äíîøåíí³ îáëàñò³, çîêðåìà Òåðíîï³ëüñüêà (36,6%), 
Õìåëüíèöüêà (35,7) òà Õåðñîíñüêà (36,0%).

Îö³íêè é àíàë³ç êîíêóðåíòíîãî ïîòåíö³àëó á³çíåñó â ðåã³îíàõ 
Óêðà¿íè íàâåäåí³ òàêîæ ó çâ³ò³ Ôîíäó «Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ» 
[5] é ó ïðàöÿõ îêðåìèõ àâòîð³â [13; 14 òà ³í.]. Îäíàê ó âñ³õ íèõ 
íåìàº ïðèíöèïîâèõ ðîçá³æíîñòåé ùîäî îö³íêè åôåêòèâíîñ-
ò³ á³çíåñó çà ðåã³îíàìè Óêðà¿íè òà ùîäî øëÿõ³â ¿¿ ï³äâèùåííÿ.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó â ðåã³îíàõ Óêðà¿íè íåîá-
õ³äíî íàñàìïåðåä ï³äíÿòè çàãàëüíèé ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ á³ç-
íåñ–ä³ÿëüíîñò³, ïðè÷îìó ó âñ³õ ñåãìåíòàõ åêîíîì³êè. Çîêðåìà, 
íåîáõ³äíèì º ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ íà âåëèêèõ ï³äïðè-
ºìñòâàõ (çà ðàõóíîê îïòèì³çàö³¿ ¿õ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ñêîðî-
÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â òîùî). Íà á³ëüøîñò³ ìàëèõ 
³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ àêöåíò ñë³ä çðîáèòè íà ¿õ òåõí³÷íå ïåðåî-
çáðîºííÿ òà îá’ºäíàííÿ ó êëàñòåðè. Ó êîìïàí³ÿõ ç ³íîçåìíèì êà-
ï³òàëîì íàéá³ëüø éìîâ³ðíå ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ¿õíüî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ìîæëèâå çà ðàõóíîê äîäàòêîâèõ ³íâåñòèö³é â ³ííîâàö³éí³ 
âèðîáíèöòâà, íàïðèêëàä ó âèðîáíèöòâî ìåäè÷íèõ ïðåïàðàò³â, ÿê³ 
âèðîáëÿº ÒÎÂ «Ñïåðêî Óêðà¿íà» ó ì. Â³ííèö³.

Äëÿ çáàëàíñóâàííÿ ðèíêó ïðàö³ ó ñôåð³ á³çíåñó â á³ëüøîñ-
ò³ ðåã³îí³â Óêðà¿íè ñë³ä çá³ëüøèòè ÷àñòêó åêîíîì³÷íî àêòèâíî-
ãî íàñåëåííÿ, ùî ìàº âèùó îñâ³òó é âèñîêèé ð³âåíü êâàë³ô³-
êàö³¿, îñîáëèâî ó ñôåð³ óïðàâë³íñüêî¿ òà ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Òàêîæ âàæëèâî íàðîñòèòè ôîíä ðîáî÷îãî ÷àñó ïðàö³âíèê³â ³, 
â³äïîâ³äíî, ð³âåíü ¿õ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, çîêðåìà ó ñôåð³ ìàëîãî 
é ñåðåäíüîãî á³çíåñó, îñîáëèâî àãðî– òà âåí÷óðíîãî á³çíåñó.

Äëÿ çì³öíåííÿ ô³íàíñîâî¿ áàçè á³çíåñ–ä³ÿëüíîñò³ ó ðåã³-
îíàõ Óêðà¿íè ñë³ä ï³äâèùèòè çàãàëüíèé ð³âåíü êàï³òàë³çà-
ö³¿ åêîíîì³êè. Ñë³ä òàêîæ ñòàá³ë³çóâàòè ô³íàíñîâî–êðåäèò-
íó ñèñòåìó, ³íàêøå îáñÿãè çàëó÷åííÿ êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â 
ó á³çíåñ–ä³ÿëüí³ñòü çàëèøàòèìóòüñÿ íà íèçüêîìó ð³âí³, à, 
ìîæëèâî, íàâ³òü áóäóòü ñêîðî÷óâàòèñÿ. Ïåðñïåêòèâè ðîç-
âèòêó á³çíåñó òàêîæ îáìåæóº ïîâ³ëüíå âïðîâàäæåííÿ ñèñ-
òåìè åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â, ìàëà äîñòóïí³ñòü âåí÷óðíî-
ãî êàï³òàëó, íåñïðèÿòëèâå ñï³ââ³äíîøåííÿ êðåäèòîðñüêî¿ ³ 
äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òîùî. ² ö³é ñèòóà-
ö³¿ äîö³ëüíèìè º òàê³ çàõîäè: âèõ³ä íà çàðóá³æí³ ôîíäîâ³ ðèí-
êè, õåäæóâàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â, ñòâîðåííÿ âåí÷óðíèõ 
ôîíä³â, ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì íà ðåã³-
îíàëüíîìó ð³âí³ íåîáõ³äíî ïåðåäóñ³ì çðîáèòè ñòàâêó íà ïðî-
ôåñ³éíå óïðàâë³ííÿ, äîñòàòíþ åôåêòèâí³ñòü êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, ï³äâèùèòè óâàãó á³çíåñ–ìåíåäæåð³â äî ïîëåã-
øåííÿ é îçäîðîâëåííÿ óìîâ ïðàö³ ïðàö³âíèê³â. Öå ñïðèÿòèìå 
íàëàãîäæåííþ ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà ì³æ ïðàöåäàâöÿìè ³ 
íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè. Äåðæàâà æ ìàº çàêîíîäàâ÷î ðåãó-
ëþâàòè ö³ ïðîöåñè, à òàêîæ ñïðèÿòè óäîñêîíàëåííþ ñèñòåìè 
ïëàíóâàííÿ é ìàðêåòèíãîâîãî ñóïðîâîäó âèðîáíèöòâà òîâà-
ð³â íà ï³äïðèºìñòâàõ ìàëîãî, ñåðåäíüîãî òà âåëèêîãî á³çíåñó.

Äëÿ ðîçâèòêó á³çíåñó âàæëèâî ñôîðìóâàòè ñïðèÿòëèâå ñå-
ðåäîâèùå ùîäî ð³çíèõ, ³íêîëè ïðîòèëåæíèõ, ïîãëÿä³â ³ ö³ííîñ-

òåé ëþäåé: ùîäî ñïðèéíÿòòÿ ïðîöåñ³â ãëîáàë³çàö³¿ òà ºâðî³í-
òåãðàö³¿, ì³æíàö³îíàëüíî¿ òåðïèìîñò³, ñòàâëåííÿ äî âëàäíèõ 
ðåôîðì òà ïåðåì³ùåíèõ îñ³á òîùî. Íèí³ â Óêðà¿í³ îñîáëèâî 
âàæëèâî ñôîðìóâàòè êîìôîðòíå ñåðåäîâèùå äëÿ ïåðåñå-
ëåíö³â ç Êðèìó òà Äîíáàñó, ê³ëüê³ñòü ÿêèõ óæå ïåðåâèùèëà 1,3 
ìëí. îñ³á [15]. Íåîáõ³äíî, ùîá âîíè íå ò³ëüêè îáæèëèñÿ íà íî-
âèõ ì³ñöÿõ ïðîæèâàííÿ, à é ìàëè ìîæëèâ³ñòü ðîçâèâàòè âëàñ-
íèé á³çíåñ. Àáè ïîäîëàòè íèçüêèé ð³âåíü ì³æíàðîäíîãî ³ì³äæó 
á³ëüøîñò³ ðåã³îí³â Óêðà¿íè, âëàäà ³ á³çíåñ–ìåíåäæìåíò ìàþòü 
ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ â³äêðèòîñò³ íàñåëåííÿ äî çì³í, äàâàòè 
á³ëüø àäåêâàòí³ îö³íêè ö³ííîñò³ ïðàö³âíèê³â, çîêðåìà êðåàòèâ-
íèõ (ó òîìó ÷èñë³ ³íîçåìíèõ), ó çàãàëüí³é ñèñòåì³ êîðïîðàòèâ-
íèõ ö³ííîñòåé, îðãàí³çóâàòè àêòèâíó ïðîìîö³þ ðåã³îí³â ç øè-
ðîêèì âèêîðèñòàííÿì ³íòåðíåò–ðåñóðñ³â.

Âèñíîâêè
Ïðîâåäåí³ îö³íêà é àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó ðåã³îí³â 

Óêðà¿íè ÿê ôàêòîðà éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ó ì³æíàðîä-
íîìó âèì³ð³ ïîêàçàëè, ùî ïðàêòè÷íî çà óñ³ìà ñóáôàêòîðàìè 
â á³ëüøîñò³ ðåã³îí³â Óêðà¿íè (êð³ì Êèºâà ³ Ñåâàñòîïîëÿ, Äîíå-
öüêî¿, Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿, Êè¿âñüêî¿ òà ùå äåê³ëüêîõ îáëàñòåé) 
âîíà çàãàëîì º íåâèñîêîþ, à îòæå, ïîòðåáóº ï³äâèùåííÿ. Ïðàê-
òè÷íî ó âñ³õ ðåã³îíàõ äëÿ öüîãî º á³ëüø³ñòü ³ç íåîáõ³äíèõ óìîâ.
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Ðîçâèòîê òåîð³¿ òà ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
ó â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ

Ïðîáëåìè ç óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ ³ñíóâàëè íà âñ³õ åòàïàõ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ³ âèðîáíèöòâà. Ïðîòÿãîì òèñÿ÷îë³òü 
ëþäè âäîñêîíàëþâàëè äîñâ³ä ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, àäæå öå îäíå ç³ ñêëàäíèõ çàâäàíü äëÿ âèðîáíèêà, ÿêå â³í âèð³øóº 
ó ïðîöåñ³ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿. Äëÿ âèÿâëåííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ³ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ðîá³ò ó ö³é ñôåð³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
íåîáõ³äíî ïåðåãëÿíóòè åâîëþö³þ çàðóá³æíîãî ³ â³ò÷èçíÿíîãî äîñâ³äó â ìåæàõ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÿê³ñòü, â÷åí³, óïðàâë³ííÿ, ïîíÿòòÿ, òåîð³ÿ, ñèñòåìà.

Ì.Â. ÃÐÛÃÎÐÖÈÂ,
ê.ý.í., äîöåíò, Íàöèîíàëüíûé óíèâåðñèòåò ïèùåâûõ òåõíîëîãèé

Ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì 
â îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ

Ïðîáëåìû ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè ñóùåñòâîâàëè íà âñåõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è ïðîèçâîäñòâà. 
Â òå÷åíèå òûñÿ÷åëåòèé ëþäè ñîâåðøåíñòâîâàëè îïûò â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, âåäü ýòî – îäíà èç ñëîæíåéøèõ 
çàäà÷ äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, êîòîðóþ îí ðåøàåò â ïðîöåññå èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè. Äëÿ âûÿâëåíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé è 
òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðàáîò â ýòîé ñôåðå íà ñîâðåìåííîì ýòàïå íåîáõîäèìî ïåðåñìîòðåòü ýâîëþöèþ çàðóáåæíîãî è îòå-
÷åñòâåííîãî îïûòà â ðàìêàõ òåîðèè è ïðàêòèêè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî, ó÷åíûå, óïðàâëåíèÿ, ïîíÿòèå, òåîðèÿ, ñèñòåìà.
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Development of the theory and practice 
of quality management in domestic and foreign countries

Problems with existing quality management at all stages of development of society and production. For thousands of years 
people improved experience in quality management, because it is – one of the challenges for the manufacturer, which he 
decides in the course of production. To identify patterns and trends of activities in this area at the present stage, it is necessary 
to review the evolution of foreign and domestic experience within the theory and practice of quality management systems.

Keywords: quality, scientists, management, concept, theory, system.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³ àíàë³ç òà äîñë³äæåííÿ 
êëþ÷îâèõ àñïåêò³â ðèíêó  íàïðÿì ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ìàº âàæëèâå ôóíê-
ö³îíàëüíå çíà÷åííÿ, ùî ìîæëèâå âíàñë³äîê çä³éñíåííÿ ñó-
÷àñíîãî åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿.

Âèð³øåííÿ öèõ ïèòàíü íåìîæëèâå áåç äîñë³äæåííÿ ³ñòî-
ðè÷íèõ àñïåêò³â ðîçâèòêó òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
ó ð³çíèõ êðà¿íàõ. Ñàìå òîìó âàðòî çîñåðåäèòè óâàãó íà äî-
ñë³äæåíí³ õðîíîëîã³¿ ðîçâèòêó ïîíÿòòÿ quality management òà 
quality control, ïîíÿò³éíîìó àïàðàò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ òà åòàïàõ ³ñòîð³¿ åâîëþö³¿ ÿêîñò³, àäæå ³ñòîðè÷íèé àñïåêò 
â³ä³ãðàº âèð³øàëüíó ðîëü â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíîãî 
áà÷åííÿ ùîäî çä³éñíåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. 
Âàæëèâî çàóâàæèòè, ùî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìàº ñïåöè-
ô³÷í³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ â³äð³çíÿþòü éîãî â³ä ³íøèõ âèä³â 
óïðàâë³ííÿ. Îñíîâíîþ â³äì³íí³ñòþ òàêîãî óïðàâë³ííÿ º 
òå, ùî âîíî áàçóºòüñÿ íà âèêîíàíí³ íå îêðåìèõ ôóíêö³é, 
à ¿õíüîãî êîìïëåêñó ç ìåòîþ âèð³øåííÿ ïåâíèõ çàâäàíü, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèêîíàííÿì êîíòðîëüíî–àíàë³òè÷íèõ, ñî-
ö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ, ïðàâîâèõ òà ³íøèõ ä³é â ñèñòåì³ 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðîïîíóºòüñÿ íà îñíîâ³ íàêîïè÷åíîãî 
äîñâ³äó äîñë³äèòè ³ ñôîðìóâàòè âëàñíó ñèñòåìàòèçàö³þ 
òåîðåòè÷íèõ ïîñòóëàò³â â ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó òåîð³¿ òà ïðàêòè-
êè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ó â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ.


