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– «îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ» (quality control) – ä³ÿëüí³ñòü 
âèùîãî êåð³âíèöòâà ð³âí³â øëÿõîì âèêîíàííÿ òàêèõ ôóíêö³é, ÿê 
âçàºìîä³ÿ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì; ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ 
òà âàæëèâèõ ïîòî÷íèõ ð³øåíü; âèçíà÷åííÿ ïîë³òèêè ïî ÿêîñ-
ò³, îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ïî ÿêîñò³; êâàë³ô³êàö³ÿ òà ìîòèâàö³ÿ ïåð-
ñîíàëó. Ïåðåâàãîþ öèõ âèçíà÷åíü º ôóíêö³îíàëüíå ðîçìåæ-
óâàííÿ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, à òàêîæ êîíêðåòèçàö³ÿ çì³ñòó 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà êîæíîìó ³ç íèõ. Äëÿ êðàùî¿ îðãà-
í³çàö³¿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ íåîáõ³äíî âèä³ëèòè 
ñóêóïí³ñòü ïîòð³áíèõ êàòåãîð³é, ùî äàäóòü çìîãó ÷³òêî óñâ³äîì-
ëþâàòè òà äåòàë³çóâàòè ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ. Âàæëèâî âñòàíîâè-
òè çì³ñò ïîíÿòòÿ «îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷í³ çàñàäè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿», ùî ïåðåäáà÷àº íàøà äèñåðòàö³éíà ðîáîòà.

Âèñíîâêè
Äîñë³äæåííÿ ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿» ç ïî-

çèö³¿ ð³çíèõ ó÷åíèõ äîçâîëèëî ñòâåðäæóâàòè, ùî öåé ïðî-
öåñ â³äîáðàæàº âçàºìîçâ’ÿçîê óñ³õ åëåìåíò³â, åòàï³â, ôàêòî-
ð³â òà óìîâ, ùî çàáåçïå÷óþòü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, à 
óçàãàëüíåííÿ ð³çíèõ òî÷îê çîðó â÷åíèõ ñòîñîâíî ñóòíîñò³ ïî-
íÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ» òà äîñë³äæåííÿ õðîíîëîã³¿ ðîçâèòêó 

ïîíÿòòÿ quality management òà quality control äîçâîëèëî ñèñ-
òåìàòèçóâàòè îñíîâí³ ïîñòóëàòè â ðàìêàõ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
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Ïðîâåäåí àíàëèç ôàêòîðîâ ðèñêà ïðåäïðèÿòèé ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè â ïðîöåññå âûáîðà öåëåâîãî ðûíêà, îáåñ-
ïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóêòóðû ôàêòîðîâ ðèñêà è âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé èõ âîçäåéñòâèÿ, 
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Identifying risk factors when selecting 
the target market of the food industry

The analysis of the risk factors of the food industry in the selection of the target market, enables the formation of the 
structure of risk factors and possible negative consequences of their impact, the definition of generic types of risks that 
are typical for any company. Identification and definition of the main risk factors, the introduction of risk- management is an 
integral part of successful innovation in the enterprise.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äëÿ óñï³øíîãî ãîñïîäàðþâàííÿ 
â ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ, äëÿ çì³öíåííÿ ïîçèö³é ï³ä-
ïðèºìñòâà íà ðèíêó íåîáõ³äíî ïîñò³éíî óäîñêîíàëþâàòè ³ñ-
íóþ÷³ òîâàðè, òåõíîëîã³¿ âèðîáíèöòâà, ìåòîäè ¿õ ðåàë³çàö³¿, 
âïðîâàäæóâàòè òåõí³÷í³ íîâîââåäåííÿ, ðîçðîáëÿòè íîâ³ òî-
âàðè ³ âèâîäèòè ¿õ íà ðèíîê. Îäíàê ³ííîâàö³éíèé øëÿõ ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà çàâæäè ïîâ’ÿçàíèé ç³ çíà÷íèì ðèçèêîì.

Ñåðåä ïðè÷èí, ùî ñòðèìóþòü ãîñïîäàðñüêó àêòèâí³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâ, îñíîâíèìè º: â³äñóòí³ñòü ïîïèòó, ùî âèêëèêàíî â³äñóòí³ñòþ 
³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíêè çáóòó, íåàäåêâàòí³ñòþ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³ä-
ïðèºìñòâà, íèçüêîþ ÿê³ñòþ òîâàð³â, àãðåñèâíèìè ä³ÿìè êîíêóðåí-
ò³â; íåäîñêîíàë³ñòü çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè; íèçüêà ïîêóïíà ñïðîìîæ-
í³ñòü íàñåëåííÿ òîùî. Îäíàê, ÿêùî íåäîñêîíàë³ñòü çàêîíîäàâ÷î¿ 
áàçè òà íèçüêó ïîêóïíó ñïðîìîæí³ñòü íàñåëåííÿ ìîæíà â³äíåñòè 
äî îá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â, òî ³íø³ – öå ñóá’ºêòèâí³, ³ óïðàâëÿòè íèìè 
ìîæíà íà ð³âí³ îêðåìèõ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â.

Âðàõóâàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ôàêòî-
ðó ðèçèêó äîçâîëÿº îòðèìàòè ïåâíèé åôåêò çà ì³í³ìàëüíî 
ìîæëèâèõ âòðàò ïðè ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, ïðî-
âåäåíí³ ³ííîâàö³éíèõ ðîçðîáîê òîùî.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Â îñòàí-
í³é ÷àñ íàóêîâà òà ïðèêëàäíà ïðîáëåìàòèêà ðèçèê–ìå-
íåäæìåíòó îòðèìàëà ðîçâèòîê â íàóêîâèõ ðîçðîáêàõ áàãà-
òüîõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â: Â.Â. Â³òë³íñüêîãî, 
Â.Ì. Ãðàíàòóðîâà, Î.Ë. Óñòåíêà, Î.². ßñòðåìñüêîãî, À.Ä. Øòå-
ôàíè÷à, À.Ï. Àëüã³íà, Ã.Á. Êëåéíåðà, ².Ò. Áàëàáàíîâà, ª.À. Óòê³-
íà, Ñ.Ì. ²ëëÿøåíêî, Â.Â. ×åðêàñîâà, Ã.Â. ×åðíîâî¿, Â.Â. Ãëó-
ùåíêà, Ì.Â. Õîõëîâà, Â.À. Ìîñêâèíà, Î.Ñ. Øàïêèíà, À. Ìóðà, 
Ê. Õëàðäåíà òà ³íøèõ. ¯õ ïðàö³ ïðèñâÿ÷åí³ äîñë³äæåííþ ñóò-
íîñò³ ðèçèêó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèçíà÷åííþ ôàêòî-
ð³â ³ ïðè÷èí éîãî âèíèêíåííÿ, õàðàêòåðèñòèö³ ìåòîä³â îö³íêè 
òà ðåãóëþâàííÿ ñòóïåíÿ ðèçèêó.

Íåâèçíà÷åí³ñòü ðîçâèòêó åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà âè-
ñòóïàº ïåðøîïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ ðèçèêó, ñòàâèòü ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ ³äåíòèô³êàö³¿ îñíîâíèõ 
÷èííèê³â ðèçèêîâèõ ïîä³é, ¿õ ñâîº÷àñíîãî ïðîãíîçóâàííÿ, 
îö³íêè ìîæëèâèõ âòðàò, ïåðåäáà÷åííÿ òà çàñòîñóâàííÿ â³ä-
ïîâ³äíèõ êîðèãóþ÷èõ ä³é. 

Çîêðåìà, ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ õàð÷îâî¿ ïðîìèñ-
ëîâîñò³ â³äáóâàºòüñÿ â óìîâàõ äèíàì³÷íîñò³ çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà òà ï³ä âïëèâîì âíóòð³øí³õ ñêëàäîâèõ ¿õ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî îáóìîâëþº íàÿâí³ñòü ãîñïîäàðñüêîãî ðèçèêó ³ íåîáõ³ä-
í³ñòü çìåíøåííÿ ñòóïåíÿ éîãî íåãàòèâíîãî âïëèâó.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ôàêòîð³â ðèçèêó ï³äïðèºìñòâ õàð-
÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ â ïðîöåñ³ âèáîðó ö³ëüîâîãî ðèíêó, ùî 
çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè ÷èííèê³â ðè-
çèêó òà ìîæëèâèõ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ¿õíüîãî âïëèâó, âè-
çíà÷åííÿ óçàãàëüíåíèõ âèä³â ðèçèêó, ÿê³ º òèïîâèìè äëÿ 
áóäü–ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà.

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðàâèëüí³ñòü âèáî-
ðó ñóá’ºêòîì ãîñïîäàðþâàííÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó çàáåçïå÷óº 
ìàéæå âñ³ ïàðàìåòðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà: îáñÿã ïðî-
ïîçèö³¿, ö³íîâó ïîë³òèêó, ìîæëèâîñò³ çðîñòàííÿ, êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü. Òîìó ñàìå âèá³ð îïòèìàëüíîãî ö³ëüîâîãî 
ñåãìåíòó äîçâîëÿº óíèêíóòè á³ëüøîñò³ âèä³â ðèçèêó, ÿê³ ïðè-
òàìàíí³ ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ [1–5]. 

Íà ñüîãîäí³ äëÿ á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñòàº àêòóàëüíèì 
çàâäàííÿ àíàë³çó ñïîæèâ÷îãî ðèíêó ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ çà-

ïèò³â ñïîæèâà÷³â ³ ðîçðîáêè íà áàç³ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó ³ 
ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà íîâî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà áóäå êîðèñ-
òóâàòèñÿ ïîïèòîì.

Ñåðåä îñíîâíèõ ìåòîä³â àíàë³çó ñïîæèâ÷îãî ðèíêó ñë³ä â³ä-
çíà÷èòè éîãî ñåãìåíòàö³þ, ÿêà º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ³í-
ñòðóìåíò³â äîñë³äæåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà âèÿâëåííÿ ðèíêîâèõ 
ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó, ³ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç óñ³ìà ¿õí³ìè íàïðÿì-
êàìè. ßê³ñòü ñåãìåíòàö³¿ îáóìîâëþº òî÷í³ñòü ïîøóêó òîâàðîâè-
ðîáíèêîì ñâîãî ì³ñöÿ íà ðèíêó, â³ä ÷îãî â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó 
çàëåæèòü éîãî óñï³øíà ðîáîòà, óñï³õ âèâåäåííÿ íà ðèíîê ³ ïðî-
ñóâàííÿ íà íüîìó íîâî¿ ÷è ìîäåðí³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿.

Ïðîöåñ ïîøóêó ö³ëüîâîãî ðèíêó ñêëàäàºòüñÿ ³ç íàñòóïíèõ 
åòàï³â:

– îö³íêà âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà;
– âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â ³ ôàêòîð³â ñåãìåíòàö³¿;
– ñòâîðåííÿ êîìïëåêñó ìàòðè÷íèõ ìîäåëåé (ôóíêö³îíàëü-

íèõ êàðò);
– çá³ð ³ àíàë³ç ³íôîðìàö³¿, ÿêà õàðàêòåðèçóº ðèíêè çáóòó 

õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿; 
– âèçíà÷åííÿ ñåãìåíò³â ðèíêó ³ ¿õ îö³íêà;
– çá³ð ³ àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ùîäî êîíêóðåíò³â;
– âèá³ð ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ³ âèðîáëåííÿ ïðîïîçèö³¿ äëÿ 

ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî âàð³àí-
ò³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Îäíàê, ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç 
ïåðåîð³ºíòóâàííÿì íà íîâó ïðîäóêö³þ, íîâ³ ðèíêè (¿õ ñåãìåí-
òè ÷è í³ø³), ïðàêòè÷íî íåìèíó÷å ïîâ’ÿçàíå ³ç ðèçèêîì. Òîìó, 
ïðèéìàþ÷è êîíêðåòí³ ð³øåííÿ, ÿê³ ñïèðàþòüñÿ íà ðåçóëüòàòè 
ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü, íåîáõ³äíî âñåá³÷íî àíàë³çóâàòè ìîæ-
ëèâèé âïëèâ ÷èííèê³â ðèçèêó ÿê òàêèõ, ùî çàëåæàòü â³ä ï³ä-
ïðèºìñòâà (âíóòð³øí³), òàê ³ òèõ, ÿê³ ïåðåáóâàþòü çà ìåæàìè 
éîãî êîìïåòåíö³¿ (çîâí³øí³).

Áåðó÷è äî óâàãè âèêëàäåíå âèùå, äîö³ëüíî ðîçãëÿíóòè ïè-
òàííÿ îö³íêè ðèçèêó ïîøóêó ö³ëüîâîãî ðèíêó ìåòîäîì ñåãìåí-
òàö³¿. Öå íåîáõ³äíî äëÿ òîãî, ùîá âðàõîâóâàòè ðåçóëüòàòè îö³í-
êè ðèçèêó ïðè ôîðìóâàíí³ âèñíîâê³â ïðî äîö³ëüí³ñòü îð³ºíòàö³¿ 
íà ïåâí³ ä³ëÿíêè ðèíêó ³ ïðèéíÿòò³ â³äïîâ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü, îá´ðóíòîâàíî ïëàíóâàòè êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìî-
âàíèõ íà çíèæåííÿ ñòóïåíÿ ðèçèêó, ï³äâèùóþ÷è òèì ñàìèì 
³ìîâ³ðí³ñòü óñï³õó íà ðèíêó ï³äïðèºìñòâ õë³áîïåêàðñüêî¿ ãàëóç³.

Äëÿ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ñòóïåíÿ ðèçèêó íå çàâæäè ìîæëèâå 
âèêîðèñòàííÿ òðàäèö³éíèõ ï³äõîä³â, êîëè â³äîì³ éìîâ³ðíîñò³ 
íàñòàííÿ íåñïðèÿòëèâèõ ïîä³é ³ ìîæëèâ³ ðåçóëüòàòè (âòðà-
òè âíàñë³äîê íåàäåêâàòíîãî ñòðóêòóðóâàííÿ ðèíêó ³, â³äïîâ³ä-
íî, íåïðàâèëüíîãî âèáîðó ö³ëüîâèõ ä³ëÿíîê ðèíêó), îñê³ëüêè 
îäåðæàòè òàêó ³íôîðìàö³þ äîñèòü âàæêî. Öå ìîæíà çðîáèòè 
ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, êîëè º ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ïðî ðåçóëüòàòè 
âèêîíàííÿ àíàëîã³÷íèõ ðîá³ò ó ïîð³âíÿííèõ óìîâàõ. Àëå ñè-
òóàö³ÿ ìîæå çì³íþâàòèñÿ, ³ ìèíóëèé äîñâ³ä íå çàâæäè ìîæ-
íà âèêîðèñòîâóâàòè. Êð³ì òîãî, íàÿâí³ñòü åëåìåíò³â íåïîâíî¿ 
âèçíà÷åíîñò³ ³, âíàñë³äîê öüîãî, ³ìîâ³ðí³ñíèé õàðàêòåð ä³é 
÷èííèê³â ðèçèêó íà åòàïàõ ïîøóêó ö³ëüîâîãî ðèíêó, íåîáõ³ä-
í³ñòü óðàõóâàííÿ âñüîãî êîìïëåêñó ð³çíîñïðÿìîâàíèõ ÷èí-
íèê³â ðèçèêó, ÿê³ ïî–ð³çíîìó êîðåëþþòü îäèí ³ç îäíèì, âè-
êëèêàþòü çíà÷í³ óñêëàäíåííÿ ïðè ê³ëüê³ñí³é îö³íö³ ðèçèêó. 

Ó òàêîìó âèïàäêó äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ï³äõîäè, ÿê³ 
äîçâîëÿþòü ê³ëüê³ñíî îö³íþâàòè ðèçèê â óìîâàõ íåïîâíî¿, 
íåòî÷íî¿ ³ ñóïåðå÷ëèâî¿ ³íôîðìàö³¿. Äàíèé ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä 
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´ðóíòóºòüñÿ íà åëåìåíòàõ ôàêòîðíîãî àíàë³çó ³ íå÷³òêî¿ ëîã³-
êè [1–3, 6].

Ðîçãëÿä ðèçèê³â ïðîöåñó ïîøóêó ö³ëüîâîãî ðèíêó äëÿ íîâèõ 
òîâàð³â áóäåìî ïðîâîäèòè ïîåòàïíî: ñóòí³ñòü ðèçèêó – ìîæ-
ëèâ³ íàñë³äêè – ÷èííèêè (ôàêòîðè) ðèçèêó (ïåðåäóìîâè, ùî 
çá³ëüøóþòü àáî çìåíøóþòü ³ìîâ³ðí³ñòü íåñïðèÿòëèâèõ ïîä³é). 

Íà åòàï³ îö³íêè âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà ñóò-
í³ñòü ðèçèêó ïîëÿãàº â íåàäåêâàòí³é îö³íö³ ìîæëèâîñòåé âè-
ðîáíèöòâà ³ çáóòó íîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ìîæëèâ³ íàñë³äêè öüîãî íà-
ñòóïí³: ïðîáëåìàòè÷íî ÷è íå ìîæëèâî âèãîòîâèòè íàì³÷åíó 
íîìåíêëàòóðó âèðîá³â ó âèçíà÷åí³é íà öüîìó åòàï³ ê³ëüêîñò³ 
ïðè çàäàí³é ÿêîñò³ ó âñòàíîâëåí³ òåðì³íè; âàæêî ÷è íåìîæ-
ëèâî äîâåñòè íîâ³ òîâàðè äî ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â; òðóäíî-
ù³ ç³ çáóòîì. ×èííèêàìè ðèçèêó íà öüîìó åòàï³ âèñòóïàþòü: 
íåîá’ºêòèâí³ñòü àíàë³çó; íåäîîö³íêà ÷è ïåðåîö³íêà òåõí³÷íèõ, 
òåõíîëîã³÷íèõ, ðåñóðñíèõ ìîæëèâîñòåé âèðîáíèöòâà; òåõí³÷-
í³ ïðîáëåìè; íåäîñòàòíÿ êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó; ïîìèëêè â 
îö³íö³ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó ³ ðóõó ðåñóðñ³â òà íîâèõ òîâàð³â; íå-
çàö³êàâëåí³ñòü êàíàë³â òîâàðîðóõó.

Ïðè âèçíà÷åíí³ ïðèíöèï³â ³ ôàêòîð³â ñåãìåíòàö³¿ ÷åðåç íå-
äîñòàòíþ êâàë³ô³êàö³þ åêñïåðò³â; íåîá’ºêòèâí³ñòü àíàë³çó ³ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü; íåäîñòàòíþ ³íôîðìîâàí³ñòü ïðè âèáîð³ ïðèíöè-
ï³â ³ ôàêòîð³â ñåãìåíòàö³¿; íåäîîö³íêó êîíêóðåíò³â; ³ãíîðóâàííÿ 
ì³ñöåâèõ óìîâ ³ òðàäèö³é ó ðåã³îíàõ ñïîæèâàííÿ ìîæëèâ³ ñë³-
äóþ÷³ ðèçèêè: íåâ³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íî¿ ñòðóêòóðè, ðîçì³ð³â ³ 
ïîâåä³íêè ö³ëüîâîãî ðèíêó ïðîãíîçîâàíèì ³, â³äïîâ³äíî, íåà-
äåêâàòíà ñòðàòåã³ÿ âèâåäåííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíîê. Ïðîâå-
äåíà ñåãìåíòàö³ÿ (ñòðóêòóðèçàö³ÿ) ðèíêó íå äàº ÷³òêîãî óÿâëåí-
íÿ ïðî ñòðóêòóðó ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó, êàíàëè çáóòó, êîíêóðåíò³â 
òîùî, óíàñë³äîê ÷îãî ìîæëèâèé íåïðàâèëüíèé âèá³ð ö³ëüîâèõ 
ñåãìåíò³â (í³ø) ðèíêó; òîâàðè íå çíàõîäÿòü ñïîæèâà÷³â; ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü õàðàêòåðèñòèê òîâàðó ïîòðåáàì 
³ çàïèòàì ñïîæèâà÷³â; ð³çêî çðîñòàþòü âèòðàòè íà óòî÷íþþ÷³ 
äîñë³äæåííÿ ³ íîâó îö³íêó ðèíêîâèõ ñåãìåíò³â.

Íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïîáóäîâàíèõ ìîäåëåé ðåàëüíèì ñòðóêòóðàì, 
ðîçì³ðàì ³ ïîâåä³íö³ ö³ëüîâîãî ðèíêó ïðè ñòâîðåíí³ êîìïëåêñó 
ìàòðè÷íèõ ìîäåëåé (ôóíêö³îíàëüíèõ êàðò) ÷åðåç íåóçãîäæå-
í³ñòü ó ðîáîò³ ì³æ ïðàö³âíèêàìè êîíñòðóêòîðñüêèõ, ìàðêåòèí-
ãîâèõ ³ âèðîáíè÷èõ ï³äðîçä³ë³â; íåäîñòàòíþ ÷è íåïðàâèëüíó 
³íôîðìîâàí³ñòü; íåäîñòàòíþ êâàë³ô³êàö³þ ïðàö³âíèê³â, ùî áåç-
ïîñåðåäíüî çàéìàþòüñÿ ïîáóäîâîþ ìîäåëåé; íåîá’ºêòèâí³ñòü 
³íôîðìàö³¿, ÿêà íàäõîäèòü â³ä åêñïåðò³â, ÿê³ âèä³ëÿþòü ïðèíöèïè 
³ ôàêòîðè ñåãìåíòàö³¿, ìîæëèâ³ ñë³äóþ÷³ íàñë³äêè: ìàòðè÷í³ ìî-
äåë³ íå äàþòü ÷³òêîãî óÿâëåííÿ ïðî ñòðóêòóðó ñïîæèâ÷îãî ðèí-
êó, äëÿ âèä³ëåííÿ ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â íåîáõ³äí³ äîäàòêîâ³ äîñë³-
äæåííÿ ³, â³äïîâ³äíî, äîäàòêîâ³ âèòðàòè.

Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà îñíîâ³ íåïðàâèëüíî¿ ÷è íåòî÷íî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ðèíêó íà íàñòóïíîìó åòà-
ï³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè ÷èííèêàìè ðèçèêó: âèá³ð ìåòîäó 
çáîðó é àíàë³çó ³íôîðìàö³¿, ÿêèé íå â³äïîâ³äàº ö³ëÿì àíàë³-
çó ³ ìîæëèâîñòÿì ï³äïðèºìñòâà; íåîá’ºêòèâí³ñòü, ïîðóøåí-
íÿ ïðèíöèï³â ðåïðåçåíòàòèâíîñò³ ïðè âèçíà÷åíí³ âèá³ðêè äëÿ 
àíàë³çó; íåäîñòàòí³ñòü ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿; îð³ºíòàö³ÿ íà äæå-
ðåëà ³íôîðìàö³¿, ùî íå çàñëóãîâóþòü äîâ³ðè; íåäîñòàòíÿ êâà-
ë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðîâîäÿòü çá³ð ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ àíàë³ç. 

Âêàçàí³ ïîìèëêè íà åòàï³ çáîðó ³ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿, ÿêà 
õàðàêòåðèçóº ðèíêè çáóòó ïðîäóêö³¿, ìîæóòü ïðèçâåñòè äî 
âèïóñêó íåêîíêóðåíòíîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿ àáî ïðîäóê-

ö³¿, ùî íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì ðèíêó; ðîçðîáêè íåàäåêâàòíî¿ 
ñòðàòåã³¿ âèõîäó ç íîâîþ ïðîäóêö³ºþ íà ðèíîê.

Ïðè âèçíà÷åíí³ ñåãìåíò³â ðèíêó ³ ¿õ îö³íêè ñóòí³ñòü ðèçèêó 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷-
íî¿ ñòðóêòóðè, ðîçì³ð³â ³ ïîâåä³íêè ö³ëüîâîãî ðèíêó ïðîãíî-
çîâàíèì ³, â³äïîâ³äíî, ðîçêðèâàºòüñÿ íåàäåêâàòíà ñòðàòåã³ÿ 
âèõîäó íà ðèíîê. Ìîæëèâ³ íàñë³äêè: ïðîâåäåíèé àíàë³ç ðèíêó 
íå äàº ÷³òêîãî óÿâëåííÿ ïðî ñòðóêòóðó ñïîæèâ÷èõ çàïèò³â, êà-
íàëè çáóòó, êîíêóðåíò³â òîùî, âíàñë³äîê ÷îãî ìîæëèâèé íå-
ïðàâèëüíèé âèá³ð ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â; òîâàðè íå çíàõîäÿòü 
ñïîæèâà÷³â; íåâ³äïîâ³äí³ñòü õàðàêòåðèñòèê òîâàðó ïîòðå-
áàì ñïîæèâà÷³â; ôîðìóâàííÿ íåãàòèâíîãî ïîïèòó àáî â³ä-
ñóòí³ñòü ïîïèòó, ùî ïðèçâîäèòü äî ð³çêîãî çðîñòàííÿ âèòðàò 
íà óòî÷íþþ÷³ äîñë³äæåííÿ ³ ïîâòîðíó ñåãìåíòàö³þ. Ôàêòî-
ðàìè ðèçèêó âèñòóïàþòü: íåäîñòàòíÿ êâàë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíè-
ê³â, ùî ïðîâîäÿòü àíàë³ç; íåîá’ºêòèâí³ñòü àíàë³çó ³ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü; ïîðóøåííÿ ìåòîäèêè ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíî¿ êðè-
òåð³àëüíî¿ îö³íêè ³ âèáîðó ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â; íåïðàâèëüíèé 
âèá³ð ïðèíöèï³â ³ ôàêòîð³â ñåãìåíòàö³¿; íåäîñòàòíÿ òî÷í³ñòü 
âèä³ëåííÿ é îö³íêè ñåãìåíò³â ðèíêó.

Íåàäåêâàòíà îö³íêà ìîæëèâîñòåé âèðîáíèöòâà ³ çáóòó ïðî-
äóêö³¿ êîíêóðåíòàìè ïðèçâåäå äî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòíî¿ 
áîðîòüáè; íåìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ íîâîãî òîâàðó; çìåíøåííÿ 
îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿; íåîòðèìàííÿ î÷³êóâàíîãî ïðèáóòêó â³ä âè-
ðîáíèöòâà. Öå ìîæå áóòè âèêëèêàíî íåîá’ºêòèâí³ñòþ àíàë³çó; 
íåäîîö³íêîþ ÷è ïåðåîö³íêîþ ìîæëèâîñòåé âèðîáíèöòâà êîí-
êóðåíò³â; íåäîñòàòíüîþ êâàë³ô³êàö³ºþ ïðàö³âíèê³â; ïîìèëêà-
ìè â îö³íö³ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó ³ ðóõó òîâàðó êîíêóðåíò³â.

Íà åòàï³ âèáîðó ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ³ âèðîáëåííÿ ïðîïî-
çèö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íå-
äîë³êè, ùî äîïóùåí³ íà ïîïåðåäí³õ åòà ïàõ; íåîá’ºêòèâí³ñòü 
ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, íåïðîãíîçîâàí³ ð³çê³ çì³íè çîâí³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà (åêîíîì³÷íî¿ ÷è ñîö³àëüíî–ïîë³òè÷íî¿ ñèòó-
àö³¿), ÿê³ â³äáóëèñÿ â ïåð³îä ì³æ âèáîðîì ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â 
³ âèâåäåííÿì òîâàðó íà ðèíîê, ìîæóòü âèêëèêàòè ðèçèê íå-
ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî òîâàðó ðèíêîì, çàòðèì êè ç ðîçãîðòàííÿì 
ìàñîâîãî âèðîáíèöòâà ÷è íåìîæëèâ³ñòü éîãî ðîçãîðòàííÿ. 
Íàñë³äêè öüîãî ñë³äóþ÷è: çìåíøåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿, íå-
äîîäåðæàííÿ ïðèáóòêó ÷è áàíêðóòñò âî ï³äïðèºìñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, âèä³ëåíî êîìïëåêñ åëåìåíòàðíèõ ðèçè-
ê³â, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè íà åòàïàõ âèáîðó ö³ëüîâîãî ðèíêó ³ 
îñíîâí³ ÷èííèêè, ùî ¿õ âèêëèêàþòü. Àíàë³ç êîæíîãî åëåìåí-
òàðíîãî ðèçèêó íàâåäåíî ó òàáë. 

Óçàãàëüíåíèé ïåðåë³ê îñíîâíèõ âèä³â ãîñïîäàðñüêîãî ðè-
çèêó, ÷èííèê³â, ùî ¿õ âèêëèêàþòü òà ìîæëèâèõ íàñë³äê³â äàº 
ìîæëèâ³ñòü çàñòîñîâóâàòè ìåòîäèêè ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè âè-
çíà÷åíèõ âèä³â ðèçèêó òà äîñÿãàòè îïòèìàëüíèõ õàðàêòåðèñ-
òèê ö³ëüîâîãî ðèíêó.

Íàìè ñôîðìóëüîâàí³ ãðóïè ÷èííèê³â (ôàêòîð³â), ÿê³ ôîð-
ìóþòü ãîñïîäàðñüêèé ðèçèê, òà âèçíà÷åí³ ìîæëèâ³ íåãàòèâ-
í³ íàñë³äêè ¿õíüîãî âïëèâó, íàâåäåí³ óçàãàëüíåí³ ðèçèêè, ÿê³ º 
òèïîâèìè äëÿ áóäü–ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà. Â òîé æå ÷àñ, âèð³-
øóþ÷è çàäà÷ó ùîäî âèçíà÷åííÿ âèä³â ðèçèêó, ÿê³ âèíèêàþòü 
íà ð³çíèõ åòàïàõ âèáîðó ö³ëüîâîãî ðèíêó, òà ÷èííèê³â, êîòð³ 
ñïðè÷èíÿþòü ö³ âèäè ðèçèêó, íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè îñîáëè-
âîñò³ êîæíîãî ñóá’ºêòó ãîñïîäàðþâàííÿ. 

Òàê, íàïðèêëàä, äëÿ ï³äïðèºìñòâ õë³áîïåêàðñüêî¿ ãàëóç³ º 
ïðèòàìàííèì íàñòóïíå: 
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– ìàñîâ³ñòü ðèíêó;
– âèðîáíèöòâî òîâàð³â ùîäåííîãî ïîïèòó;
– îáìåæåíèé òåðì³í çáåð³ãàííÿ òîâàð³â íå äîçâîëÿº ñòâî-

ðþâàòè òîâàðí³ çàïàñè ïðîäóêö³¿ òà ïðèçâîäèòü äî çìåíøåí-
íÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ â íàñë³äîê ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³; 

– äëÿ õë³áà, ÿê ïðîäóêòó ïåðøèé íåîáõ³äíîñò³, âëàñòèâà 
áëèçüêà äî íóëÿ åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó; 

– ôîðìóâàííÿ ïîïèòó â³äáóâàºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ïåðåõðåñ-
íî¿ åëàñòè÷íîñò³, â ÿêîñò³ òîâàðíèõ ïàð âèñòóïàþòü ìàéæå âñ³ 

ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ (ìîëî÷í³ òà ì’ÿñîïðîäóêòè, ÿéöÿ, ðèáà 
òà ðèáí³ ïðîäóêòè);

– íàÿâí³ñòü âèñîêîãî ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿ â ãàëóç³ (çíà÷íà 
ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ ³ç ìàëèìè ïîòóæíîñòÿìè ³ àñîðòèìåí-
òîì, ùî øâèäêî çì³íþºòüñÿ);

– òîâàðè îð³ºíòîâàí³ íà âåñü ðèíîê (ñåãìåíòàö³ÿ: ïî ð³âíþ 
äîõîä³â (íåçíà÷íà), çà â³êîì, ñòàíîì çäîðîâ’ÿ);

– âåëèêà çàëåæí³ñòü â³ä êàíàë³â ðîçïîä³ëó;
– âåëèêà ê³ëüê³ñòü ðîçäð³áíèõ òîðãîâåëüíèõ òî÷îê;

Îñíîâí³ âèäè ãîñïîäàðñüêîãî ðèçèêó íà åòàïàõ âèáîðó ö³ëüîâîãî ðèíêó ï³äïðèºìñòâàìè õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³

Äæåðåëî: àâòîðñüêà ðîçðîáêà

Ñóòí³ñòü ðèçèêó Ìîæëèâ³ íàñë³äêè ×èííèêè (ôàêòîðè) ðèçèêó
1 2 3

Åòàï 1. Îö³íêà âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà

íåàäåêâàòíà îö³íêà ìîæëè-
âîñòåé âèðîáíè öòâà ³ çáóòó 
íîâî¿ ïðîäóêö³¿

óñêëàäíåííÿ ÷è íåìîæëèâ³ñòü âèãîòîâè-
òè çàïëàíîâàíó íîìåíêëàòóðó âèðîá³â ó 
âèçíà÷åí³é ê³ëüêîñò³ ïðè çàäàí³é ÿêîñò³ 
ó âñòàíîâëåí³ òåðì³íè; âàæêî ÷è íåìîæ-
ëèâî äîâåñòè íîâ³ òîâàðè äî ö³ëüîâèõ 
ñïîæèâà÷³â

íåîá'ºêòèâí³ñòü àíàë³çó; 
íåäîîö³íêà ÷è ïåðå îö³íêà ìîæëèâîñòåé âèðîá-
íèöòâà; 
íåäîñòàòíÿ êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó;
ïîìèëêè â îö³íö³ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó ³ ðóõó 
ðåñóðñ³â òà òîâàð³â;
íåçàö³êàâëåí³ñòü êàíàë³â òîâàðîðóõó;
òåõí³÷í³ ïðîáëåìè

Åòàï 2. Âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â ³ ôàêòîð³â ñåãìåíòàö³¿

íåâ³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íî¿ 
ñòðóêòóðè, ðîç ì³ð³â ³ 
ïîâåä³íêè ö³ëüîâîãî ðèíêó 
ïðîãíîçîâàíèì; íåàäåêâàò-
íà ñòðàòåã³ÿ âèâåäåííÿ íîâî¿ 
ïðîäóêö³¿ íà ðèíîê

íåïðàâèëüíèé âèá³ð ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â 
(í³ø) ðèíêó;
òîâàðè íå çíàõîäÿòü ñïîæèâà÷³â; 
íåâ³äïîâ³äí³ñòü õàðàêòåðèñòèê òîâàðó ïî-
òðåáàì ñïîæèâà÷³â;
äîäàòêîâ³ âèòðàòè íà óòî÷íþþ÷³ 
äîñë³äæåííÿ 

íåäîñòàòíÿ êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó; 
íåîá'ºêòèâí³ñòü àíàë³çó ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; 
íåäîñòàòíÿ ³íôîðìîâàí³ñòü; íåäîîö³íêà 
êîíêóðåíò³â; ³ãíîðóâàííÿ ì³ñöåâèõ óìîâ ³ 
òðàäèö³é ó ðåã³îíàõ ñïîæèâàííÿ

Åòàï 3. Ñòâîðåííÿ êîìïëåêñó ìàòðè÷íèõ ìîäåëåé (ôóíêö³îíàëü íèõ êàðò)

íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïîáóäîâàíèõ 
ìîäåëåé ñòðóêòóð³, ðîçì³ðàì 
³ ïîâåä³íö³ ö³ëüîâîãî ðèíêó

ìàòðè÷í³ ìîäåë³ íå äàþòü ÷³òêîãî óÿâëåí-
íÿ ïðî ñòðóêòóðó ñïîæèâ÷îãî ðèíêó; 
äëÿ âèä³ëåííÿ ö³ëüîâèõ
ñåãìåíò³â íåîáõ³äí³ äîäàòêîâ³ 
äîñë³äæåííÿ ³ äîäàòêîâ³ âèòðàòè.

íåóçãîäæåí³ñòü ó ðîáîò³ ì³æ ïðàö³âíèêàìè ð³çíèõ 
ï³äðîçä³ë³â; 
íå äîñòàòíÿ ÷è íåïðàâèëüíà ³íôîðìîâàí³ñòü; 
íåäîñòàòíÿ êâàë³ô³êà ö³ÿ ïðàö³âíèê³â; 
íåîá’ºêòèâíà ê³íöåâà ³íôîðìàö³ÿ 

Åòàï 4. Çá³ð ³ àíàë³ç ³íôîðìàö³¿, ÿêà õàðàêòåðèçóº ðèíêè çáóòó 

ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà îñíîâ³ 
íåïðàâèëüíî¿ ÷è íåòî÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî ïåðñïåêòèâè 
ðîçâèòêó ðèíêó

âèïóñê íåêîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ 
ïðîäóêö³¿;
 âèïóñê ïðîäóêö³¿, ùî íå â³äïîâ³äàº âèìî-
ãàì ðèíêó; íåàäåêâàòíà ñòðàòå ã³ÿ âèõîäó 
ç íîâîþ ïðîäóêö³ºþ íà ðèíîê

âèá³ð íåâ³ðíîãî ìåòîäó çáîðó é àíàë³çó 
³íôîðìàö³¿; íåîá'ºêòèâí³ñòü àíàë³çó; 
íåñòà÷à ç³áðàíî¿ ³íôîðìà ö³¿; 
íåîá’ºêòèâí³ñòü ³íôîðìàö³¿; íåäîñòàòíÿ 
êâàë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíèê³â

Åòàï 5. Âèä³ëåííÿ ñåãìåíò³â ðèíêó ³ ¿õ îö³íêà

íåâ³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íî¿ 
ñòðóêòóðè, ðîç ì³ð³â 
³ ïîâåä³íêè ö³ëüîâèõ 
ñåãìåíò³â ðèíêó ïðîãíî-
çîâàíèì; íåàäåêâàòíà 
ñòðàòåã³ÿ âèõîäó íà ðèíîê

íåïðàâèëüíèé âèá³ð ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â; 
òîâàðè íå çíàõîäÿòü ñïîæèâà÷³â; 
íåâ³äïîâ³ä í³ñòü õàðàêòåðèñòèê òîâàðó 
ïîòðåáàì ñïîæèâà÷³â; çá³ëüøåííÿ âèòðàò 
íà óòî÷íþþ÷³ äîñë³äæåííÿ ³ ïîâòîðíó 
ñåãìåíòàö³þ

íåäîñòàòíÿ êâàë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíèê³â; 
íåîá'ºêòèâí³ñòü àíàë³çó ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; 
ïîðóøåííÿ ìåòîäèêè îö³íêè ³ âèáîðó ö³ëüîâèõ 
ñåãìåíò³â; 
õèáíèé âèá³ð ïðèíöèï³â ³ ôàêòîð³â ñåãìåíòàö³¿; 
íåäîñòàòíÿ òî÷í³ñòü âèä³ëåííÿ é îö³íêè 
ñåãìåíò³â ðèíêó

 Åòàï 6. Çá³ð ³ àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ùîäî êîíêóðåíò³â

íåàäåêâàòíà îö³íêà ìîæëè-
âîñòåé âèðîáíè öòâà ³ çáóòó 
ïðîäóêö³¿ êîíêóðåíòàìè

ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè 
(ÿê³ñòü; ö³íà);
íåìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ íîâîãî òîâàðó;
çìåíøåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿;
íåîòðèìàííÿ î÷³êóâàíîãî ïðèáóòêó â³ä 
âèðîáíèöòâà

íåîá'ºêòèâí³ñòü àíàë³çó; íåäîîö³íêà ÷è ïåðå-
îö³íêà ìîæëèâîñòåé âèðîáíèöòâà êîíêóðåíò³â; 
íåäîñòàòíÿ êâàë³ô³êàö³ÿ åêñïåðò³â; 
ïîìèëêè â îö³íö³ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó ³ ðóõó òîâàðó 
êîíêóðåíò³â

Åòàï 7. Âèá³ð ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ³ âèðîáëåííÿ ïðîïîçèö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
íåïðèéíÿòòÿ íîâîãî òîâàðó 
ðèíêîì; çàòðèì êè ç ðîçãîð-
òàííÿì ìàñîâîãî âèðîá-
íèöòâà ÷è íåìîæëèâ³ñòü 
éîãî ðîçãîðòàííÿ

çíèæåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿;
íåäîîäåðæàííÿ ïðèáóòêó;
ìîæëèâ³ñòü áàíêðóòñò âà ï³äïðèºìñòâà.

íåîá'ºêòèâí³ñòü ïðèéíÿòèõ ð³øåíü; 
íåïðîãíîçîâàí³ ð³çê³ çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäî-
âèùà 
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– ðåãóëþâàííÿ ö³í íà ñîö³àëüí³ ñîðòè õë³áîáóëî÷íèõ âè-
ðîá³â, ÿê³ ñêëàäàþòü íàéá³ëüøó ïèòîìó âàãó ó âèðîáíèöòâ³ (º 
íàéá³ëüø ìàñîâèìè);

– â³äñóòí³ñòü âïëèâó ðåêëàìíèõ çàõîä³â òà çàõîä³â ïî ïðî-
ñóâàííþ òîâàð³â. 

Ö³ îñîáëèâîñò³ âïëèâàþòü íà ðèçèê, ÿê â íàïðÿì³ çá³ëüøåí-
íÿ, òàê ³ çìåíøåííÿ ð³âíÿ ðèçèêó. Òàê, äî ÷èííèê³â, ÿê³ çìåíøóþòü 
ñòóï³íü ðèçèêó, ìîæíà â³äíåñòè ìàñîâ³ñòü ðèíêó õë³áîáóëî÷íèõ 
âèðîá³â, â³äíåñåííÿ òîâàð³â, ÿê³ âèïóñêàþòü ï³äïðèºìñòâà õë³áî-
ïåêàðñüêî¿ ãàëóç³, äî òîâàð³â ùîäåííîãî ïîïèòó, îð³ºíòàö³ÿ òîâà-
ðó íà âåñü ðèíîê, âåëèêó ê³ëüê³ñòü ðîçäð³áíèõ òîðãîâåëüíèõ òî÷îê. 

Âèñíîâêè
Ïðîâåäåíèé ÿê³ñíèé àíàë³ç º ï³ä´ðóíòÿì ê³ëüê³ñíî¿ îö³í-

êè ðèçèêîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Äëÿ ðîçðàõóíêó 
çàãàëüíîãî ðèçèêó ïðè âèáîð³ ö³ëüîâîãî ðèíêó, êîæíèé âèä 
åëåìåíòàðíîãî ðèçèêó íåîáõ³äíî ïîäàòè ÿê ñòðóêòóðó, ùî ïî-
ºäíóº ÷èííèêè (ôàêòîðè) ðèçèêó ³ ìîæëèâ³ íàñë³äêè âïëèâó ¿õ 
ð³çíèõ êîìá³íàö³é. Ö³ ñòðóêòóðè ìîæóòü áóòè çîáðàæåí³ ó âè-
ãëÿä³ äåðåâà ð³øåíü, òàáëèöü ÷è ïðàâèë ëîã³÷ íîãî âèñíîâêó.
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