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Ñóòí³ñòü òà êëþ÷îâ³ ïàðàìåòðè ôîðìóâàííÿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè Óêðà¿íè 

Ñüîãîäí³ ³íôîðìàö³ÿ òà çíàííÿ òðàêòóþòüñÿ ÿê íåë³ì³òîâàí³ ðåñóðñè, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ ïîâèííî çàáåç-
ïå÷èòè ³ñíóâàííÿ òà ðîçâèòîê ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. ²íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè ëþäñòâà ìàþòü ÷³òêó òåíäåíö³þ 
äî çðîñòàííÿ, çàäîâîëåííÿ ÿêèõ ïîòðåáóº âèðîáíèöòâà ÿê³ñíî¿ òà íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, ùî íå 
ìîæëèâî áåç ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè. Äî ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè ÿê åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, 
ïîâèíí³ áóòè âêëþ÷åí³ òàê³ åëåìåí òè: àâòîðñüêå ñåðåäîâèùå, ³íôîð ìàö³éíî–àíàë³òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ³íôîðìà-
ö³éí³ ïîñëóãè, ïîøèðåííÿ (ïåðåäàâàí íÿ) ³íôîðìàö³¿ òà ñïîæèâà÷³ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿. Îðãàí³çàö³ÿ âçà-
ºìîä³¿ òà êîîðäèíàö³¿ óñ³õ åëåìåíò³â ïîêëèêàíî çàáåçïå÷èòè ñòàëèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³ÿ, ³íôîðìàö³éíà ïðîäóêö³ÿ, ³íôîðìàö³éíà ñôåðà.
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Ñóùíîñòü è êëþ÷åâûå ïàðàìåòðû ôîðìèðîâàíèÿ 
èíôîðìàöèîííîé ñôåðû Óêðàèíû

Ñåãîäíÿ èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ òðàêòóþòñÿ êàê íåëèìèòèðîâàííûå ðåñóðñû, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ äîëæíî 
îáåñïå÷èòü ñóùåñòâîâàíèå è ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà. Èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâå÷å-
ñòâà èìåþò ÷åòêóþ òåíäåíöèþ ê ðîñòó, óäîâëåòâîðåíèå êîòîðûõ òðåáóåò ïðîèçâîäñòâà êà÷åñòâåííîé è íåîá-
õîäèìîé èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè, ÷òî íåâîçìîæíî áåç ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèîí-
íîé ñôåðû. Ê èíôîðìàöèîííîé ñôåðå êàê ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû òàêèå ýëåìåíòû: 
àâòîðñêàÿ ñðåäà, èíôîðìàöèîííî–àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, èíôîðìàöèîííûå óñëóãè, ðàñïðîñòðàíåíèå 
(ïåðåäà÷à) èíôîðìàöèè è ïîòðåáèòåëè èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè. Îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ è êîîðäè-
íàöèè âñåõ ýëåìåíòîâ ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé ñôåðû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèÿ, èíôîðìàöèîííàÿ ïðîäóêöèÿ, èíôîðìàöèîííàÿ ñôåðà.
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The essence and the key parameters 
of the formation of the information sphere Ukraine

Today, information and knowledge are treated as unlimited resources, the use of which should ensure the 
existence and development of human society. Information needs of humanity with a clear upward trend, 
which meet the needs of production quality and necessary information products that are not possible without 
forming relevant information sphere. Information as to the scope of the economic system should be included 
in such elementy: copyright environment informatsiyno analytical activities, information services, distribution 
(peredavannya) information and consumer information products. Organization of interaction and coordination of 
all elements designed to ensure sustainable development of the information sphere.

Keywords: info, ynformatsyonnaya out production ynformatsyonnaya field.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ²ñíóþòü ð³çí³ òåîð³¿, ùî ïî-
ÿñíþþòü õàðàêòåð ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà – ïîñò³í-
äóñòð³àëüíå ñóñï³ëüñòâî, ³íôîðìàö³éíå, òðåòüî¿ õâèë³, 
òîùî. Óñ³ ö³ êîí öåïö³¿ àêöåíòóþòü óâàãó íà çì³í³ ñòðóê-
òóðè åêîíîì³êè òà ïð³îðèòåò³â ¿¿ ðîç âèòêó. Àâòîðè óñ³õ 

öèõ êîíöåïö³é ñõîäÿòüñÿ ó òîìó, ùî ³íôîðìàö³ÿ ³ çíà-
ííÿ – öå îñíîâíèé ðåñóðñ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà. ßê-
ùî ñèðîâèíà áóëà îñíîâíèì ðåñóð ñîì äî³íäóñòð³-
àëüíîãî ñóñ ï³ëüñòâà, à êàï³òàë – ³íäóñòð³àëüíîãî, òî 
ïîñò³íäóñò ð³àëü íå ñóñ ï³ëü ñòâî ìàº ïðèí öèïîâî íîâèé 
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îñíîâíèé ðå ñóðñ – ³íôîðìàö³þ ³ çíàííÿ. Óñ³ ö³ äîñë³-
äæåííÿ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ ñòîñóâàëèñÿ ³íôîðìà-
ö³¿ ÿê åêî íîì³÷íîãî ôåíîìåíó. Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì ïî÷àëè 
àíàë³çóâàòè ðèíîê ³íôîðìàö³¿, ³íôîð ìàö³éíó åêîíîì³êó 
òà ³íôîðìàö³éíó ñôåðó ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà.ïóáë³êàö³é. Äîñë³äæåííÿì 
³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè çàéìàëèñÿ òàê³ â³ò÷èçíÿí³ òà çà-
êîðäîíí³ íàóêîâö³ ÿê ². Àð³ñòîâà [1; 2], Î. Áàðàíîâ [3], 
À. Áð³ããç ³ Ï. Êîáë³ [37], Þ. Áóðèëî [4], Â. Ãîðîâèé [5; 
23; 24], Ì. Êàñòåëüñ [32], Â. Êîíàõ [13], ß. Êîòëÿðåâ-
ñüêèé [14–17; 33], Ì. Ìàêëþåí [35], Ô. Ìàõëóï [34], 
Î. Îíèùåíêî [23; 24], Å. Ñåìåíþê [19; 27; 36], À. Óð-
ñóë [29; 30], À. Øòàíãðåò [14–16; 31; 33] òà ³í. Çà-
çíà÷åí³ â÷åí³ ëèøå îêðåñëþâàëè ¿¿ ñó÷àñíèé ñòàí íå 
çàâæäè êîðåêòíî âèçíà÷àþ÷è, ùî îõîïëþº öÿ ñôåðà 
ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà òà ðåçóëüòàòè ¿¿ ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, – öå ó ñâîþ ÷åðãó óòðóäíþº ïðîöåñ 
óïðàâë³ííÿ íåþ òà çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó. 

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòü 
«³íôîðìàö³éíà ïðîäóêö³ÿ» òà «³íôîðìàö³éíà ñôåðà», 
ïîáóäîâà ìîäåë³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïåðø í³æ ðîçãëÿ-
äàòè ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³éíà ñôåðà», çíàéäå-
ìî â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ: ÷è º ³íôîðìàö³ÿ òîâàðîì? 
Íåçâàæàþ÷è íà ïîøèðåíó äóìêó âëàñíå ³íôîðìàö³ÿ 
íå º òîâàðîì ó ïîâíîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ñëîâà, àäæå 
òîâàð – öå ìàòåð³àëüí³ îá’ºêòè, íà ÿê³ º ïîïèò òà ùî-
äî ÿêèõ ìîæíà âñòàíîâèòè ïðàâà âëàñíîñò³. Òîâàðè 
ïðèäàòí³ äëÿ òðàíñïîðòóâàííÿ, ¿õ äîëó÷àþòü äî îáì³-
íó, òîáòî âîíè º ïðåäìåòîì êóï³âë³ òà ïðîäàæó. Öå ìî-
æå áóòè ïðîäóêö³ÿ ñåð³éíîãî âèðîáíèöòâà, óí³êàëüí³ 
âèòâîðè àáî ìàòåð³àëüí³ çàñîáè äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã 
[12]. ²íôîðìàö³ÿ – áóäü–ÿê³ â³äîìîñò³ òà (àáî) äàí³, ÿê³ 
ìîæóòü áóòè çáåðåæåí³ íà ìàòåð³àëüíèõ íîñ³ÿõ àáî â³-
äîáðàæåí³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ [9]. Òîáòî ìîâà ïî-
âèííà éòè íå ïðî àáñòðàêòíó ³íôîðìàö³þ, à ìàòåð³àë³-
çîâàíó ³íôîðìàö³þ – ³íôîðìàö³éíó ïðîäóêö³þ1. 

Çàêîí Óêðà¿íè âèçíà÷àº, ùî ³íôîðìàö³éíà ïðî-
äóêö³ÿ – ìàòåð³àë³çî âàíèé ðåçóëüòàò ³íôîðìàö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðèçíà÷åíèé äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ñóá’ºêò³â ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí [9]. Òîáòî ñïîæèâ-
÷à âàðò³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ ïðî äóêö³¿ íå ïðîÿâëÿºòüñÿ ó 
çîâí³øí³é ôîðì³, à ñàìà ôîðìà ïåðåíîñèòüñÿ ÿê çà-
ñ³á äëÿ ïîâ³äîìëåííÿ òà ïåðåäà÷³ ïåðâèííî¿ ñïîæèâ÷î¿ 
âàðòîñò³. Ñïðàâæíÿ ôóíêö³ÿ ³ ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿ ïîëÿãàº â ¿¿ çì³ñò³, òîáòî â ¿¿ ïåðå ãëÿä³, ïðî-
ñëóõîâóâàíí³ ÷è ÷èòàíí³, õî÷à äëÿ âèðîáíèêà ïðîäóê-
ö³¿ â åêîíî ì³÷íîìó ñåíñ³ ïðîöåñ çàâåðøóºòüñÿ ñòàä³ºþ 
òîâàðîîáì³íó ³ éîìó áàéäóæå ÷è áóäå öåé ïðîäóêò ïå-
ðåãëÿíóòèé, ïðîñëóõàíèé ÷è ïðî÷èòàíèé. 

Ùî æ äî ãàëóç³ ç âèðîáíèöòâà ³íôîðìàö³éíî¿ ïðî-
äóêö³¿, òî Ãîñïîäàðñüêîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè (ñòàòòÿ 260) 

1 Ïðîäóêö³ÿ – öå ðåçóëüòàò åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå çàãàëüíèé òåð-
ì³í, ÿêèé âèêîðèñòî âóþòü ÿê äëÿ ïîçíà÷åííÿ òîâàð³â, òàê ³ ïîñëóã [12]

ãàëóçü âèçíà÷åíî ÿê ñóêóïí³ñòü óñ³õ âèðîáíè÷èõ îäè-
íèöü, ÿê³ çä³éñíþþòü ïåðåâàæíî îäíàêîâ³ ÷è ïîä³áí³ âè-
äè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ [6]. Êîðèñòóþ÷èñü òåðì³íîì 
ãàëóçü, òðåáà âðàõîâóâàòè, ùî ïîä³áí³ñòü âèä³â åêîíî-
ì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå º ÷³òêî âèçíà÷åíîþ êàòåãîð³ºþ ³ äëÿ 
ð³çíèõ ö³ëåé ¿¿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ó á³ëüø çàãàëü íîìó, 
òàê ³ â êîíêðåòíîìó êîíòåêñò³ [12]. Òàê, íàïðèêëàä, ö³ë-
êîì ïðàâîì³ðíî ðîçãëÿäàòè â çàãàëüíîìó êîíòåêñò³ ÿê 
ãàëóç³ åêîíîì³êè ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî àáî ïåðåðîáíó 
ïðîìèñëîâ³ñòü. Íàéá³ëüø óçàãàëüíåí³ óãðóïî âàí íÿ âè-
ä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ ñåêö³é ÊÂÅÄ äàþòü 
çìîãó âèä³ëèòè îñíîâí³ ãàëóç³ åêîíîì³êè. 

²íôîðìàö³éíó ïðî äóêö³þ âèãîòîâëÿþòü ÿê ï³äïðèºì-
ñòâà, â³äíåñåí³ äî ïåðåðîáíî¿ ïðîìèñëî âîñò³ (ñåêö³ÿ Ñ, 
ðîçä³ë 18 – ïîë³ãðàô³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, òèðàæóâàííÿ çà-
ïèñàíî¿ ³íôîðìàö³¿), òàê é ï³äïðèºìñòâà, ùî íàëåæàòü 
äî ñåêö³¿ J (²íôîð ìàö³ÿ òà òåëåêîìóí³êàö³¿). Îñíîâíèìè 
ñêëàäîâèìè ñåêö³¿ J º: âèäàâíè÷à ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà âêëþ-
÷àº âèäàííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (ðîçä³ë 58); âè-
ðîáíèöòâî ô³ëüì³â ³ âèäàííÿ çâóêîçàïèñ³â (ðîçä³ë 59); 
ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ ðàä³îìîâëåííÿ ³ òåëåáà÷åííÿ (ðîçä³ë 
60); ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ òåëåêîìóí³êàö³¿ (ðîçä³ë 61); ä³ÿëü-
í³ñòü ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (ðîçä³ë 62) òà íà-
äàííÿ ³íøèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã (ðîçä³ë 63) [12]. 

Îòæå ìè ìàºìî ñïðàâó íå ç îäí³ºþ ãàëóççþ íàö³-
îíàëüíîãî ãîñïî äàð ñòâà, ùî âèðîáëÿº ³íôîðìàö³é-
íó ïðîäóêö³þ. Ç ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿-
íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó âèêîðèñòàííÿ êîøò³â, 
ïåðåäáà÷åíèõ ó äåðæàâíîìó áþäæåò³ äëÿ âèêîíàí-
íÿ çàõîä³â ç ïèòàíü ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ â ³íôîð-
ìàö³éí³é ñôåð³» â³ä 06.07.2011ð. ¹ 710 âè ïëèâàº, 
ùî âèêîíàâöÿìè çàõîä³â ç ïèòàíü ºâðîïåéñüêî¿ ³íòå-
ãðàö³¿ â ³íôîð ìàö³éí³é ñôåð³… º ïåðåìîæö³ ïðîöåäó-
ðè çàêóï³âë³ òîâàð³â, ðîá³ò ³ ïîñëóã, êîíêóðñíîãî â³äáî-
ðó ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì, ñïðÿìîâàíèõ íà ³íôîðìóâàííÿ 
ãðî ìàä ñüêîñò³ ç ïèòàíü ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ [25]. 
Òîáòî ìîâà éäå ïðî ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî âèãîòîâëÿþòü ³íôîðìàö³éíó ïðîäóêö³þ. 

Ùå ðàí³øå ó 2008 ð. ïðåçèä³ºþ Âèùî¿ àòåñòàö³éíî¿ 
êîì³ñ³¿ Óêðà¿íè áóëî çàòâåðäæåíî ïàñïîðò ñïåö³àëüíîñ-
ò³ 12.00.07 – àäì³í³ñòðàòèâíå ïðàâî ³ ïðîöåñ; ô³íàíñî-
âå ïðàâî; ³íôîðìàö³éíå ïðàâî [26]. Äî ãàëóç³ ³íôîðìà-
ö³éíîãî ïðàâà â³äíåñåíî: ³íôîðìàö³éíó ñôåðó ÿê îá’ºêò 
ïðàâà; ïðàâîâ³äíîñèíè â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³; äåðæàâíó 
ïîë³òèêó òà äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³ 
òîùî. Ñàìå æ ³íôîðìàö³éíå ïðàâî äîñë³äæóº «ñóñï³ëü-
í³ â³äíîñèíè, ùî ñêëàäàþòüñÿ ó ñôåð³ îá³ãó ³íôîðìàö³¿, 
ñòâîðåííÿ, ôîðìóâàííÿ, çáåð³ãàííÿ, ïîøèðåííÿ, âèêî-
ðèñ òàííÿ, îõîðîíè ³ çàõèñòó ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, 
ñòâîðåííÿ òà âèêîðèñ òàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, 
çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè». 

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ïóáë³÷í³ çàêóï³âë³» â³ä 25.12.2015 
¹ 922–VIII âèçíà÷àº ïåðåë³ê ç îäèíàäöÿòè ñôåð ä³ÿëü-



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

41Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹10 (185)/2016

íîñò³, íà ÿê³ ïîøèðþºòüñÿ ä³ÿ öüîãî çàêîíó [10], ùî ïðàâ-
äà ³íôîðìàö³éíà ñôåðà äî öüîãî ïåðåë³êó íå âõîäèòü. 

Òîáòî íàâ³òü ç íàâåäåíèõ ïðèêëàä³â âèäíî, ùî ïîíÿò-
òÿ ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ íå º ÷èìîñü âèêëþ÷íèì äëÿ â³ò÷èç-
íÿíîãî çàêîíîäàâñòâà. Òàê Óêàç Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 
28.12.2012 ð. ¹765/2012 âèä³ëÿº ñôåðè êóëüòóðè, 
îñâ³òè, íàóêè, ìîëîä³, ñïîðòó òà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ [28]. 

Òîìó íàäàë³ ãîâîðÿ÷è ïðî âèðîáíèöòâî ³ ïîøèðåííÿ 
³íôîðìàö³éíîãî ïðîäóêòó, çàáåçïå÷åííÿ ñïîñîáó ïå-
ðåäàâàííÿ òà ïîøèðåííÿ öèõ ïðîäóêò³â, à òàêîæ äàíèõ 
òà ³íôîðìàö³¿, ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é, îáðîáëåííÿ äàíèõ òà ³íøó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ìè áóäåìî íàçèâàòè ó ïîâí³é â³ä-
ïîâ³äíîñò³ äî ÷èííîãî íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà 
– ³íôîðìàö³éíà ñôåðà. 

Óçàãàëüíþþ÷è íàóêîâ³ äîðîáêè â³ò÷èçíÿíèõ òà çàêîð-
äîííèõ íàóêîâö³â [3; 11; 15; 18; 20; 21], íà íàøó äóìêó, 
³íôîðìàö³éíó ñôåðó ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê åêîíî ì³÷íó ñèñ-
òåìó, äî ñêëàäó ÿêî¿ ïîâèíí³ áóòè âêëþ÷åí³ òàê³ åëåìåí òè 
(â³äïîâ³äíî äî æèòòºâîãî öèêëó ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿): 
àâòîðñüêå ñåðåäîâèùå, ³íôîð ìàö³éíî–àíàë³òè÷íà ä³-
ÿëüí³ñòü, ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè, ïîøèðåííÿ (ïåðåäàâàí-
íÿ) ³íôîðìàö³¿ òà ñïîæèâà÷³ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿. Ñó-
êóïí³ñòü öèõ åëåìåíò³â, îá’ºäíàíèõ îäí³ºþ ïðîãðàìîþ òà 
ºäèíîþ ìåòîþ, ³ óòâîðþº îäèí ç ãîñïîäàðñüêèõ êîìï-
ëåêñ³â. Íàÿâí³ åëåìåíòè (ï³äñèñòåìè) ³íôîðìà ö³éíî¿ 
ñôåðè çàáåçïå÷óþòü óìîâíî–çàìêíåíèé õàðàêòåð ñèñ-
òåìè ³ çóìîâëþ þòü ¿¿ ïðàöåçäàòí³ñòü, òîáòî óñï³øíå âèð³-
øåííÿ òèõ çàâäàíü, ÿê³ ïåðåä íåþ âèíèêàþòü. 

Íà ðèñ. 1 ïîêàçàíà ëîã³÷íà ìîäåëü ³íôîðìàö³éíî¿ 
ñôåðè ÿê åêîíî ì³÷íî¿ ñèñòåìè – Å, ÿêà âêëþ÷àº â ñå-
áå ï’ÿòü ï³äñèñòåì: Å1, Å2, Å3, Å4 ³ Å5. ßê âèäíî ç ðèñ. 1, 

ìîäåëü ìàº ïðîöåñíèé õàðàêòåð. Êð³ì ïðîöåñó, îñíî-
âíèìè åëåìåíòàìè ¿¿ º âõ³ä, âèõ³ä, îáìåæåííÿ ³ îáåðíå-
íèé çâ’ÿçîê. Õàðàêòåðèñòèêà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ñôåðè ÿê åêîíîì³÷ íî¿ ñèñòåìè áóëà áè íåïîâíîþ 
áåç âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ, ðîë³ é çíà÷åííÿ ¿¿ ï³äñèñòåì. 

Âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè ìàº àâ-
òîðñüêå ñåðåäîâèùå. Ó íüîìó ñòâîðþþòüñÿ òåêñòè, 
ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ ó ïåâí³é ãàëóç³ çíàíü, íàóêè òà 
êóëüòóðè. Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî àâòîðñüêå ïðàâî ³ ñóì³æí³ 
ïðàâà» âèçíà÷àº, ùî àâòîð – ô³çè÷íà îñîáà, ÿêà ñâî-
ºþ òâîð÷îþ ïðàöåþ ñòâîðèëà òâ³ð [7]. Ïðîöåñ ñòâîðåí-
íÿ òåêñòó, íàïðèêëàä, ìîíîãðàô³¿, ÿê çàâåðøàëü íîãî 
åòàïó äîñë³äíèöüêèõ, êîíñòðóêòîðñüêèõ ³ ïðîåêòíèõ ðî-
á³ò º íàéâèùîþ ôîðìîþ ñèíòåçó ³íôîðìàö³¿. Ñòâîðå-
íèé àâòîðîì òåêñò, ÿêùî â³í ì³ñòèòü ö³ííó ³íôîðìàö³þ 
íà àêòóàëüíó òåìó, áóäó÷è ïîøèðåíèé áóäü–ÿêèì ñïî-
ñîáîì, çíàéäå ïîïèò ³ ïðèíåñå ñóñï³ëüíó êîðèñòü. 

²íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü – ñóêóïí³ñòü 
ä³é òà çàõîä³â íà îñíîâ³ êîí öåï ö³é, ìåòîä³â ³ çàñîá³â, 
íîðìàòèâíî–ìåòîäè÷íèõ ìàòåð³àë³â äëÿ çáîðó, íàêî-
ïè÷åííÿ, îáðîáêè òà àíàë³çó äàíèõ íà îñíîâ³ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é [22]. Öÿ ä³ÿëüí³ñòü ÿê ï³äñèñòåìà ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ñôåðè ïîëÿãàº ó ï³äãîòîâö³ ³íôîðìàö³¿ äî 
ðîçìíîæåííÿ. Ó õðîíîëîã³÷íîìó òà ôóíêö³îíàëüíîìó 
â³äíîøåíí³ öåé åòàï – äðóãèé ð³âåíü ä³ÿëüíîñò³ â ³í-
ôîðìàö³éí³é ñôåð³. Òóò ðîëü ³íôîð ìàö³éíèõ ïðàö³âíè-
ê³â âèêîíóþòü ðåäàêòîðè, ùî çàáåçïå÷óþòü îáðîáêó òà 
ï³äãîòîâêó ³íôîðìàö³¿, ðîçìíîæåííÿ òà ïîøèðåííÿ ¿¿. 

Âèõîäÿ÷è ³ç ïðèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè ïîòð³á-
íî â³äçíà÷èòè âàæëèâ³ñòü ³íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ â àíàë³çîâàí³é ñèñòåì³. Ðåäàêö³éí³ ï³äðîçä³ëè 
çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²) òà îðãàí³çàö³¿, ùî çä³é-

Ìîäåëü ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè ÿê åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè
Äæåðåëî: Ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [11; 18].
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ñíþþòü âèäàâíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü – îñíîâíà ëàíêà ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ä³ÿëü íîñò³ (ðîçä³ëè 58 ³ 59 ÊÂÅÄ). Âîíè ïðèéìà-
þòü ó÷àñòü ó âèãîòîâëåíí³ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ íà 
óñ³õ åòàïàõ öüîãî ïðîöåñó, ïî÷èíàþ÷è ç ôîðìóâàííÿ ³äå¿ 
ñòâîðåííÿ òâîðó é çàê³í ÷óþ÷è éîãî ïîøèðåííÿì, à òàêîæ 
ó ðåàë³çàö³¿ òà çáèðàíí³ ³íôîðìàö³¿ ïðî éîãî êîðèñí³ñòü. 

Íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã – çä³éñíåííÿ ñóá’ºêòàìè, 
ïîâ’ÿçà íèìè ³ç ñòâîðåííÿì, ïåðå òâî ðåííÿì òà ñïîæè-
âàííÿì ³íôîðìàö³¿, ³íôîð ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç äîâåäåí-
íÿ ³í ôîð ìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ äî â³äîìà ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ 
çàäîâîëåííÿ ¿õ ³íôîðìàö³é íèõ ïîòðåá ó ïîñëóãàõ. Çã³äíî 
ÊÂÅÄ ïîñëóãè íå ï³äëÿãàþòü ïðîäàæó îêðåìî â³ä ïðîöåñó 
¿õ âèðîáíèöòâà [12]. Çàâäàííÿ ñóá’ºêò³â ³íôîðìàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ùî ñòàíîâëÿòü ï³äñèñ òåìó ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè, 
– ðîçìíîæåííÿ çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â ³íôîð-
ìàö³¿ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî âèìîã ³íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷-
íèõ ñòðóêòóð (âèäàâíèöòâà, ê³íîñòóä³¿, òåëåðàä³îêîìïàí³¿), 
òîáòî íà âèñîêîìó ÿê³ñíîìó ð³âí³, ó ì³í³ìàëüí³ òåðì³íè òà 
ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè. Äî ñóá’ºêò³â ³íôîðìàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ùî â³äïîâ³äàþòü çà ðîçìíîæåííÿ ³íôîðìàö³¿ çà 
äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, íàëåæàòü çàñîáè ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²); îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäó âàííÿ; íàóêîâî–äîñë³äí³ îðãàí³çàö³¿ òà íà-
â÷àëüí³ çàêëàäè; ïîë³ãðàô³÷í³ ï³äïðèºìñòâà. 

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðîáîòè ñóá’ºêò³â ³íôîðìàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ùî íàäàþòü ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè (ðîçä³ëè 
18, 60, 62 ³ 63 ÊÂÅÄ), âèçíà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòþ â³äïî-
â³äíèõ êàäð³â, ð³âíåì òåõí³÷íî¿ òà ìàòåð³àëüíî¿ áàçè, à 
òàêîæ îðãàí³çàö³ºþ âèðîáíèöòâà òà ïðàö³. 

Ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ – îïóáë³êóâàí-
íÿ ¿¿ ó ïðåñ³, ïåðåäà÷à ïî ðàä³î, òåëåáà÷åííþ, ç âèêî-
ðèñòàííÿì ³íøèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ 
â ³íø³é ôîðì³ íåâèçíà÷åíîìó ÷èñëó îñ³á àáî õî÷à á 
îäí³é ëþäèí³. Çàñîáè ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿ áóâà-
þòü ð³çíèõ âèä³â. Òîìó êîìóí³êà òèâí³ ïðîöåñè ìîæ-
íà êëàñèô³êóâàòè çà ð³çíèìè îçíàêàìè. Ñóòü ìàñîâî¿ 
êîìóí³êàö³¿ ïîëÿãàº â äîö³ëüíî îðãàí³çîâàíîìó ñèñ-
òåìàòè÷íîìó ïîøèðåíí³ îñîáëèâèì ÷èíîì ï³äãîòîâ-
ëåíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñåðåä ðîçîñåðåäæåíèõ àóäè òîð³é ³ç 
çàñòîñóâàííÿì òåõí³÷íèõ çàñîá³â. Òàêèìè òåõí³÷íèìè 
çàñîáàìè, ùî îïîñåðåäêîâóþòü çâ’ÿçîê êîìóí³êàòîðà 
òà éîãî àóäèòîð³¿, º ðàä³î, òåëå áà÷åííÿ, ê³íî, êíèæêîâà 
òîðã³âëÿ, ²íòåðíåò. Óçàãàëüíåíî òåõí³÷í³ çàñîáè ìîæ-
íà ïîçíà÷èòè, ÿê çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ùî ð³ç-
íÿòüñÿ çà ÷àñîì, íåîáõ³äíèì äëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ (îòðèìàííÿ òà äîñòàâêà) òà âåëè÷èíîþ àóäèòîð³¿. 

²íôîðìà ö³éíà ïðîäóêö³ÿ â åëåêòðîíí³é (öèôðîâ³é) 
ôîðì³. ²íôîðìàö³ÿ â öèôðîâ³é ôîðì³ (öèôðîâà ³íôîð-
ìàö³ÿ) ïîøèðþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ òàê çâàíèõ ñèñ-
òåì ïåðåäà÷³ äàíèõ, ÿê³ â³äíîñÿòüñÿ äî òåëåêîìóí³êàö³¿ 
(ðîçä³ë 61 ÊÂÅÄ). Îïåðàòîðè òåëåêîìóí³êàö³¿ çä³é-
ñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, íàäàþ÷è ïîñëóãè òåëåêîìóí³-
êàö³¿, ó òîìó ÷èñë³, ïîñëóãè ïåðåäà÷³ äàíèõ.

Ñïîæèâà÷ – ô³çè÷íà îñîáà, ÿêà ïðèäáàâàº, çàìîâ-
ëÿº, âèêîðèñòîâóº àáî ìàº íàì³ð ïðèäáàòè ÷è çàìîâè-
òè ïðîäóêö³þ äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá, áåçïî ñåðåäíüî íå 
ïîâ’ÿçàíèõ ç ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ àáî âèêîíàí-
íÿì îáîâ’ÿç ê³â íàéìàíîãî ïðàö³âíèêà [8]. Ñïîæèâàííÿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ – çàêëþ÷íà ëàíêà ìîäåë³ «³í-
ôîðìàö³éíà ñôåðà». Ñïîæèâà÷³ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðî-
äóêö³¿ îö³íþþòü óñþ ³íôîðìàö³éíó ñôåðó çà ¿¿ ê³íöå âèì 
ðåçóëüòàòîì. ×åðåç ñïîæèâà÷³â ³íôîðìàö³éíå ñåðåä-
îâèùå âçàºìîä³º ³ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì, à ðå-
çóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ éîãî ñëóãóþòü îñíîâîþ äëÿ ð³øåííÿ 
ïðî â³äïî â³äí³ñòü âèêîíóâàíèõ ôóíêö³é êîìïëåêñó çà-
âäàííÿì ñåðåäîâèùà. Ñïîæèâà÷³ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðî-
äóêö³¿ çàáåçïå÷óþòü çàìêíåí³ñòü êîíòó ðó ôóíêö³îíó-
âàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè. Òóò çàâåðøóºòüñÿ îá³ã 
ä³ÿëü íîñò³ êîìïëåêñó òà ïî÷èíàºòüñÿ íàñòóïíèé öèêë. 

²íôîðìàö³éíó ñôåðó, ÿê áóëî äîâåäåíî âèùå, íåîá-
õ³äíî òðàêòóâàòè ÿê åêîíîì³÷íó ñèñòåìó, â³äòàê óïðàâ-
ë³ííÿ íåþ ïîâèííî áóòè íàóêîâî îðãàí³çîâàíèì, ³ç âðà-
õóâàííÿì âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà çì³íàìè 
âíóòð³øí³õ åëåìåíò³â. Çâàæàþ÷è íà âàæëèâ³ñòü ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ñôåðè äëÿ íàøî¿ êðà¿íè íà ñüîãîäí³øíüîìó ³ñ-
òîðè÷íîìó åòàï³, ñàìå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ïîâèííî 
çàáåçïå÷èòè çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá íàñå-
ëåííÿ ³ç îäíî÷àñíèì çàõèñòîì íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â. 

Âèñíîâêè
ßê ï³äñóìîê äîö³ëüíî ùå ðàç ï³äêðåñëèòè, ùî ôîð-

ìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè â Óêðà¿í³ íàáóâàº ïð³î-
ðèòåòíîãî õàðàêòåðó ç íàñòóïíèõ ì³ðêóâàíü: íàñè÷åííÿ 
òà ñòóï³íü çàõèñòó íàö³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè 
âïëèâàº ÿê íà ïîë³òè÷í³, òàê ³ åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè â êðà-
¿í³; ³íôîðìàö³ÿ òà çíàííÿ óæå ñüîãîäí³ ÿê åêîíîì³÷í³ ðå-
ñóðñè âèçíà÷àþòü ì³ñöå ïåâíî¿ êðà¿íè ó ñâ³òîâîìó åêî-
íîì³÷íîìó ïðîñòîð³; äëÿ êîæíîãî îêðåìîãî ³íäèâ³äóóìà, 
ïîðó÷ ³ç ô³ç³îëîã³÷íèìè, çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ ³íôîðìàö³é-
íèõ ïîòðåáàì ñòàº âñå âàæëèâ³øèì; ³íôîðìàö³éíà ïðî-
äóêö³ÿ ñïðèéìàºòüñÿ ñïîæèâà÷åì ÿê òîâàð, ùî âèìàãàº 
îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêòàìè àâòîðñüêîãî ñåðåäî-
âèùà, ³íôîð ìàö³éíî–àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîñëóã, ïîøèðåííÿ (ïåðåäàâàí íÿ) ³íôîðìàö³¿ òà 
ñïîæèâà÷³ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿. Çâ³äñè, ôîðìóâàí-
íÿ íàö³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè ïîâèííî áóòè ï³ä 
ïèëüíèì íàãëÿäîì äåðæàâíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, ùî ³ 
ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî íàóêîâîãî ïîøóêó. 
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 ²ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè 
ðåêëàìíî¿ àãåíö³¿

Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî ñóòí³ñòü òà ðîëü îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà âàæëèâ³ñòü 
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè. Ïðîâåäåíî àíàë³ç ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè êîìóí³êàö³é ðåêëàìíî¿ 
àãåíö³¿ «Íîâà Ìåä³à» òà ïîð³âíÿííÿ ç êîìóí³êàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ô³ðìè–êîíêóðåíòà. Çàïðîïîíîâàíî øëÿõè ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó òà âäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè ðåêëàìíî¿ àãåíö³¿ ç îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.
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Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè 
ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà

Â ñòàòüå ðàñêðûòà ñóùíîñòü è ðîëü îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìîñòü èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè. Ïðîâåäåí àíàëèç ìàðêå-
òèíãîâîé ïîëèòèêè êîììóíèêàöèé ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà «Íîâà Ìåäèà» è ñðàâíåíèÿ ñ êîììóíèêàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòüþ ôèðìû–êîíêóðåíòà. Ïðåäëîæåíû ïóòè èííîâàöèîííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû ðå-
êëàìíîãî àãåíòñòâà ïî îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.
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íîå ðàçâèòèå, èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, èííîâàöèîííûå ñòðàòåãèè, ðåêëàìíîå àãåíòñòâî.
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Innovative development of ñommunication policies 
in an advertising agency

Topic of essence and role of establishing marketing communications in activities of a business unit and relevancy 
of communication policies innovative development are covered in this article.

Marketing communications policies of advertising agency «Nova Media» were analysed and compared to 


