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ïðèºìñòâà, íå ëèøå íàÿâíèõ, à é ïðèõîâàíèõ, à ç ³íøî-
ãî – ÿê åêîíîì³÷íó îñíîâó ï³äïðèºìñòâà, ùî õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ñèñòåìîþ ïîêàçíèê³â, ÿê³ â³äîáðàæàþòü íå 
ò³ëüêè íàÿâí³ ðåñóðñè, à é ¿õí³ ðåçåðâè, ÿê³ ìîæóòü áóòè 
âèêîðèñòàí³ çà âèçíà÷åíèõ óìîâ.

Ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ âðàõîâóº ñïðÿìóâàííÿ, 
ðîçøèðåííÿ, ïîïîâíåííÿ ³ â³äòâîðåííÿ äæåðåë ðåñóð-
ñ³â ³ ëèøå ÷åðåç ìîæëèâ³ñòü ó÷àñò³ ðåñóðñ³â ó ôóíêö³-
îíóâàíí³ òà ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ ñòâîðþºòüñÿ éîãî 
ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë. 

Ãîëîâíîþ ìåòîþ ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðè-
ºìñòâà º ñòâîðåííÿ óìîâ, ùî ñïðèÿþòü íîðìàëüíîìó 
ôóíêö³îíóâàííþ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà, ðåàë³çàö³¿ íàì³÷åíèõ ïëàí³â, ïðîãðàì, ï³äòðèìö³ 
ñòàá³ëüíî¿ ³ áåçïåðåá³éíî¿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà.

Âèñíîâîê
Äîñë³äèâøè òåîðåòè÷í³ çàñàäè ðåñóðñíîãî çàáåç-

ïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà ìè ä³éøëè íàñòóïíèõ âèñíîâê³â. 
Ï³ä åêîíîì³÷íèìè ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà ðîçóì³-

þòü êîøòè, ö³ííîñò³, çàïàñè, ìîæëèâîñò³ ¿õ âèêîðèñ-
òàííÿ ïðè íåîáõ³äíîñò³, äæåðåëà êîøò³â. Ñåðåä ðåñóð-
ñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çàçâè÷àé 
ïåðåðàõîâóþòü íàñòóïí³ âèäè: ìàòåð³àëüí³, íåìàòåð³-
àëüí³, òðóäîâ³, ³íôîðìàö³éí³, ô³íàíñîâ³, òåõíîëîã³÷í³, 
òåõí³÷í³, ïðàâîâ³ ðåñóðñè.

Ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà – öå êîìï-
ëåêñ çàõîä³â ïî çàáåçïå÷åííþ ï³äïðèºìñòâà ðåñóðñà-
ìè â³äïîâ³äíîãî âèäó ³ ñêëàäó, ùî âêëþ÷àº ìåõàí³çìè 
ïîøóêó, îòðèìàííÿ, çáåð³ãàííÿ, íàêîïè÷åííÿ, ïëàíó-
âàííÿ, îáë³êó, âèêîðèñòàííÿ ³ âèòðàò.

Îòæå, ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ º íåîáõ³äíîþ ñêëàäî-
âîþ äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà â 

óìîâàõ äèíàì³÷íèõ çì³í, ùî õàðàêòåðí³ äëÿ ñó÷àñíèõ 
ï³äïðèºìñòâ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ 
àäåêâàòíîãî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿê êëþ÷î-
âîãî ³íñòðóìåíòó åôåêòèâíîãî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ òà 
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîìèñëîâèõ 
ï³äïðèºìñòâ, øèðîêîìàñøòàáíå âïðîâàäæåííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é âèìàãàº àíàë³çó ùîäî âèáîðó 
òà ðîçðîáêè ìåòîä³â îö³íêè åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ 
âïðîâàäæåííÿ é ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî–êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ìåæàõ ï³äïðèºìñòâà, ùî îáó-
ìîâëþº àêòóàëüí³ñòü òà äîö³ëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. 
Ïèòàííÿì îö³íêè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïðèñâÿ-
÷åíî áàãàòî ïðàöü â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ àâòîð³â: 
Î. Âîëêîâà, Ì. Äåíèñåíêî, Ë. Æàð³êîâà, È. Æåâàãè, 
². Ëèòâèíà, Ñ. Ìàòâååâà, Ï. Ñòðóáàë³íà, Ã. Òèòîðåíêî, 

Ë. Ôåäóëîâî¿ òà ³í. Îäíàê, âðàõîâóþ÷è íàÿâí³ òåîðå-
òè÷í³ ðîçðîáêè, ìåòîäè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïðîåêò³â 
âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîòðåáóþòü 
ñèñòåìàòèçàö³¿, à òàêîæ äîäàòêîâîãî äîñë³äæåííÿ é 
óäîñêîíàëåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç, óçàãàëüíåííÿ òà óäîñêîíà-
ëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ìåòîä³â ³ ï³äõîä³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
âïðîâàäæåííÿ é ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é íà ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ. 

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âèá³ð ï³äõîä³â 
òà íàïðÿì³â ùîäî îö³íêè âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é çàëåæèòü â³ä åòàïó ¿õ æèòòºâîãî öèêëó. Íà ðè-
ñóíêó 1 çîáðàæåíèé àëãîðèòì ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî 
âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ïåðåäïðî-
åêòí³é ñòàä³¿, ÿêèé çàáåçïå÷óº âèá³ð íàéïðèâàáëèâ³øîãî 
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Ðèñóíîê 1. Àëãîðèòì ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ïåðåäïðîåêòí³é 
ñòàä³¿
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Ìåòîä Êîðîòêèé îïèñ ìåòîäó Ïåðåâàãè Íåäîë³êè

1 2 3 4

Ãðóïà 1. Ô³íàíñîâ³ ìåòîäè

Ôóíêö³îíàëüíî–
âàðò³ñíèé àíàë³ç 
(Àctivity Bàsed 
Costing, ÀBC)

Ïîëÿãàº ó êîìïëåêñíîìó äîñë³äæåíí³ ä³é, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà îá’ºêò ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà 
åòàï³ âïðîâàäæåííÿ, ³ ôóíêö³é îá’ºêòà ó ïðîöåñ³ 
âèêîðèñòàííÿ ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ðåçåðâ³â 
ì³í³ì³çàö³¿ çàòðàò íà ñòàä³ÿõ éîãî ïðîåêòóâàííÿ, 
âïðîâàäæåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ïðè çáåðåæåíí³ 
÷è ï³äâèùåíí³ íèì ñâî¿õ ôóíêö³é.

Ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàí-
íÿ íà åòàï³ âïðîâàäæåí-
íÿ òà åòàï³ åêñïëóàòàö³¿; 
ìîæëèâ³ñòü òî÷íîãî 
ðîçïîä³ëåííÿ íàêëàäíèõ 
çàòðàò.

Íå âðàõîâóº âèãîäè â³ä ïî-
êðàùåííÿ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â, 
ñêëàäí³ñòü âèì³ðþâàííÿ.

Ñóêóïíà âàðò³ñòü 
âîëîä³ííÿ (Totàl Cost 
of Ownership,ÒÑÎ)

Ïåðåäáà÷àº îö³íêó ïðÿìèõ ³ íåïðÿìèõ çàòðàò, 
ÿê³ âèíèêàþòü íà êîæíîìó åòàï³ æèòòºâîãî 
öèêëó ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿; äàº ìîæëèâ³ñòü 
ïîð³âíþâàòè çàòðàòè íà ð³çíèõ òèì÷àñîâèõ 
ä³ëÿíêàõ, îö³íþþ÷è çì³íè; äîçâîëÿº âèÿâ-
ëÿòè íàäëèøêîâ³ ñòàòò³; ï³äðàõîâóâàòè ñó-
êóïíó âàðò³ñòü âîëîä³ííÿ ç ìåòîþ îö³íêè 
ïðèâàáëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÿê 
îá'ºêòà äëÿ ³íâåñòèö³é. Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ 
çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèêà 
ÒÑÎ ï³äïðèºìñòâà ñ ïîêàçíèêàìè ÒÑÎ ³íøèõ 
ï³äïðèºìñòâ àíàëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ.

Ô³íàíñîâå îá´ðóíòóâàííÿ 
áþäæåòó ïðîåêòó âïðî-
âàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é êîìïàí³¿; óðà-
õóâàííÿ ÿê îäíîðàçîâèõ 
çàòðàò ïðîåêò³â âïðî-
âàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, òàê ³ ùîð³÷íèõ 
çàòðàò íà ¿õ ï³äòðèìêó. 

Çíà÷í³ çàòðàòè ÷àñó; 
ñêëàäí³ñòü âèçíà÷åííÿ 
âåëè÷èíè íåïðÿìèõ çàòðàò 
ïðîåêòó.

×èñòà ïðèâåäå-
íà âàðò³ñòü (Net 
Present Vàlue, NPV)

Ïîëÿãàº ó çä³éñíåíí³ ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó 
ñóì ïåðâ³ñíèõ âêëàäåíü ³ ïîòî÷íî¿ âàðòîñò³ 
ìàéáóòí³õ ãðîøîâèõ ïîòîê³â.

Âðàõîâóº ôàêòîð ÷àñó

Ïîð³âíÿëüíà îö³íêà äîõîäíîñò³ 
ïî àëüòåðíàòèâíèõ ïðîåêòàõ 
ìàº àáñòðàêòíèé õàðàê-
òåð; ñêëàäí³ñòü âèçíà÷åííÿ 
ãðîøîâèõ íàäõîäæåíü â³ä ïî-
êðàùåííÿ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â; 
íå âðàõîâóº ðèçèê³â ïðîåêòó

Ñåðåäíüîñòàòè-
ñòè÷íà çâîðîòí³ñòü 
³íâåñòèö³é (Return 
în Investment, ROI)

Âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì 
ðîçðàõóíêó â³äíîøåííÿ çàðîáëåíèõ ãðîøåé äî 
³íâåñòîâàíîãî êàï³òàëó

Ïîêàçíèê â³äîáðàæàº 
àáñîëþòíó âèãîäó â³ä 
ïðîåêòó; âðàõîâóº òåðì³í 
îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é

Ñêëàäí³ñòü âèçíà÷åííÿ ãðî-
øîâèõ íàäõîäæåíü â³ä ïðîåêòó 
âïðîâàäæåííÿ

Âíóòð³øíÿ íîðìà 
ðåíòàáåëüíîñò³ 
(Internàl Ràte of 
Return, IRR)

Ìåòîäèêà ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ â³äíîñíîãî 
ïîêàçíèêà äîõîäíîñò³ ïðîåêòó. Äëÿ âèçíà-
÷åííÿ ïðèáóòêîâîñò³ àáî çáèòêîâîñò³ ïðîåêòó, 
ÿêèé âïðîâàäæóºòüñÿ, ïîêàçíèê IRR ï³äëÿãàº 
ïîð³âíÿííþ ç ðåàëüíîþ ñòàâêîþ äèñêîíòó.

Ìîæëèâ³ñòü îö³íêè àëü-
òåðíàòèâíèõ ïðîåêò³â

Ñêëàäí³ñòü ðîçðàõóíêó; ïðè-
áëèçíèé ðåçóëüòàò; ñêëàäí³ñòü 
âèçíà÷åííÿ ãðîøîâèõ íàäõîä-
æåíü â³ä ïîêðàùåííÿ ÿê³ñíèõ 
ïîêàçíèê³â

Ãðóïà 2. Åâðèñòè÷í³ ìåòîäè

Åêîíîì³÷íà äîäàíà 
âàðò³ñòü (Economic 
Vàlue Àdded, EVÀ)

EVÀ â³äîáðàæàº ïðîöåñ ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ 
òà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ ÷èñòèì 
îïåðàö³éíèì ïðèáóòêîì ï³ñëÿ îáêëàäåííÿ ïî-
äàòêîì ³ çàòðàòàìè íà êàï³òàë çà òîé æå ïåð³îä.

ª ³íäèêàòîðîì ÿêîñò³ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, 
ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ; 
äîçâîëÿº îö³íþâàòè 
åôåêòèâí³ñòü îêðåìèõ 
ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà; 
çàáåçïå÷óº âèì³ðþâàííÿ 
«íàäëèøêîâî¿» âàðòîñò³, 
ñòâîðåíî¿ ³íâåñòèö³ÿìè; º 
³íñòðóìåíòîì äëÿ âèçíà-
÷åííÿ íîðìè ïîâåðíåííÿ 
íà êàï³òàë.

Íà âåëè÷èíó ïîêàçíèêà EVÀ 
³ñòîòíî âïëèâàº ïåðâ³ñíà 
îö³íêà ³íâåñòîâàíîãî êàï³òàëó; 
ñêëàäí³ñòü âèçíà÷åííÿ ìàé-
áóòíüîãî ïðèáóòêó; îñíîâíà 
÷àñòèíà äîäàíî¿ âàðòîñò³ 
ïðèïàäàº íà ïîñò ïðîãíîçíèé 
ïåð³îä, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ïåðå-
ðîáëåííÿ ðåàëüíî¿ âàðòîñò³ 
³íâåñòîâàíîãî êàï³òàëó â 
äîäàíó âàðò³ñòü ïðîãíîçíîãî 
ïåð³îäó.

Çáàëàíñîâàíà 
ñèñòåìà ïîêàçíèê³â 
(BàlàncedScorecàrd, 
BSC)

Ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó âçàºìîçâ'ÿçàíèõ 
ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ó ñôåð³ ô³íàíñ³â, 
ðîáîòó ç êë³ºíòàìè, âíóòð³øí³õ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, 
à òàêîæ ïåðñîíàëó ³ ³ííîâàö³é. Âñòàíîâëåííÿ 
ïîêàçíèê³â çàáåçïå÷óº âèçíà÷åííÿ ïîòî÷íî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ³ ìàéáóòíüî¿ åôåêòèâíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà, íà ÿêó âïëèíå ïðîåêò âïðîâàä-
æåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Âèçíà÷åí³ 
ïîêàçíèêè ï³äëÿãàþòü òðàíñôîðìàö³¿ ç íå 
ô³íàíñîâèõ ó ô³íàíñîâ³ åôåêòè ïî ïðè÷èííî–
íàñë³äêîâèõ ëàíöþãàõ.

Ôîðìóëþº ðîçóì³ííÿ 
ïðè÷èíî–íàñë³äêîâèõ 
çâ’ÿçê³â åôåêòèâíîñò³ 
á³çíåñó é ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é; âðàõîâó-
þòüñÿ, ÿê ô³íàíñîâ³, òàê 
³ íå ô³íàíñîâ³ åôåêòè, 
ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíÿííÿ 
àëüòåðíàòèâíèõ ïðîåêò³â.

Âèìàãàº íàÿâíîñò³ 
ôîðìàë³çîâàíî¿ á³çíåñ–
ñòðàòåã³¿; ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî 
îíîâëåííÿ.

Òàáëèöÿ 1. Àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ ìåòîä³â îö³íêè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
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Øâèäêå åêîíîì³÷íå 
îá´ðóíòóâàííÿ 
(Ràpid Economic 
Justificàtion, REJ)

Ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ äåê³ëüêîõ ìåòîä³â: 
TCO, åëåìåíò³â BSC, NPV, IRR, EVÀ òà ³íøèõ., 
à òàêîæ àíàë³çó ðèçèê³â, âëàñòèâèõ ïðîåê-
òàì. Ìåòîäèêà REJ âèçíà÷àº ïîòåíö³àëüíèé 
äîõ³ä â³ä äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ êðèòè÷íèõ 
ôàêòîð³â óñï³õó òà çàòðàòè íà âïðîâàäæåííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòüñÿ 
ó âèãëÿä³ ãðîøîâèõ ïîòîê³â. Ðîçðàõîâàí³ ãðîøîâ³ 
ïîòîêè ï³äëÿãàþòü äèñêîíòóâàííþ ³ êîðåêòóâàí-
íþ ç óðàõóâàííÿì ðèçèê³â ïðîåêòó ç íàñòóïíèì 
ïåðåòâîðåííÿì ¿õ ó ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè. 

Ïðîñòîòà ðîçðàõóí-
êó; îá´ðóíòîâàí³ñòü 
ðåçóëüòàò³â; óðàõóâàííÿ 
ÿê ê³ëüê³ñíèõ, òàê ³ ÿê³ñíèõ 
åôåêò³â â³ä âïðîâàäæåí-
íÿ ²Ò; óðàõóâàííÿ ðèçèê³â; 
ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíÿííÿ 
àëüòåðíàòèâíèõ ïðîåêò³â

Ñóá’ºêòèâí³ñòü; ïîòðåáà ó 
íàÿâíîñò³ ÷³òêî ñôîðìîâàíî¿ 
ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà.

²íôîðìàö³éíà 
åêîíîì³êà 
(Informàtion 
Economics, IE)

Çàáåçïå÷óº âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â ²Ò–
ïðîåêò³â, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ïð³îðèòåòàì ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà. Àëüòåðíàòèâí³ ²Ò–ïðîåêòè 
ï³äëÿãàþòü îö³íþâàííþ íà â³äïîâ³äí³ñòü ðîçðî-
áëåíèì êðèòåð³ÿì.

Ïðîñòîòà âèçíà÷åííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ïðîåêòó, 
óðàõóâàííÿ ôàêòîðó 
ðèçèêó; ìîæëèâ³ñòü 
ïîð³âíÿííÿ àëüòåðíàòèâ-
íèõ ïðîåêò³â

Ñóá'ºêòèâí³ñòü

Ãðóïà 3. ²ìîâ³ðí³ñí³ ìåòîäè

Ïðèêëàäíà 
³íôîðìàö³éíà 
åêîíîì³êà (Àpplied 
Informàtion 
Economics, À²Å)

²äåÿ ìåòîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùîá äëÿ êîæíî¿ 
³ç âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé ïðîåêòó âèçíà÷èòè 
³ìîâ³ðí³ñòü ¿¿ äîñÿãíåííÿ ³ âèõîäÿ÷è ³ç îòðèìàíî-
ãî ðåçóëüòàòó âèçíà÷èòè ³ìîâ³ðí³ñòü ïîêðàùåí-
íÿ áèçíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà.

Çàáåçïå÷óº îö³íêó 
ïðîåêò³â ç ðåçóëüòàòàìè, 
ÿê³ ñêëàäíî âèçíà÷àþòü-
ñÿ; çàáåçïå÷óº îö³íêó 
³ìîâ³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ 
ðèçèêó;

Ñóá'ºêòèâíèé; ïîòðåáóº çíà÷-
íèõ çàòðàò ÷àñó; ðåçóëüòàò 
ïðåäñòàâëÿºòüñÿ â íàòóðàëü-
íèõ ïîêàçíèêàõ

Ñïðàâåäëèâà ö³íà 
îïö³îí³â (Reàl 
Options Vàluàtion, 
ROV

Âèçíà÷àþòüñÿ îñíîâí³ ïàðàìåòðè ïðîåêòó (äî-
õîäè, çàòðàòè, âàðò³ñòü ï³äòðèìêè, ñêëàäí³ñòü 
³ æèòòºâèé öèêë ²Ò, ÿê³ âïðîâàäæóþòüñÿ), ÿê³ 
ï³äëÿãàþòü îö³íö³ ìîæëèâîñò³ âïëèâó íà íèõ ó 
õîä³ âèêîíàííÿ ïðîåêòó. Àäàïòîâàíà äî îö³íêè 
²Ò ìåòîäèêà ROV ïåðåäáà÷àº îö³íêó ãíó÷êîñò³ 
àëüòåðíàòèâíèõ ïðîåêò³â âïðîâàäæåííÿ. Îö³íêà 
ïðîåêò³â çàëåæèòü â³ä ìîæëèâîñò³ âïëèâó íà íèõ.

Îö³íêà øèðîêîãî ñïåêòðó 
ïîêàçíèê³â

Ñêëàäí³ñòü; ïîòðåáóº çíà÷-
íèõ çàòðàò ÷àñó; ðåçóëüòàò 
ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ó íàòóðàëü-
íèõ ïîêàçíèêàõ

Óïðàâë³ííÿ ïîðòôå-
ëåì àêòèâ³â (Portfolio 
Mànàgement, PM)

Ïåðåäáà÷àº óïðàâë³ííÿ ²Ò ç òî÷êè çîðó 
óïðàâë³ííÿ ïîðòôåëåì ³íâåñòèö³é, óðàõóâàí-
íÿì îáñÿã³â, òåðì³í³â, ïðèáóòêîâîñò³ òà ðèçèê³â 
êîæíîãî ïðîåêòó.

Çàáåçïå÷óº óðàõóâàííÿ 
ïîêàçíèêà òðèâàëîñò³ 
ïðîåêòó.

Ñêëàäí³ñòü ïåðåõîäó íà çà-
ñòîñóâàííÿ ìåòîäó

ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ. Â çàïðîïîíîâàíîìó àëãîðèòì³ 
ïðîïîíóºòüñÿ îö³íêà â ðîçð³ç³ òðüîõ íàïðÿì³â: ³íâåñòè-
ö³éíèõ âêëàäåíü, ìàéáóòí³õ âèã³ä ³ ðèçèê³â ïðîåêòó.

Ââàæàºìî, ï³ä åôåêòèâí³ñòþ âïðîâàäæåííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñë³ä ðîçóì³òè àäåêâàòí³ñòü ôóíê-
ö³îíàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê òåõíîëîã³é êîíêðåòíèì 
ö³ëÿì ³ çàâäàííÿì, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ïðè ïðèéíÿòò³ ð³-
øåííÿ ùîäî âïðîâàäæåííÿ àáî ìîäåðí³çàö³¿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ñèñòåìè ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà. Îòæå, 
ñàìå â³ä ö³ëåé ïðîåêòó, â ïåðøó ÷åðãó, çàëåæèòü íàá³ð 
åôåêò³â â³ä âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à 
â³äïîâ³äíî ³ åôåêòèâí³ñòü [1].

Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà, ïåðåäó-
ñ³ì, íà àíàë³ç ïîòåíö³éíî¿ âèãîäè äëÿ ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèºìñòâà ³, îòæå, íà òàêó ðåàë³çàö³þ ïðîåêòó, ùî 
äîçâîëèòü ìàêñèìàëüíî çá³ëüøèòè ñàìå öþ âèãîäó. 
Îö³íêà ìàéáóòí³õ âèã³ä â³ä óäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ ñèñòåìè çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ìåòîä³â, ÿê³ â ë³òå-
ðàòóð³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè ãðóïè [2, 3, 4]:

– ô³íàíñîâ³ (çàñòîñîâàí³ íà âèêîðèñòàíí³ êëàñè÷íî-
ãî ô³íàíñîâîãî àíàë³çó, òðàäèö³éíèõ ô³íàíñîâèõ êðè-

òåð³¿â, òîáòî ðåçóëüòàòè îö³íêè ïðåäñòàâëåí³ ó ô³íàí-
ñîâîìó âèðàç³, ³ öå º ïåðåâàãîþ ö³º¿ ãðóïè);

– åâðèñòè÷í³ (ÿê³ñí³) (ïðèïóñêàþòü ðîçðàõóíîê 
åôåêòèâíîñò³ çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é ç âèêîðèñòàííÿì ñóá’ºêòèâíèõ òà ÿê³ñíèõ îö³íîê, ÿê³ 
äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè ö³íí³ñòü çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ 
â ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é, âðàõóâàòè ñïåöèô³êó êîæíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà ïðè âèçíà÷åí³ ¿õ õàðàêòåðèñòèê);

– ³ìîâ³ðí³ñí³ (çàñòîñîâóþòüñÿ ñòàòèñòè÷í³ òà ìàòå-
ìàòè÷í³ ìîäåë³ îö³íêè éìîâ³ðíîñòåé âèíèêíåííÿ ðèçè-
ê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà äîñÿãíåííÿ ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â 
²Ò–ïðîåêòó ³ ïîÿâó íîâèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà ç 
ïî÷àòêîì âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà 
áàç³ ñòàòèñòè÷íèõ ³ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé).

Ó òàáëèö³ 1ïðîàíàë³çîâàíî òà óçàãàëüíåíî ³ñíóþ÷è 
ìåòîäè îö³íêè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é [2,4].

Óñþ ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ô³íàíñîâîãî ï³äõîäó ìîæíà 
ïîä³ëèòè íà: ìåòîäè, ÿê³ äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè åôåê-
òèâí³ñòü øëÿõîì âèì³ðþâàííÿ âïëèâó âïðîâàäæåí-
íÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà çàòðàòè ï³äïðèºìñòâà 
(«Ñóêóïíà âàðò³ñòü âîëîä³ííÿ»); ôóíêö³îíàëüíî–âàð-

Ïðîäîâæ. òàáë. 1
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ò³ñíèé àíàë³ç; ìåòîäè, ÿê³ çä³éñíþþòü âèçíà÷åííÿ 
åôåêòèâíîñò³ øëÿõîì âèì³ðó ñï³ââ³äíîøåííÿ çàòðàò ³ 
ðåçóëüòàò³â ïðîåêòó (NPV, IRR, ROI); ìåòîä, ÿêèé çàáåç-
ïå÷óº âèì³ðþâàííÿ âïëèâó âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é íà âàðò³ñòü ï³äïðèºìñòâà («Åêîíîì³÷íà 
äîäàíà âàðò³ñòü»); ìåòîä, ÿêèé çàáåçïå÷óº âèì³ðþâàí-
íÿ çàòðàò ³ âèã³ä ïðîåêòó ç óðàõóâàííÿì ôàêòîð³â ðèçè-
êó («Ìåòîäèêà øâèäêîãî åêîíîì³÷íîãî îá´ðóíòóâàí-
íÿ») [2]. Àëå çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ êëàñè÷íîãî 
ô³íàíñîâîãî àíàë³çó, òðàäèö³éíèõ ô³íàíñîâèõ êðèòåð³-
¿â íåìîæëèâî ïðÿìèì ðàõóíêîì âèçíà÷èòè îäåðæóâàí³ 
åôåêòè â³ä âïðîâàäæåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ òåõíîëîã³¿ (òàê³ ÿê 
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ÿêîñò³ ïðîäóê-
ö³¿ ³ ò.ï.). Òàê, íàïðèêëàä âïðîâàäæåííÿ ERP–ñèñòåìè 
ñóïðîâîäæóºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ðå³íæèí³ðèíãîì á³çíåñ–
ïðîöåñ³â, îðãàí³çàö³éíèìè çì³íàìè ³ ò.ï., á³ëüø òîãî çà 
÷àñ âïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ–ïðîåêòó ìîæóòü çì³íèòèñÿ óìî-
âè çîâí³øíüî¿ êîí’þíêòóðè, ÿê³ òàêîæ âïëèâàþòü íà ò³ ÷è 
³íø³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà [4].

Îäíèì ³ç çíà÷èìèõ íåäîë³ê³â ìåòîä³â åâðèñòè÷íî¿ 
ãðóïè º ôàêòîð âïëèâó ñóá’ºêòèâíî¿ äóìêè åêñïåðò³â ïðè 
ðîçðîáö³ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ²ÊÒ. Â³ä-
ñóòí³ñòü ñôîðìóëüîâàíèõ â äàíèõ ìåòîäàõ ôóíäàìåí-
òàëüíèõ ïðèíöèï³â ðîçñòàíîâêè ïð³îðèòåò³â ï³äñèëþº 
íàçâàíèé åôåêò, ùî â ðàç³ ïîìèëîê ó âèáîð³ êëþ÷îâèõ 
ïîêàçíèê³â ñïðè÷èíèòü ëèøå âòðàòó ðåñóðñ³â ³ ÷àñó.

Âèñíîâêè
Ðåçóëüòàòè ïîêàçàëè, ùî âñ³ íàéïîøèðåí³ø³ íà ñüîãîä-

í³ ñïîñîáè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ìàþòü ïåâí³ íåäîë³êè ³ ïîâíîþ ì³ðîþ íå 
âèð³øóþòü ãîëîâíå çàâäàííÿ òàêî¿ îö³íêè – íàñê³ëüêè ðå-

àë³çîâàí³ ï³äïðèºìñòâîì êðîêè äî øëÿõó ³íôîðìàòèçàö³¿ 
á³çíåñó íàáëèçèëè éîãî äî ãëîáàëüíî¿ ìåòè.

Ïðîâ³âøè àíàë³ç äîñë³äæåíü, ìîæíà êîíñòàòóâà-
òè, ùî îäíèì ³ç ñïîñîá³â äîêàçó åôåêòèâíîñò³ âïðî-
âàäæåíèõ ²ÊÒ º ¿¿ îö³íêà çà äîïîìîãîþ ëîã³÷íî¿ ³ ñèñ-
òåìíî¿ ìåòîäèêè. Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
ñïðÿìîâàí³ íà ïîð³âíÿííÿ ð³çíèõ ìåòîä³â ³ ï³äõîä³â äî 
îö³íêè ïðîåêò³â ç âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é òà ðîçðîáêè ìåòîäèêè, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ñèñòåì-
íîìó ï³äõîä³, ñèíòåçoâàíoìó ç oñíoâíèìè ïðèíöèïàìè 
Òåîð³¿ îáìåæåíü.
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