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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçâèòîê òóðèçìó òà ðå-
êðåàö³¿ â Çàêàðïàòñüê³é îáëàñò³ çàéìàº ïðîâ³äíå ì³ñ-
öå â Ðåã³îíàëüí³é ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó Çàêàðïàòñüêî¿ îá-
ëàñò³ äî 2015 ðîêó. Òàêå ïð³îðèòåòíå ì³ñöå òóðèçìó ó 
ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó êðàþ îáóìîâëåíå ³ ï³äêð³ïëåíå ïåâ-

íèìè ôàêòîðàìè. Àäæå Çàêàðïàòòÿ âîëîä³º ðîçãàëó-
æåíîþ ë³êóâàëüíî–îçäîðîâ÷îþ ³íôðàñòðóêòóðîþ, ÿêà 
âêëþ÷àº â ñåáå âñåñâ³òíüî â³äîì³ êóðîðòè òà ñàíàòî-
ð³¿ ç óí³êàëüíèìè ì³íåðàëüíèìè âîäàìè. Òàêîæ äî ïî-
ñëóã òóðèñò³â á³ëüøå òèñÿ÷³ ïðèâàòíèõ ñàäèá, ÿê³ çà-
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Peculiarities of rural tourism in Zakarpattya
The articles covers analysis of the specifics of organization and operation of the rural (green) tourism at 

Zakarpatska oblast. The principle obstacles for efficient operation and development of tourism in the region from 
the point of view of owners of hotels, estates and restaurants were identified. The estimation was made of the 
average employment rate at the tourists entities and the role of modern informational technologies, in particular, 
global network of Internet for development of market strategy in business was determined. It was established 
what kind of assistance the business expects to receive from the state bodies.
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éìàþòüñÿ çåëåíèì òóðèçìîì, íàáèðàº ïîïóëÿðíîñò³ 
ñåðåä òóðèñò³â ³ òàê çâàíèé ãàñòðîíîì³÷íèé òóðèçì, 
ÿêèé ïðåäñòàâëåíèé øèðîêîþ ìåðåæåþ ðåñòîðàí³â 
òà ³íøèõ çàêëàä³â õàð÷óâàííÿ. Îòæå, ìîæíà ñòâåðäæó-
âàòè, ùî òóðèçì âèêîíóº íå ò³ëüêè âàæëèâó åêîíîì³÷-
íó ôóíêö³þ â îáëàñò³, ùî äîçâîëèòü á³ëüø ðàö³îíàëü-
íî âèêîðèñòàòè ì³ñöåâ³ ðåñóðñè, àëå é ùå çàáåçïå÷óº 
ñîö³àëüíó ñòàá³ëüí³ñòü, îñîáëèâî ó â³ääàëåíèõ âèñîêî-
ã³ðíèõ ðàéîíàõ äå îñíîâíèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ º âè-
äîáóâàííÿ äåðåâèíè, àáî ðîçì³ùåííÿ òóðèñò³â íà â³ä-
ïî÷èíîê ó âëàñíèõ ñàäèáàõ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. 
Ïðîáëåìàì ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó òóðèçìó ³ ðå-
êðåàö³¿ ïðèä³ëÿëè óâàãó áàãàòî íàóêîâö³â òà äîñë³äíèê³â, 
³ ö³é ïðîáëåì³ ïðèñâÿ÷åíî áàãàòî ïðàöü. Òàê, ñïåöèô³-
êà âèêîðèñòàííÿ, óìîâè òà ñòàí îñâîºííÿ òóðèñòè÷íî–
ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó, ïðèíöèïè ôóíêö³î íóâàííÿ 
ï³ä ïðè ºìñòâ òóðèñòè÷íî–ðåêðåàö³éíîãî êîìïëåêñó, 
îðãàí³çà ö³ÿ ¿õíüî¿ ä³ ÿëü íîñò³ ó ðèíêî âèõ óìîâàõ, êëàñè-
ô³êàö³ÿ ôîðì ³ âèä³â òóðèñòè÷íî–ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ñâ³òîâèé äî ñ â³ä ¿¿ îðãàí³çàö³¿, ïåðåâàãè ³ íåäîë³-
êè çàëó÷åííÿ ó ÒÐÊ ³í âå ñ òèö³éíèõ ðåñóðñ³â âèñâ³òëåí³ ó 
íàóêîâèõ ïðàöÿõ òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðó á³æ íèõ ó÷å íèõ 
ÿê, Ê. Áîðèñîâà, Äæ. Áîóçíà, À. Ãåëè, Â. Ãëàâà öü êîãî, 
Ë. Ãðèí³â, Á. Äà íè  ëèøèíà, Ì. Äîë³øíüîãî, Â. ªâäîêè-
ìåíêà, ². Çîð³ íà, Â. Êâàðòàëüíîâà, Ì. Êîçîð³ç, Ô. Êîò-
ëåðà, Â. Êðàâ  ö³âà, Î. Êóçüì³íà, Î. Ëþá³öåâî¿, Äæ. Ìàé-
êåíçà,  Â. Ì³êëîâäè, Í. Íåäàøê³âñü êî¿, Ì. Íóäåëüìàíà 
òà ³íøèõ. Ìåòîäîëîã³ÿ ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ 
òà ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè ðîçâèòêó ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó 

çíàéøëà â³äîáðàæåííÿ ó äîñë³äæåííÿõ Ì. Äîë³øíüî-
ãî, Â. ªâäîêèìåíêà, Â. Êðàâö³âà, Â. Ì³êëîâäè, Ì. Ãà-
áðåëÿ, Ë.Ãðèí³â, Ï. Æóêà, Ñ. Òðîõèì÷óêà òà ³íøèõ. Àëå 
îñîáëèâîñòÿì ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèçìó íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ïðèä³ëåíî íåäîñòàòíüî óâàãè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ç’ÿñóâàííÿ îñîáëèâîñòåé ôóíêö³î-
íóâàííÿ òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿ â Çàêàðïàòò³ íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ òà âèçíà÷åííÿ ñòðèìóþ÷èõ ôàêòîð³â ðîç-
âèòêó òóðèçìó.

Â ïðîöåñ³ íàïèñàííÿ ñòàòò³ áóëè âèêîðèñòàí³ òàê³ 
ìåòîäè ÿê àáñòðàãóâàííÿ, àíàë³çó, ñèíòåçó, îïèòóâàí-
íÿ òà ïîð³âíÿííÿ ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ñó÷àñíèõ îñîáëè-
âîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèçìó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òóðèñòè÷íèì ïîðòà-
ëîì Rest4u.com.ua áóëî ïðîâåäåíî îïèòóâàííÿ ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Çàêàðïàòñüê³é îáëàñò³. Â ïðîöå-
ñ³ îïèòóâàííÿ áóëî ïðîâåäåíî àíêåòóâàííÿ 343 ñóá’ºêò³â 
(âëàñíèê³â ïðèâàòíèõ ñàäèá, ãîòåë³â, êàôå òà ðåñòîðàí³â) 
â óñ³õ ðàéîíàõ Çàêàðïàòñüêî¿ îáëàñò³. Ê³ëüê³ñòü îïèòàíèõ 
â ðîçð³ç³ ðàéîí³â íàâåäåíî íà ðèñóíêó 1.

ßê âèäíî ç äàíèõ ðèñóíêó 1 íàéá³ëüøà ÷àñòêà ñåðåä 
îïèòàíèõ ïðèïàäàº íà Áåðåã³âñüêèé ðàéîí (15,2%), 
Âîëîâåöüêèé òà Ì³æã³ðñüêèé ðàéîíè (11,7%), à íàé-
ìåíøà – Ïåðå÷èíñüêèé ðàéîí (2,9%) òà Õóñòñüêèé 
ðàéîí (2,3%).

Òàêîæ âñ³õ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóëî ðîç-
ïîä³ëåíî íà ãðóïè â çàëåæíîñò³ â³ä âèäó ä³ÿëüíîñò³, ùî 
ïðåäñòàâëåíî íà ä³àãðàì³ ðèñóíêà 2.

ßê ïîêàçóþòü äàí³ íà ðèñóíêó 2 íàéá³ëüøó ÷àñòêó 
(52%) çàéìàþòü ïðåäñòàâíèêè çåëåíîãî (ñ³ëüñüêîãî) 

Ðèñóíîê 2. Ðîçïîä³ë ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà çà âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ [9]

Ðèñóíîê 1. Ðîçïîä³ë îïèòàíèõ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà ïî ðàéîíàõ Çàêàðïàòñüêî¿ îáëàñò³ [9]
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òóðèçìó, 27% îïèòàíèõ ñêëàäàþòü ñàíàòîð³¿, ïðîô³-
ëàêòîð³¿, ãîòåë³, à 21% – ðåñòîðàíè, êàôå òà áàðè. 

Â ïðîöåñ³ îïèòóâàííÿ áóëî çàäàíî ïèòàííÿ ùî-
äî ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó òóðèçìó â Çàêàðïàòò³ íà ÿêå 
96,1% äàëè ñòâåðäíó â³äïîâ³äü, àëå ìàéæå 4% íå 
äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî çàä³ÿí³ â òóðèñòè÷íî–ðåêðåàö³é-
í³é ñôåð³ ñóìí³âàþòüñÿ ó ïîäàëüøîìó ôóíêö³îíóâàíí³ 
òóðèçìó â îáëàñò³ (äèâ. ðèñóíîê 3).

ßê ïîêàçóþòü äàí³ ä³àãðàìè íà ðèñóíêó 4, ìàéæå ó 
70 % îïèòàíèõ ïðàöþº äî 5 ÷îëîâ³ê, ó 15% – ïðàöåâ-
ëàøòîâàí³ â³ä 6 äî 10 ÷îëîâ³ê. Â³ä 11 äî 20 ÷îëîâ³ê 
çàä³ÿí³ â 11% ï³äïðèºìñòâ, â³ä 21 äî 40 ÷îëîâ³ê ïðà-
öþº ó 4 % îïèòàíèõ, á³ëüøå 41 ëþäèíè ïðàöþº ó 2% 
çàêëàä³â ñôåðè òóðèçìó.

Äàí³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî äëÿ ñóá’ºêò³â ï³äïðè-
ºìíèöòâà ó ñôåð³ òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿ (îñîáëèâî äëÿ 
ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó) âëàñòèâå íåçíà÷íå çàëó÷åííÿ ïðà-
ö³âíèê³â. ßê ïðàâèëî, ñåðåä çàéíÿòèõ º ñàì³ æ ãîñïîäà-
ð³ ñàäèá, àáî ÷ëåíè ¿õ ðîäèíè, ÿê³ òóò æå ³ ïðîæèâàþòü.

Íàñòóïíèì ïèòàííÿì, ÿêå äàº çìîãó âèçíà÷èòè îñî-
áëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèçìó â Çàêàðïàòò³ º ïðî-
ïîçèö³ÿ íàçâàòè îñíîâí³ ïåðåïîíè òà ïðîáëåìè íà 
øëÿõó ðîçâèòêó òóðèçìó â îáëàñò³ íà äóìêó ï³äïðè-
ºìö³â. Ç äàíèõ ä³àãðàìè ðèñóíêó 4 ãîëîâí³ ñòðèìóþ÷³ 
ôàêòîðè ìîæíà ðàíæóâàòè íàñòóïíèì ÷èíîì. Íà äóì-
êó âëàñíèê³â á³çíåñó (ìàéæå 29%) ãîëîâíèì ñòðèìóþ-
÷èì ôàêòîðîì ÿâëÿºòüñÿ íåðîçâèíóòà ³íôðàñòðóêòóðà 
(â³äñóòí³ñòü ÿê³ñíèõ äîð³ã, âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäî-
â³äâåäåííÿ, òîùî). Òàêîæ ñë³ä íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî 

á³ëüø³ñòü åêñïåðò³â â ñôåð³ òóðèçìó òàêîæ íàâîäÿòü 
â³äñóòí³ñòü íàëåæíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ñåðåä îñíîâíèõ 
ñòðèìóþ÷èõ ôàêòîð³â ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèçìó. Íåäî-
ñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü ðåêëàìè íà äóìêó ï³äïðèºìö³â º äðó-
ãèì çà çíà÷åííÿì ñòðèìóþ÷èì ôàêòîðîì óñï³øíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ ¿õ á³çíåñó.

Ìàéæå 25% îïèòàíèõ âèçíàëè, ùî ñàìå íåÿê³ñíà àáî 
íåâäàëà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ íå äîçâîëèëà çàáåçïå÷èòè 
âèùó ïðèáóòêîâ³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Â³äñóòí³ñòü ãðîøîâèõ 
êîøò³â íà òðåòüîìó çà çíà÷èì³ñòþ ì³ñö³ (23%). Ìàé-
æå îäíàêîâó ê³ëüê³ñòü ãîëîñ³â îïèòàí³ â³ääàëè íàñòóï-
íèì ñòðèìóþ÷èì ôàêòîðàì – íåäîñòàòí³é ð³âåíü çíàíü 
òà â³äñóòí³ñòü äîñâ³äó (16,9%) òà â³äñóòí³ñòü ï³äòðèì-
êè ç áîêó âëàäè (16%). Íåñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ âåäåí-
íÿ á³çíåñó òà êë³ìàòè÷í³ óìîâè ïåðåøêîäæàþòü åôåê-
òèâíîìó ðîçâèòêó òóðèçìó íà äóìêó 13,4% ï³äïðèºìö³â. 
Íå÷åñíà êîíêóðåíö³ÿ çàâàæàº 10,8% îïèòàíèõ, à íèçü-
êèé ïîïèò íà ïîñëóãè ò³ëüêè – 5%.

Íàñòóïíà ä³àãðàìà (ðèñ. 6) ïîêàçóº ÿê³ çàõîäè íà 
äóìêó ï³äïðèºìö³â äîçâîëÿòü ïîäîëàòè íàÿâí³ òðóä-
íîù³ òà çàáåçïå÷àòü ðîçâèòîê òóðèçìó. ßê âèäíî ç 
ä³àãðàìè ìàéæå 50% îïèòàíèõ ââàæàþòü, ùî ñàìå 
åôåêòèâíà ðåêëàìíà êîìïàí³ÿ äàñòü çìîãó ï³äâèùèòè 
ïðèáóòêîâ³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³ òà íàäàñòü ïîøòîâõ ó ïî-
äàëüøîìó ðîçâèòêó òóðèçìó â îáëàñò³. Ä³éñíî, ñüî-
ãîäí³ ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî íàø³ ñóñ³äè ÿê ³ íà 
çàõîä³ (Óãîðùèíà, Ñëîâà÷÷èíà, Ïîëüùà), òàê ³ íà ñõîä³ 
(Ëüâ³âñüêà òà ²âàíî–Ôðàíê³âñüêà îáëàñò³) ïðîâîäÿòü 
äîñèòü àãðåñèâíó øèðîêîìàñøòàáíó ðåêëàìíó êàì-

Ðèñóíîê 4. Ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â íà îá’ºêò³ [9]

Ðèñóíîê 3. ×è ìàº òóðèçì ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó â Çàêàðïàòò³ [9]
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ïàí³þ (ó÷àñòü ó ì³æíàðîäíèõ êîíôåðåíö³ÿõ òà ÿðìàð-
êàõ, ðåêëàìà ïî òåëåáà÷åííþ òà ²íòåðíåò³). Öå ïðèçâî-
äèòü äî òîãî, ùî ìè ÷àñòêîâî âòðà÷àºìî ïîòåíö³éíèõ 
òóðèñò³â, ÿê³ ïåðåîð³ºíòîâóþòüñÿ ³ âèáèðàþòü ì³ñöåì 
â³äïî÷èíêó ³íø³ ðåã³îíè.

ßê âèäíî ç ä³àãðàìè ìàéæå 50% îïèòàíèõ ââàæà-
þòü, ùî ñàìå åôåêòèâíà ðåêëàìíà êîìïàí³ÿ äàñòü 
çìîãó ï³äâèùèòè ïðèáóòêîâ³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³ òà íàäàñòü 
ïîøòîâõ ó ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó òóðèçìó â îáëàñò³. 
Ä³éñíî, ñüîãîäí³ ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî íàø³ 
ñóñ³äè ÿê ³ íà çàõîä³ (Óãîðùèíà, Ñëîâà÷÷èíà, Ïîëüùà), 
òàê ³ íà ñõîä³ (Ëüâ³âñüêà òà ²âàíî–Ôðàíê³âñüêà îáëàñ-
ò³) ïðîâîäÿòü äîñèòü àãðåñèâíó øèðîêîìàñøòàáíó ðå-
êëàìíó êàìïàí³þ (ó÷àñòü ó ì³æíàðîäíèõ êîíôåðåíö³ÿõ 
òà ÿðìàðêàõ, ðåêëàìà ïî òåëåáà÷åííþ òà ²íòåðíåò³). Öå 
ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî ìè ÷àñòêîâî âòðà÷àºìî ïîòåí-
ö³éíèõ òóðèñò³â, ÿê³ ïåðåîð³ºíòîâóþòüñÿ ³ âèáèðàþòü 
ì³ñöåì â³äïî÷èíêó ³íø³ ðåã³îíè.

Íàñòóïíèì âàæëèâèì ôàêòîðîì, ÿêèé ñïðèÿâ áè ðîç-
âèòêó òóðèçìó â îáëàñò³ º íàÿâí³ñòü íàëåæíî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè, òàê ââàæàþòü 40% îïèòàíèõ. Â Çàêàðïàòò³ º 
áåçë³÷ óí³êàëüíèõ ì³ñöü â³äïî÷èíêó, àëå ¿õ â³ääàëåí³ñòü 

â³ä îñíîâíèõ àâòîìàã³ñòðàëåé ³ â³äñóòí³ñòü ï³ä’¿çíèõ øëÿ-
õ³â äî íèõ ðîáèòü ¿õ ìàëîïðèâàáëèâèìè äëÿ òóðèñò³â.

Çíèæåííÿ ïîäàòêîâîãî òèñêó òà ñòâîðåííÿ íîðìàëüíèõ 
óìîâ êðåäèòóâàííÿ â êðà¿í³ äîçâîëèëî á ïîêðàùèòè óìîâè 
ðîçâèòêó òóðèçìó íà äóìêó 20% îïèòàíèõ. À 17% ââàæà-
þòü åôåêòèâíèì çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é. Îá’ºäíàííÿ â «ä³-
ºâ³» àñîö³àö³¿ äàñòü ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò íà äóìêó 8%, à 
ó÷àñòü ó íàâ÷àëüíèõ ñåì³íàðàõ – ò³ëüêè 7%.

Íàñòóïíà ä³àãðàìà íà ðèñ. 7 ïîêàçóº, ùî á³ëüøå 
96% ï³äïðèºìö³â ââàæàþòü åôåêòèâíèì âèä³ëåííÿ 
êîøò³â íà ðåêëàìó ñâîãî çàêëàäó.

ßêèì ñàìå ðåêëàìíèì íîñ³ÿì ï³äïðèºìö³ íàäà-
þòü ïåðåâàãó ïîêàçàíî íà ðèñóíêó 8. ßê âèäíî ñüî-
ãîäí³ 61% íàäàº ïåðåâàãó ðîçì³ùåííþ ðåêëàìíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ ñàìå â ²íòåðíåò ïðîñòîð³. Öå ÿê ³ ñòâîðåííÿ 
âëàñíèõ âåá–ñòîð³íîê, òàê ³ ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà 
³íøèõ òóðèñòè÷íèõ ïîðòàëàõ òà ðåñóðñàõ, áàíåðíà ðå-
êëàìà, êîíòåêñòíà ðåêëàìà òà ³íøå. Ãîòåë³ òà ïðèâàòí³ 
ñàäèáè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ó ïðîñóâàíí³ ñâî¿õ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã íîâèé ñïîñ³á çàëó÷åííÿ òóðèñò³â òà ïî-
äîðîæóþ÷èõ çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåò–ñèñòåì áðîíþ-
âàííÿ, ìîæóòü öå çðîáèòè áåçïîñåðåäíüî (áåç ó÷àñò³ 

Ðèñóíîê 5. ×èííèêè, ÿê³ íà äóìêó îïèòàíèõ ï³äïðèºìö³â, çàâàæàþòü åôåêòèâíîìó ôóíêö³îíóâàííþ 
òóðèçìó [9]

Ðèñóíîê 6. ×èííèêè, ÿê³ ñïðèÿþòü ðîçâèòêó òóðèçìó â Çàêàðïàòò³ [9]
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ïîñåðåäíèê³â çà óìîâè íàÿâíîñò³ âëàñíîãî âåá–ñàé-
òó) àáî îïîñåðåäêîâàíî (ïðè ðîçì³ùåíí³ ³íôîðìàö³¿ 
íà òóðèñòè÷íèõ ïîðòàëàõ rest4u.com.ua, booking.com, 
hotels.com òà ³íø³). 

Ñåðåä âñ³õ îïèòàíèõ 15% ââàæàþòü åôåêòèâíèì 
ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè íà òåëåáà÷åíí³, à 9% ï³äïðèºì-
ö³â íàäàþòü ïåðåâàãó ðîçì³ùåííþ ðåêëàìíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ó äðóêîâàíèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ãàçåòè, 
æóðíàëè òà ³í.) òà çîâí³øí³é ðåêëàì³ (Á³ëáîðäè, Ñ³ò³-
ëàéòè, Ëàéòáîêñè, Êîíâåêñáîðäè, Áåêëàéòè, Ðåêëàìà 
íà òðàíñïîðò³, Äîðîæí³ ðîçòÿæêè, Âèâ³ñêè). ² ò³ëüêè 5% 
ï³äïðèºìö³â íàäàþòü ïåðåâàãó ðåêëàì³ íà ðàä³î.

Ä³àãðàìà íà ðèñóíêó 9 ïîêàçóº, ùî ñåðåä îïèòàíèõ 
ï³äïðèºìö³â ó ñôåð³ òóðèçìó ò³ëüêè 60% ìàº ÿê³ñíèé âè-

õ³ä äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò. ²íòåðíåò ðàçîì ç³ ñâî¿ìè òåõí³÷íè-
ìè ³ òåõíîëîã³÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè ðåâîëþö³éíî çì³íèâ 
ñïîñîáè ïîáóäîâè îáðàçó ô³ðìè òà ¿¿ òóðèñòè÷íî¿ ìàðêè.

Çîêðåìà, çàñòîñóâàííÿ ²íòåðíåòó ó äèñòðèáóö³¿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã äîçâîëÿº ïðåçåíòóâàòè êë³ºíòàì ³í-
ôîðìàö³þ ïðî ïðîïîçèö³þ ïîñëóã ïà äîâ³ëüíîìó ð³âí³ 
äåòàëüíîñò³ é ó ÷àñ³, â ÿêîìó âîíè áàæàþòü. Íà íåîá-
õ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã (â 
îñíîâíîìó ²íòåðíåòó) ÿê ³íñòðóìåíòó äèñòðèáóö³¿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã, íàïðèêëàä, ÷åðåç òóðèñòè÷í³ àãåíö³¿, 
âèëèâàþòü òàê³ ïðè÷èíè [7]:

1) ãîñòðà êîíêóðåíòíà áîðîòüáà íà ðèíêó òóðèñòè÷-
íèõ ïîñåðåäíèê³â; ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³, äåøåâø³ ïîñå-
ðåäíèêè, ùî íàñàìïåðåä ïðîïîíóþòü:

Ðèñóíîê 7. Åôåêòèâí³ñòü ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè [9]

Ðèñóíîê 8. Ðåêëàìí³ íîñ³¿, ÿêèì íàäàþòü ïåðåâàãó ï³äïðèºìö³ ïðè ðîçì³ùåíí³ ðåêëàìè ïðî ñâ³é îá’ºêò [9]

Ðèñóíîê 9. Íàÿâí³ñòü ÿê³ñíîãî äîñòóïó äî ²íòåðíåòó [9]



ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÐÅÃ²ÎÍÀËÜÍÎ¯ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÈ

76 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹11 (186)/2016

— ïðîäàæ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã áåçïîñåðåäíüî òóðèñ-
òàì, áåç ó÷àñò³ íàñòóïíèõ ëàïîê ïîñåðåäíèê³â (íàïðè-
êëàä, òóðèñòè÷íèõ àãåíö³é);

— íåãàéíèé ðîçðàõóíîê êðåäèòíîþ êàðòêîþ;
— ïîñëóãè äåøåâøèõ òóðèñòè÷íèõ âèðîáíèê³â ïîñëóã;
— âèùèé ñòàíäàðò îáñëóãîâóâàííÿ çà íèæ÷îþ ö³íîþ;
— äîñòóï äî á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ òóðèñòè÷íèõ àòðàêö³é 

çà òó ñàìó ö³íó;
— åêîíîì³þ ó âèòðàòàõ ïðè¿çäó ³ ïîâåðíåííÿ ç ì³ñöÿ 

òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ;
2) ²íòåðíåò º íàéäåøåâøèì êàíàëîì äèñòðèáóö³¿ òó-

ðèñòè÷íèõ ïîñëóã; âèòðàòè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòâîðåííÿì 
ñèñòåìè ðåçåðâàö³¿ ³ ïðîäàæó øâèäêî â³äøêîäîâóþòüñÿ;

3) ²íòåðíåò ñòàº íàéá³ëüøèì ì³ñöåì åëåêòðîííî¿ 
òîðã³âë³.

Äàí³ ä³àãðàìè íà ðèñóíêó 10 ïîêàçóþòü, ùî ò³ëüêè 
25% îïèòàíèõ ï³äïðèºìö³â ìàþòü âëàñíó ³íòåðíåò–
ñòîð³íêó. ßê âèäíî ç äàíîãî äîñë³äæåííÿ áàãàòî ï³ä-
ïðèºìö³â íåäîîö³íþº ìàðêåòèíãîâ³ ìîæëèâîñò³ ÿê³ íà-
äàº ñó÷àñíèé ²íòåðíåò. 

²íòåðíåò äîçâîëÿº òóðèñòñüêèì îðãàí³çàö³ÿì, áåç 
á³ëüøèõ âèòðàò îäåðæàòè äîñòóï äî á³ëüøèõ ãðóï ñïî-
æèâà÷³â ç ìåòîþ ïåðåäà÷³ êîíêðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ïðîïîíîâàí³ ïðîäóêòè é ïðî îðãàí³çàö³þ ¿õ ïðîäàæ³â; 
íàä³éíî ïîøèðþâàòè ïîâíó é äîêëàäíó ³íôîðìàö³þ 
ïðî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü; øâèäêî é åôåêòèâíî óõâàëþâà-

òè çàÿâêè êë³ºíò³â ³ ðîáèòè áðîíþâàííÿ íåîáõ³äíèõ ïî-
ñëóã; ñêîðîòèòè âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî é ïîøèðåííÿ 
äðóêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿; ïðèñêîðèòè é ñïðîñòèòè âçàºìî-
ä³ÿ ç ïàðòíåðàìè íà ðèíêó [4].

Äàí³ íàñòóïíî¿ ä³àãðàìè ïîêàçóþòü, ñê³ëüêè ãðîøåé 
ãîòîâ³ ï³äïðèºìö³ âèòðà÷àòè íà ðåêëàìó ñâî¿õ ïîñëóã. 
ßê âèäíî ç ä³àãðàìè íà ðèñóíêó 11 çíà÷íà á³ëüø³ñòü 
ï³äïðèºìö³â íåãîòîâ³ âèä³ëÿòè çíà÷í³ ñóìè ãðîøåé íà 
ðåêëàìó ñâî¿õ ïîñëóã. Ìàéæå 40% ãîòîâ³ áóëè âèä³ëè-
òè íà ö³ ïîòðåáè äî 200 ãðí. â ð³ê. Á³ëÿ 30% îïèòàíèõ 
ãîòîâ³ âèòðàòèòè íà ðåêëàìó äî 500 ãðí./ð³ê.

Ïî 10% ï³äïðèºìö³â ìàþòü áàæàííÿ ³íâåñòóâàòè â 
ñâîþ ðåêëàìíó êàìïàí³þ äî 1000 ãðí./ð³ê òà 2000 
ãðí./ð³ê. Òðîõè á³ëüøå 5% ãîòîâ³ âèòðàòèòè íà ðå-
êëàìíèé áþäæåò äî 5000 ãðí./ð³ê, à á³ëüøå 5000 
ãðí./ð³ê íà ðåêëàìó çã³äí³ âèòðàòèòè ò³ëüêè 3% ï³ä-
ïðèºìö³â.

Íàñòóïíà ä³àãðàìà ³ëþñòðóº î÷³êóâàííÿ ï³äïðèºìö³â 
â³ä îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. ßê ïîêàçóþòü äàí³ äîñë³-
äæåííÿ 36% îïèòàíèõ î÷³êóþòü â³ä äåðæàâè áóä³âíè-
öòâî íîâèõ òà ðåìîíò ³ñíóþ÷èõ àâòîìàã³ñòðàëåé. Ãðî-
øîâó äîïîìîãó â³ä âëàäè ìàþòü áàæàííÿ îòðèìàòè 
23% ï³äïðèºìö³â, à 20% ñïîä³âàþòüñÿ íà ïîêðàùåí-
íÿ íîðìàòèâíî–ïðàâîâî¿ áàçè ùîäî óìîâ âåäåííÿ 
á³çíåñó. Íà ðîçðîáêó ä³ºâî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òóðèç-
ìó â îáëàñò³ î÷³êóþòü 19%, à íà äîïîìîãó â îðãàí³çà-

Ðèñóíîê 10. Íàÿâí³ñòü ó ï³äïðèºìö³â âëàñíîãî âåá-ñàéòó [9]

Ðèñóíîê 11. Âèòðàòè ï³äïðèºìö³â íà ðåêëàìó çà ð³ê [9]
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ö³¿ òà ïðîâåäåíí³ òóðèñòè÷íèõ ôåñòèâàë³â òà ÿðìàðîê 
– 16% âëàñíèê³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Äîñèòü ìàëà ê³ëüê³ñòü îïèòàíèõ î÷³êóº íà ó÷àñòü 
äåðæàâè ó ïðîâåäåíí³ ð³çíîãî ðîäó PR–çàõîä³â, ÿê íà 
íàö³îíàëüíîìó, òàê ³ íà ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ (6%) òà ó 
ïðîâåäåíí³ íàâ÷àëüíèõ ñåì³íàð³â, ùîäî îñîáëèâîñòåé 
ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó (5%). Ö³êàâèì 
º òîé ôàêò, ùî ìàéæå ÷åòâåðòü îïèòàíèõ ï³äïðèºì-
ö³â âçàãàë³ íå î÷³êóþòü æîäíî¿ äîïîìîãè â³ä äåðæàâè, à 
ðîçðàõîâóþòü ò³ëüêè íà âëàñí³ ñèëè òà äîñâ³ä.

Âèñíîâêè
Äàíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿº çðîáèòè íàñòóïí³ âè-

ñíîâêè. Â ïðîöåñ³ îïèòóâàííÿ áóëî çàäàíî ïèòàííÿ 
ùîäî ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó òóðèçìó â Çàêàðïàòò³ íà 
ÿêå 96,1% äàëè ñòâåðäíó â³äïîâ³äü, àëå ìàéæå 4% íå 
äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî çàä³ÿí³ â òóðèñòè÷íî–ðåêðåàö³é-
í³é ñôåð³ ñóìí³âàþòüñÿ ó ïîäàëüøîìó ôóíêö³îíóâàíí³ 
òóðèçìó â îáëàñò³.

Äàí³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî äëÿ ñóá’ºêò³â ï³ä-
ïðèºìíèöòâà ó ñôåð³ òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿ (îñîáëèâî 
äëÿ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó) âëàñòèâå íåçíà÷íå çàëó÷åí-
íÿ ïðàö³âíèê³â. ßê ïðàâèëî, ñåðåä çàéíÿòèõ º ñàì³ æ 
ãîñïîäàð³ ñàäèá, àáî ÷ëåíè ¿õ ðîäèíè, ÿê³ òóò æå ³ ïðî-
æèâàþòü.

ßê âèäíî ç äîñë³äæåííÿ ìàéæå 50% îïèòàíèõ ââà-
æàþòü, ùî ñàìå åôåêòèâíà ðåêëàìíà êîìïàí³ÿ äàñòü 
çìîãó ï³äâèùèòè ïðèáóòêîâ³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³ òà íàäàñòü 
ïîøòîâõ ó ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó òóðèçìó â îáëàñò³.

Ñüîãîäí³ 61% íàäàº ïåðåâàãó ðîçì³ùåííþ ðåêëàì-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ñàìå â ²íòåðíåò ïðîñòîð³. Öå ÿê ³ ñòâî-
ðåííÿ âëàñíèõ âåá–ñòîð³íîê, òàê ³ ðîçì³ùåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ íà ³íøèõ òóðèñòè÷íèõ ïîðòàëàõ òà ðåñóðñàõ, 
áàíåðíà ðåêëàìà, êîíòåêñòíà ðåêëàìà òà ³íøå. Çà-
ñòîñóâàííÿ ²íòåðíåòó ó äèñòðèáóö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 

äîçâîëÿº ïðåçåíòóâàòè êë³ºíòàì ³íôîðìàö³þ ïðî ïðî-
ïîçèö³þ ïîñëóã ïà äîâ³ëüíîìó ð³âí³ äåòàëüíîñò³ é ó ÷à-
ñ³, â ÿêîìó âîíè áàæàþòü.

ßê ïîêàçóþòü äàí³ äîñë³äæåííÿ 36% îïèòàíèõ î÷³-
êóþòü â³ä äåðæàâè áóä³âíèöòâî íîâèõ òà ðåìîíò ³ñíó-
þ÷èõ àâòîìàã³ñòðàëåé. Ãðîøîâó äîïîìîãó â³ä âëàäè 
ìàþòü áàæàííÿ îòðèìàòè 23% ï³äïðèºìö³â, à 20% 
ñïîä³âàþòüñÿ íà ïîêðàùåííÿ íîðìàòèâíî–ïðàâîâî¿ 
áàçè ùîäî óìîâ âåäåííÿ á³çíåñó. Ìàéæå 25% îïèòà-
íèõ ï³äïðèºìö³â âçàãàë³ íå î÷³êóþòü æîäíî¿ äîïîìî-
ãè â³ä äåðæàâè, à ðîçðàõîâóþòü ò³ëüêè íà âëàñí³ ñèëè 
òà äîñâ³ä.
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