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íî¿, íåáàíê³âñüêî¿, âàëþòíî¿ òà ãðîøîâî–êðåäèòíî¿ 
ñêëàäîâèõ íà îñíîâ³ áåçïåêîð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó ç 
âèêîðèñòàííÿì íå ëèøå ñòàòè÷íîãî, àëå é äèíàì³÷íî-
ãî ï³äõîä³â äî îö³íþâàííÿ ¿¿ ð³âíÿ. Ìàñøòàáí³ñòü, ãëè-
áèíà é òðèâàë³ñòü êðèçîâèõ ÿâèù ó ô³íàíñîâ³é ñôå-
ð³, à òàêîæ íåãàòèâíèé ¿õ âïëèâ íà ïðîöåñè ðîçâèòêó 
åêîíîì³êè òà åêîíîì³÷íó áåçïåêó çàãàëîì âèìàãàþòü 
ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ó íàïðÿì³ ôîðìóâàííÿ ñòðàòå-
ã³é ô³íàíñîâî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè, ìîí³òî-
ðèíãó âàãîâèõ ³ ïîðîãîâèõ çíà÷åíü êëþ÷îâèõ ³íäèêà-
òîð³â ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè òà îá´ðóíòóâàííÿ ï³äõîä³â äî 
ôîðìóâàííÿ ñèñòåì áåçïåêè íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ 
íàö³îíàëüíîþ åêîíîì³êîþ.
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Óðÿäîâ³ åëåêòðîíí³ ñåðâ³ñè ³ ¿õ âïëèâ íà ðîçâèòîê 
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Ïðàâèòåëüñòâåííûå ýëåêòðîííûå ñåðâèñû è èõ âëèÿíèå 
íà ðàçâèòèå å –áèçíåñà è èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà

Èññëåäîâàíî ïîíÿòèå ýëåêòðîííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðîàíàëèçèðîâàíà íîðìàòèâíî –ïðàâîâàÿ áàçà, îïðåä-
åëåíî ñîñòîÿíèå, ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííîãî óïðàâëåíèÿ â Óêðàèíå. Ðàññìîòðåíû 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ òåíäåí-
ö³é ñó÷àñíîñò³ º øèðîêå âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî –
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèò-
òÿ. Ó öüîìó àñïåêò³ íå º âèíÿòêîì ³ ñôåðà óðÿäóâàííÿ, 
ï³äïðèºìíèöòâà òà á³çíåñó. Ðàçîì ç òèì ð³âåíü åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³, íàäàííÿ ³íøèõ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ç çàñòîñóâàííÿì íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é 
ñüîãîäåííÿ ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê íåäîñòàòí³é, 
ùî âèçíà÷àº àêòóàëüí³ñòü ï³äíÿòî¿ ïðîáëåìàòèêè. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Íà 
ñüîãîäí³øí³é äåíü ó íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ ïèòàí-
íÿ íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã ìàéæå íå âèâ÷àëèñü. 
Îêðåì³ àñïåêòè ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ òà 
éîãî âïëèâó íà Å –á³çíåñ ³ ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ó 
ñâî¿õ ïðàöÿõ âèñâ³òëþâàëè Ò. Äæèãà, ². Ñèòíèê, Î. Çà-
ãâîéñüêà, Î. Êà÷íèé, ². Êëèìåíêî, Ï. Êë³ìóøèí, Ò. Îë³é-
íèê, À. Ñåðåíîê òà ³í.

Íà îñíîâ³ âèùåçàçíà÷åíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè 
ìåòó ñòàòò³, ÿêà ïîëÿãàº ó äîñë³äæåíí³ ñòàíó, ïðîáëåì 
òà ïåðñïåêòèâ âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàí-
íÿ â Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ç ïîÿâîþ ³ ðîçâè-
òêîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é çì³íèâñÿ ï³äõ³ä ó ñôå-
ð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ êîíöåïö³¿ òà 
ïîíÿòòÿ, çîêðåìà e –Government (åëåêòðîííèé óðÿä) 
òà e –Governance (åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ). Âîíè âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ îäíî÷àñíî. Ïðè öüîìó e –Government 
á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â [8; 9] âèçíà÷àº ÿê ñïîñ³á îðãàí³-
çàö³¿ äåðæàâíî¿ âëàäè çà äîïîìîãîþ ñèñòåì ëîêàëü-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ²íòåðíåò –ìåðåæ, ùî çàáåçïå÷óº 
ôóíêö³îíóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ñëóæá òà óðÿäî-
âèõ ñòðóêòóð ó ðåæèì³ ðåàëü íîãî ÷àñó ³ ðîáèòü ìàêñè-
ìàëüíî ïðîñòèì òà äîñòóïíèì ùîäåííå ñï³ëêóâàííÿ 
ãðîìàäÿ íèíà ç îô³ö³éíèìè óñòàíîâàìè. Çà òàêîãî ï³ä-
õîäó e –Government º ÷àñòèíîþ á³ëüø øèðøîãî ÿâè-
ùà – e –Governance. 

UNESCO âèçíà÷èâ e –Governance ÿê âèêîðèñòàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíî –êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ³ç ìå-
òîþ ïîë³ïøåííÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ óðÿäîì òà 
ãðîìàäÿíàìè äëÿ äîñÿãíåííÿ á³ëüøîãî ð³âíÿ ï³ä-
çâ³òíîñò³, ïóáë³÷íîñò³ é ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â 
âëàäè [1, ñ. 18]. Îòæå, êîíöåïö³ÿ åëåêòðîííîãî óðÿ-
äóâàííÿ º á³ëüø øèðîêîþ, í³æ ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî 
óðÿäó, îñê³ëüêè âîíà º ñïîñîáîì îðãàí³çàö³¿ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ, ùî äîçâîëÿº ãðîìàäÿíàì, þðèäè÷-
íèì îñîáàì òà íåóðÿäîâèì îðãàí³çàö³ÿì çâåðòàòè-
ñÿ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ó â³ääàëåíèé ñïîñ³á ³ 
â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, à â³äòàê, ñóòòºâî ñïðîùóº 
ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ ñóá’ºêò³â òà îá’ºêò³â äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ. 

Òàêèì ÷èíîì, ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ìî-
æåìî âèçíà÷èòè ÿê ôîðìó îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, êîëè â³äáóâàºòüñÿ àêòèâíà âçàºìîä³ÿ îð-
ãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè é îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ ì³æ ñîáîþ, ³ç ñóñï³ëüñòâîì, ëþäèíîþ òà ãðî-
ìàäÿíèíîì, á³çíåñîì çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî 
–êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é. 

Êîíöåïö³ÿ e –Governance âêëþ÷àº íàñòóïí³ îñíîâí³ 
ñêëàäîâ³ (äèâ. ðèñ.):

– Government to Government (G–G) – óðÿä óðÿäó; 
– Government to Business (G–B) – óðÿä á³çíåñó;
– Government to Citizen (G–C) – óðÿä ãðîìàäÿíàì.
Îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó-

âàííÿ â Óêðà¿í³ âèçíà÷àþòüñÿ â³äïîâ³äíèìè íîðìà-
òèâíèìè àêòàìè, çîêðåìà Çàêîíàìè Óêðà¿íè «Ïðî 
îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007–2015 ðîêè» [6] òà «Ïðî Íà-
ö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿» [5], à òàêîæ 
«Êîíöåïö³ºþ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â 
Óêðà¿í³» [11] òà «Ñòðàòåã³ºþ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³» [15]. Äàí³ çàêîíîäàâ÷³ 
àêòè ïåðåäáà÷àþòü íàñòóïíå: 

îòäåëüíûå âèäû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå ïðîâåäåíèå 
ýëåêòðîííûõ òîðãîâ, àóêöèîíîâ, îñóùåñòâëåíèå ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàöèè áèçíåñà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýëåêòðîííîå óïðàâëåíèå, ïðàâèòåëüñòâåííûå ýëåêòðîííûå ñåðâèñû, Èíòåð-
íåò, àäìèíèñòðàòèâíûå óñëóãè, ýëåêòðîííûå òåíäåðû, àóêöèîíû, ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàöèÿ áèçíåñà, 
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. 

I. SYTNYK, 
PhD, Associate Professor, Department of Finance, National University of Food Technologies

A. MAKOVETSKA, 
Student, Department of Finance National University of Food Technologies, Kyiv

Government electronic services and their impact on the 
development of e –business and information society

Studied the concept of e –Governance. It analyzed the legal framework, defined by the state, problems and 
prospects of e –Governance implementation in Ukraine. We consider certain types of administrative services 
through the Internet, including electronic trading, auctions, the implementation of e –Business registration.

Keywords: e –Government, e –Government services, Internet, administrative services, electronic tenders, 
auctions, e –Business registration, information technology.



ÌÀÊÐÎÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÀÑÏÅÊÒÈ ÑÓ×ÀÑÍÎ¯ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÈ

11Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹11 (186)/2016

– çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã íàñåëåííþ òà á³çíåñó, ùî íàäàþòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ ³íôîðìàö³éíî –êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é;

– ñòâîðåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ äåð-
æàâíèõ îðãàí³â;

– ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ êîíöåïòóàëüíèõ çà-
ñàä ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè «Åëåêòðîííèé Óðÿä»;

– âïðîâàäæåííÿ ó ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ îðãàí³â òè-
ïîâèõ îðãàí³çàö³éíî –òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü òà çàáåç-
ïå÷åííÿ ¿õ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ;

– âïðîâàäæåííÿ â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì 
ïëàíóâàííÿ ³ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ â ðàìêàõ ñòâî-
ðåííÿ ºäèíî¿ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ ðåçóëüòà-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â ùîäî çàáåçïå-
÷åííÿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî –åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè;

– ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íôîðìîâàíîñò³ ãðîìàäÿí ùî-
äî ìîæëèâîñòåé, ÿê³ ïðîïîíóþòüñÿ ó ðàìêàõ ïðîãðàìè 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ;

– ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè íàâ÷àí-
íÿ ç ïèòàíü âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè» [3] íàäàííÿ íàñåëåííþ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ ðîçïî÷àëîñÿ ç 1 ñ³÷íÿ 2014 ð. 
÷åðåç ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-

ñëóã [2]. Íà äàíèé ìîìåíò ïîðòàë ïðàöþº íåñòàá³ëüíî, 
íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íå çà-
âæäè çàáåçïå÷óºòüñÿ íà íåîáõ³äíîìó ð³âí³. Äåÿê³ ïî-
ñëóãè íàäàþòüñÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ îðãàíàìè äåð-
æàâíî¿ âëàäè é îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
÷åðåç âëàñí³ âåá –ñòîð³íêè. Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³-
äæåííÿ Íàö³îíàëüíîãî öåíòðó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàí-
íÿ, â Óêðà¿í³ ïîëîâèíà (46 %) öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè òà ÷âåðòü (25 %) îáëàñíèõ äåðæàâíèõ 
àäì³í³ñòðàö³é ìàþòü âåá –ñòîð³íêè. Ç óñòàíîâ, ÿê³ ìà-
þòü òàê³ ñòîð³íêè, ëèøå 19 % öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè òà 30 % îáëàñíèõ äåðæàâíèõ àäì³í³-
ñòðàö³é íàäàþòü ïîñëóãè â åëåêòðîíí³é ôîðì³ [12]. Ïðè 
öüîìó ÿê³ñòü òàêèõ ïîñëóã çàëèøàºòüñÿ íåâèñîêîþ. 

Ðàçîì ç òèì, çà äàíèìè 2015 ðîêó, Óêðà¿íà ïîñ³äàº 
32 ñõîäèíêó ñåðåä 193 êðà¿í –÷ëåí³â ÎÎÍ, ç íàéâè-
ùèì çà âñþ ³ñòîð³þ íåçàëåæíîñò³ ïîêàçíèêîì ³íäåêñó 
åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³ (EPI) – 0,7458. Òàêîæ Óêðà¿íà ó ïî-
ð³âíÿíí³ ç 2014 ðîêîì ï³äíÿëàñü íà 25 ñõîäèíîê ó ñâ³-
òîâîìó ðåéòèíãó ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó, ïîñ³â-
øè 62 ïîçèö³þ ç ðåêîðäíèì äëÿ êðà¿íè ³íäåêñîì EGDI 
– 0,6076. Íàéá³ëüøîãî ïðîãðåñó äîñÿãíóòî â ÷àñòèí³ 
ðîçâèòêó åëåêòðîííèõ êîíñóëüòàö³é – ç 27 % äî 84 % 
é åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³ ó ïðèéíÿòò³ äåðæàâíèõ ð³øåíü – ç 

Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ
Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî àâòîðàìè çà äàíèìè [10] 
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0,0 äî 42,9 %. Êð³ì òîãî á³ëüøå, í³æ ó äâ³÷³, çð³ñ ²íäåêñ 
îí –ëàéí ïîñëóã – ç 0,2677 äî 0,5870 [12].

Îñòàíí³ì ÷àñîì ñåðåä åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã 
âàãîìå ì³ñöå ïî÷èíàþòü ïîñ³äàòè é åëåêòðîíí³ òåíäåðè, 
àóêö³îíè, åëåêòðîííà ðåºñòðàö³ÿ á³çíåñó [13,14]. 

Åëåêòðîííèé òåíäåð (e –Òender) – öå ïðîâåäåííÿ ó 
ìåæàõ åëåêòðîííîãî á³çíåñó òåíäåðà íà êóï³âëþ ð³ç-
íîìàí³òíèõ òîâàð³â òà ïîñëóã, êîëè º îäèí ïîêóïåöü ³ 
áàãàòî ïðîäàâö³â. Çàö³êàâëåí³ â êîíêðåòíîìó ïîêóïöå-
â³ ïðîäàâö³ ïðèçíà÷àþòü ñâî¿ ö³íè, à ïîêóïåöü îáèðàº 
íàéêðàùó ç éîãî òî÷êè çîðó ïðîïîçèö³þ, ïåðåðàõîâóº 
ïðîäàâöþ ïëàòó é îäåðæóº ïîòð³áíèé ïðîäóêò / ïîñëó-
ãó ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî ÷àñó [9, ñ. 33]. 

Ó ñâîþ ÷åðãó, åëåêòðîííèé àóêö³îí (e –Àuction) º 
ïðîäàæåì ð³çíîìàí³òíèõ òîâàð³â íà àóêö³îí³ â ðàìêàõ 
åëåêòðîííîãî á³çíåñó, êîëè º îäèí ïðîäàâåöü ³ áåçë³÷ 
ïîêóïö³â. Çàö³êàâëåí³ â êîíêðåòí³é ïðîïîçèö³¿ ïåðå-
ðàõîâóþòü ïðîäàâöåâ³ ïëàòó òà îäåðæóþòü ïîòð³áíèé 
ïðîäóêò ïðîòÿãîì â³äïîâ³äíîãî ÷àñó [9, ñ. 34].

Â³äçíà÷èìî, ùî 21 ñ³÷íÿ 2016 ðîêó Ì³í³ñòåðñòâî 
³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè ïðåçåíòóâàëî ñèñòåìó 
åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü Prozorrî. Prozorrî 
– öå åëåêòðîííà ñèñòåìà âçàºìîä³¿ äåðæàâíîãî çà-
ìîâíèêà òîâàð³â òà ïîñëóã ³ ïîñòà÷àëüíèêà, ÿêà äîïî-
ìàãàº çðîáèòè äåðæàâí³ òåíäåðè äîñòóïíèìè äëÿ áóäü 
–ÿêîãî á³çíåñó. Âñ³ çàêóï³âë³, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ó ñèñòå-
ì³, ìîæíà ïðîñòåæèòè â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. Â³ä-
ïîâ³äíî äî óõâàëåíîãî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ïóáë³÷í³ 
çàêóï³âë³» [7] Prozorro ñòàº îáîâ’ÿçêîâîþ äëÿ çä³é-
ñíåííÿ äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü. Ç êâ³òíÿ 2016 ðîêó, â 
îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó, äî ñèñòåìè ïåðåéøëè ì³í³ñ-
òåðñòâà, â³äîìñòâà, âåëèê³ äåðæàâí³ êîìïàí³¿ é ³í. [12].

Íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ôóíêö³îíóº áëèçüêî ñîòí³ åëåê-
òðîííèõ òîðã³âåëüíèõ ìàéäàí÷èê³â, ÷åðåç ÿê³ ïðîâî-
äÿòüñÿ àóêö³îíè, îäíàê ¿õ îðãàí³çàö³ÿ, ïðîçîð³ñòü òà 
ÿê³ñòü ïðîâåäåííÿ º ïîêè ùî íåâèñîêèìè. 

26 ëèñòîïàäà 2015 ðîêó Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè 
âíåñëà çì³íè äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó ðå-
ºñòðàö³þ þðèäè÷íèõ îñ³á, ô³çè÷íèõ îñ³á-ï³äïðèºì-
ö³â òà ãðîìàäñüêèõ ôîðìóâàíü» [4], ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü 
ïåðåäà÷ó ïîâíîâàæåíü ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ðåºñòðà-
ö³¿ þðèäè÷íèõ îñ³á òà ô³çè÷íèõ îñ³á – ï³äïðèºìö³â îð-
ãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ì³ñöåâèì äåðæàä-
ì³í³ñòðàö³ÿì, íîòàð³óñàì, àêðåäèòîâàíèì ñóá’ºêòàì. 
Òàêîæ âíåñåíèìè çì³íàìè äî äàíîãî çàêîíîäàâ÷îãî 
àêòó çàïðîâàäæóºòüñÿ: ìîæëèâ³ñòü ïîäàííÿ åëåêòðî-
ííèõ äîêóìåíò³â äëÿ ïðîâåäåííÿ óñ³õ ðåºñòðàö³éíèõ 
ä³é; ñêîðî÷åííÿ ïåðåë³êó äîêóìåíò³â, ùî ïîäàþòü-
ñÿ äëÿ äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ (ó òîìó ÷èñë³ çà ðàõóíîê 
¿õ îòðèìàííÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ â³ä äåðæàâíèõ îð-
ãàí³â); äîñòóï äî êîðèñòóâàííÿ ïåðñîíàëüíèì êàá³íå-
òîì ó íîâîìó Ïîðòàë³ åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â þðèäè÷íèõ 
îñ³á, ô³çè÷íèõ îñ³á –ï³äïðèºìö³â òà ãðîìàäñüêèõ ôîð-

ìóâàíü, ùî íå ìàþòü ñòàòóñó þðèäè÷íî¿ îñîáè; ñêàñó-
âàííÿ ïàïåðîâèõ âèïèñîê òà óñòàíîâ÷èõ äîêóìåíò³â ³ 
çàïðîâàäæåííÿ ìîæëèâîñò³ ¿õ îòðèìàííÿ â åëåêòðî-
ííîìó âèãëÿä³ ÷åðåç Ïîðòàë åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â.

Ñòâîðåííÿ ³ êîìïëåêñíà ï³äòðèìêà ñèñòåìè «Åëåê-
òðîííå óðÿäóâàííÿ» â Óêðà¿í³ äîçâîëèòü øèðîêî âè-
êîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â óïðàâë³íí³ 
äåðæàâíèìè çàêóï³âëÿìè, ñôîðìóâàòè ºäèíèé ìåõà-
í³çì åëåêòðîííî¿ ðåºñòðàö³¿ á³çíåñó, ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â 
ñòâîðåííÿ äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ ðåñóðñ³â.

Ïðîáëåìè âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè «Åëåêòðîííå óðÿ-
äóâàííÿ» ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê íà ð³âí³ äåðæàâè, òàê 
³ íà ð³âí³ îêðåìèõ ³íñòèòóö³é, àáî á³çíåñîâèõ ñòðóê-
òóð. Âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ íà 
âñ³õ ð³âíÿõ äàº çìîãó çì³íèòè òðàäè ö³éí³ ïîñëóãè, â³ä-
ä³ëèòè ¿õ â³ä ïðîäóöåíòà, òðàíñïîð òóâàòè íà â³äñòà-
í³ òà ç íèçüêèìè ìàòåð³àëüíèìè âèòðàòàìè çáåð³ãàòè 
íà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ, îáìåæ èòè îñîáèñòèé êîíòàêò 
³ç êë³ºíòàìè. Êð³ì òîãî, öå çàáåçïå÷óº ïðîçîð³ñòü àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, çíà÷íîþ ì³ðîþ ñïðèÿº çíè-
ùåííþ êîðóïö³éíèõ ñõåì.

Íà íàøó äóìêó, ðîçâèòîê òåõíîëîã³é åëåêòðîííî-
ãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ ìîæëèâî çàáåçïå÷èòè ò³ëü-
êè â ðàìêàõ ðåôîðìóâàííÿ íà ñó÷àñíèõ çàñàäàõ âñ³-
º¿ ñèñòåìè äåðæàâíî¿ âëàäè. Öå ïîòðåáóº ìîäåðí³çàö³¿, 
ó ïåðøó ÷åðãó, ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïðî-
âåäåííÿ åôåêòèâíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî –òåðèòîð³àëüíî¿ 
ðåôîðìè. Íàðàç³ ñòâîðåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ äåðæàâ-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåêî-
îðäèíîâàí³ñòþ, íåïîñò³éí³ñòþ òà íåóçãîäæåí³ñòþ, ùî 
çìåíøóº åôåêòèâí³ñòü, ðåçóëüòàòèâí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü 
óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè åëåêòðîííèìè ðåñóðñàìè. 
ßê ðåçóëüòàò, â îðãàíàõ âëàäè òà äåðæàâíèõ óñòàíî-
âàõ Óêðà¿íè íà ñüîãîäí³øí³é äåíü âïðîâàäæåíà çíà-
÷íà ê³ëüê³ñòü êîìïëåêñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ, òåëåêîìóí³-
êàö³éíèõ é ³íôîðìàö³éíî –òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì, 
ó òîìó ÷èñë³ äåðæàâíèõ ðåºñòð³â, ñèñòåì â³äîì÷îãî 
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, àâòîìàòèçàö³¿ òèïîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ñèñòåì ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ íå ñóì³ñí³ ì³æ ñîáîþ, âèêîðèñòî-
âóþòü ð³çí³ òåõíîëîã³¿, ñòàíäàðòè ³ ôîðìàòè. Îðãàíè 
âëàäè íà âëàñíèé ðîçñóä âèçíà÷àþòü ñïîñ³á åëåêòðî-
ííîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿, ¿¿ ïåðåë³ê, ê³ëüê³ñòü òà ïå-
ð³îäè÷í³ñòü ïîäàííÿ, ùî ïðèçâîäèòü äî ñóòòºâî¿ ð³çíè-
ö³ â ïëàí³ îðãàí³çàö³¿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿. 

Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïèòàíü ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ñôåðè â Óêðà¿í³ çàëèøàºòüñÿ äîñ³ íåäî-
ñòàòíüî âðåãóëüîâàíîþ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ – öå 
ñòîñóºòüñÿ ÿê ïðîáëåì ³íôðàñòðóêòóðè, òàê ³ ä³ÿëü-
íîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³éíî –
àíàë³òè÷íèõ óñòàíîâ, çîêðåìà é ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò.
Â³äêðèòîþ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà íåóçãîäæåíîñò³ 
òåðì³íîëîã³¿ â ³íôîðìàö³éíîìó çàêîíîäàâñòâ³. Ïðàâî-
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çíàâö³ íàïîëÿãàþòü íà íåîáõ³äíîñò³ ðîçðîáêè òà ïðè-
éíÿòòÿ ²íôîðìàö³éíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [1, ñ. 44].

Îòæå, äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè åëåêòðî-
ííèõ ïîñëóã â óðÿäîâîìó ñåêòîð³ äîö³ëüíî: ÷³òêî îêðåñ-
ëèòè ñòðàòåã³þ îðãàí³â âëàäè ùîäî åëåêòðîííèõ ïîñëóã 
òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÿê ïð³îðèòåòíèõ; ðîçðî-
áèòè ñï³ëüí³ ñòàíäàðòè ñòâîðåííÿ, ³íòåãðàö³¿ ³ ñï³ëüíîãî 
âèêîðèñòàííÿ òèïîâèõ åëåìåíò³â ³íôîðìàö³éíî –òåõ-
íîëîã³÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè îðãàí³â âëàäè; ðîçøèðèòè 
ê³ëüê³ñòü çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóð-
ñ³â (ðåã³ñòðè, ðåºñòðè, êàäàñòðè, êëàñèô³êàòîðè òîùî); 
ðîçðîáèòè ìåòîäèêè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ óðÿäóâàííÿ 
÷åðåç ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿.

Âèñíîâêè
Àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿ-

äóâàííÿ â Óêðà¿í³ çàñâ³ä÷èâ, ùî â³í ùå íå äîñèòü ðîç-
âèíåíèé. Ïðîòå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ö³ëèé ðÿä ïîçèòèâíèõ 
òåíäåíö³é. Çîêðåìà öå ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàïðîâà-
äæåííÿ åëåêòðîííèõ òåõíîëîã³é, à òàêîæ ïîäàëüøà 
âçàºìîä³ÿ ïóáë³÷íèõ îðãàí³â âëàäè ç á³çíåñîì ³ ñóñ-
ï³ëüñòâîì. Íà ñüîãîäí³ ñèñòåìà åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ Óêðà¿íè îð³ºíòîâàíà íà ïðîöåñè ³íôîðìóâàííÿ 
íàñåëåííÿ â ïèòàííÿõ íàäàííÿ äåðæàâíèõ òà àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ðàìêàõ îäíîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿. 
Àêòóàëüíèì çàâäàííÿì âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííî-
ãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ º ðîçðîáêà ñó÷àñíîãî îðãà-
í³çàö³éíî –ïðàâîâîãî ìåõàí³çìó âçàºìîä³¿ îðãàí³â 
âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè â ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäó, 
çàáåçïå÷åííÿ àâòîìàòèçîâàíîãî îáì³íó åëåêòðîííè-
ìè äàíèìè ç óðÿäîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì øëÿ-
õîì ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ 
ç á³çíåñîì ³ ñóñï³ëüñòâîì.
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