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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü êîð-
ïîðàòèâíî–ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü (äàë³ ÊÑÂ) â 
Óêðà¿í³ çíàõîäèòüñÿ íà ñòàä³¿ ñâîãî ñòàíîâëåííÿ.

Íàéàêòèâí³øèìè ó ö³é ñôåð³ º ïðåäñòàâíèöòâà ³íî-
çåìíèõ êîìïàí³é, ÿê³ ïåðåíîñÿòü íà óêðà¿íñüêå ï³ä´ðóí-
òÿ ñó÷àñí³ ñâ³òîâ³ ïðàêòèêè, ïðèíöèïè ³ ñòàíäàðòè, à òà-
êîæ íàéá³ëüø³ óêðà¿íñüê³ ï³äïðèºìñòâà. Â Óêðà¿í³ ùå íå 
ñôîðìóâàëàñÿ âëàñíà ìîäåëü ÊÑÂ. Îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü 
â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é çà äàíèìè ñîö³àëüíîãî îïèòóâàí-
íÿ â³äíîñÿòü äàíó ôóíêö³þ äî ïðåðîãàòèâ äåðæàâè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Ðå-
àêö³ºþ íà ïîòðåáó ðîçáóäîâè óñï³øíèõ ïðèêëàäíèõ 
ñèñòåì êîðïîðàòèâíî–ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñòàëà ïîÿâà â ö³é öàðèí³ ö³ëî¿ íèçêè êîí-
öåïö³é, ÿê³ ì³ñòÿòü ðåçóëüòàòè íàóêîâîãî îïðàöþâàí-
íÿ ïèòàíü êîðïîðàòèâíî–ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
á³çíåñ–ñòðóêòóð. Íàóêîâà äóìêà ç äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè 
ñêîíöåíòðîâàíà â íàñòóïíèõ êîíöåïö³ÿõ: 

– áàçîâà êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ (1950—1970–ò³ ðð.);

– êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëè-
âîñò³ (1970—1990–ò³ ðð.);

– êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(1980—2000–í³ ðîêè).

Ïðîòå àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ñâ³ä÷èòü, ùî ñâ³-
òîâà åêîíîì³÷íà äóìêà é äàë³ ïðîäóêóº íîâ³ òåîðåòè÷í³ 
ðîçðîáêè, êîíöåïòóàëüí³ ïîëîæåííÿ, ÿê³ ïîïîâíþþòü-
ñÿ íîâèìè åëåìåíòàìè, ïåðø çà âñå óïðàâë³íñüêîãî òà 
ñîö³îåêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó [9]. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ ñó÷àñíèõ òåîðåòè-
êî–ìåòîäè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â ôîðìóâàííÿ 
êîðïîðàòèâíî–ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó â 
Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ùîäî ïðîöåñó 
ðîçâèòêó ÊÑÂ â Óêðà¿í³, òî éîãî óìîâíî ìîæíà ïîä³ëè-
òè íà íàñòóïí³ åòàïè: 
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1. Äîòðèìàííÿ ä³þ÷îãî çàêîíîäàâñòâà – êîìïàí³¿ 
âèêîíóþòü íîðìàòèâíî–ïðàâîâ³ íîðìè, âèçíà÷åí³ çà-
êîíîäàâñòâîì êðà¿íè. 

2. Çä³éñíåííÿ äîáðî÷èííî¿ ä³ÿëüíîñò³ – êîìïàí³¿ íà-
äàþòü ñïîíñîðñüê³ âíåñêè íà ñîö³àëüí³ ïðîåêòè ïðîòå 
íå ñèñòåìàòè÷íî à ïåð³îäè÷íî.

3. Âèêîðèñòàííÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ (PR) – çà-
äëÿ ï³äâèùåííÿ âëàñíî¿ ðåïóòàö³¿ òà ôîðìóâàííÿ êîí-
êóðåíòíèõ ïåðåâàã êîìïàí³¿ ðåàë³çóþòü ñîö³àëüí³ ïðî-
åêòè, ÿê³ â îñíîâ³ ñâî¿é íàö³ëåí³ íà ðîçâèòîê çâ’ÿçê³â ç 
ãðîìàäñüê³ñòþ çàâîþâàííÿ ëîÿëüíîñò³ äî áðåíäó. 

4. Ïîêðàùåííÿ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñ ïðîöåñ³â – êîì-
ïàí³¿ çä³éñíþþòü ïðîåêòè, ÿê³ ïðèçâîäÿòü äî çðîñòàí-
íÿ ïðèáóòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ 
òà åêîëîã³÷íèõ ïèòàíü. ×àñòî òàê³ ïðîåêòè ïîâ’ÿçàí³ 
³ç åêîíîì³ºþ ðåñóðñ³â. Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî âïðîäîâæ 
îñòàíí³õ ï’ÿòè ðîê³â âåëèêèé óêðà¿íñüêèé á³çíåñ àêòèâ-
íî âïðîâàäæóâàâ òàê³ òî÷êîâ³ ïîêðàùåííÿ ïîçà ÊÑÂ. 

5. Ñòðàòåã³÷íèé ï³äõ³ä äî ÊÑÂ – êîìïàí³¿ âèçíà÷àþòü 
âëàñíîþ ñòðàòåã³þ á³çíåñó, ÿêà îõîïëþº îñíîâí³ á³ç-
íåñ–ïðîöåñè êîìïàí³¿ (âèðîáíèöòâî, ïðîäàæ³, ìàð-
êåòèíã, òîùî), âèçíà÷àº ñåðåäíüî– òà äîâãîñòðîêîâ³ 
âåêòîðè ðîçâèòêó íà ðèíêó [4]. 

Â³äì³íí³ ðèñè ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ, ÿê³ ó ñâî¿é ðîáîò³ âèä³ëÿº Äóäê³í Î.². öå: 1) 
â³äñóòí³ñòü ó ñó÷àñí³é Óêðà¿í³ óêîð³íåíèõ òðàäèö³é ñî-
ö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî ï³äïðèºìíèöòâà ³, ÿê íàñë³-
äîê, ñôîðìîâàíî¿ ³äåîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè äëÿ 
á³çíåñó â ö³ëîìó; 2) âåëèêà ê³ëüê³ñòü ôîðì ñîö³àëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêëèêàíà òèì, ùî êîæíå ï³äïðèºìñòâî 
ñàìîñò³éíî øóêàº îïòèìàëüíèé âàð³àíò ñîö³àëüíî¿ àê-
òèâíîñò³ íà ðèíêó. Ïðè öüîìó êîæíà îêðåìà êîìïàí³ÿ 
íàìàãàºòüñÿ äîñÿãòè îïòèìàëüíîãî áàëàíñó ñîö³àëü-
íèõ ³íâåñòèö³é ³ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³; 3) ïðîâå-
äåííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â áàãàòüîõ âèïàäêàõ º âèìó-
øåíîþ ³ íåîáõ³äíîþ ðåàêö³ºþ íà çàïèò ì³ñöåâî¿ âëàäè 
àáî îáîâ’ÿçêîâîþ ì³ðîþ ïî íîðìàë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî 
ñòàíîâèùà ó ðåã³îí³; 4) â³äñóòí³ñòü ç áîêó äåðæàâè çà-
êîíîäàâ÷î âñòàíîâëåíèõ ðàìîê, ùî ðåãóëþþòü ñîö³-
àëüíó ä³ÿëüí³ñòü, òà â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ ïðîöåäóð, ÿêèìè 
ìîæíà áóëî á êåðóâàòèñÿ ó âèáîð³ íàïðÿìê³â ñîö³àëü-
íî¿ àêòèâíîñò³; 5) âèá³ð ôîðì ³ íàïðÿìê³â ñîö³àëüíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ íîñèòü âèïàäêîâèé õàðàêòåð ³ çàëå-
æèòü â³ä âëàñíèê³â ³ òîï–ìåíåäæìåíòó êîìïàí³¿; 6) íå-
îäíîð³äí³ñòü êîøò³â, ùî âèòðà÷àþòüñÿ íà ñîö³àëüí³ 
ïðîãðàìè äëÿ ïðàö³âíèê³â êîìïàí³é. ²ñíóº âåëèêà ð³ç-
íèöÿ ó ðîçì³ðàõ ñîö³àëüíèõ ï³ëüã, ùî îòðèìóþòü ðÿäîâ³ 
ïðàö³âíèêè òà âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèé ïåðñîíàë; 7) ³ñ-
íóâàííÿ ñóòòºâèõ ðîçá³æíîñòåé ì³æ ðîçóì³ííÿì ïð³î-
ðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ç áîêó 
ñóñï³ëüñòâà òà ç áîêó á³çíåñó [8].

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî íà äàíîìó åòàï³ ï³äâèùóºòü-
ñÿ íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ïðàêòèêè ÊÑÂ, ùî ïî-

ÿñíþºòüñÿ äåäàë³ ïîì³òí³øèì âïëèâîì ôàêòîð³â çî-
âí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, óâàãîþ ñïîæèâà÷à äî ìåòîä³â 
ôóíêö³îíóâàííÿ á³çíåñó, íåîáõ³äí³ñòþ íàäàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïî ÊÑÂ ³íâåñòîðàì. Ïåðåøêîäàìè æ äî ïîøè-
ðåííÿ ÊÑÂ â Óêðà¿í³ çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ º 
áðàê êîøò³â, äëÿ òðåòèíè ï³äïðèºìñòâ (33%) — ïîäàò-
êîâèé òèñê, äëÿ 31% — íåäîñêîíàë³ñòü íîðìàòèâíî–
ïðàâîâî¿ áàçè, ÿêà á ñïðèÿëà âïðîâàäæåííþ ïðîãðàì 
³ç ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Äëÿ ³íøèõ 28% óêðà¿í-
ñüêèõ ï³äïðèºìñòâ îñíîâíèìè ïåðåøêîäàìè º íåäî-
ñòàòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ (38,5%) ³ äîñâ³äó (28%) ó ïðîöå-
ñ³ âïðîâàäæåííÿ çàõîä³â ³ç êîðïîðàòèâíî–ñîö³àëüíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, â³äñóòí³ñòü äåðæàâíèõ òà íåäåðæàâ-
íèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ á ìîãëè äîïîìîãòè (18%). Êîæíå 
äåñÿòå îïèòàíå ï³äïðèºìñòâî (11%) îñíîâíîþ ïåðå-
øêîäîþ âèçíà÷èëî â³äñóòí³ñòü àáî ñëàáê³ñòü ñóñï³ëü-
íîãî ³íòåðåñó. 

Îñíîâíèìè æ ñòèìóëàìè çà äàíèìè îïèòóâàííÿ âè-
çíàëè ï³ëüãîâå îïîäàòêóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ çìåíøåí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî òèñêó ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè òà 
îçíàéîìëåííÿ ç ïîçèòèâíèìè ïðèêëàäàìè âïðîâà-
äæåííÿ ÊÑÂ â ñâ³ò³ [8]. 

Íà íàøó äóìêó, â óìîâàõ ñó÷àñíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó 
ÊÑÂ äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè â ïðèçì³ òðèêóòíèêà «äåð-
æàâà–ñóñï³ëüñòâî–á³çíåñ». Óêðà¿íà éäå øëÿõîì ôîð-
ìóâàííÿ òàê çâàíî¿ çì³øàíî¿ ìîäåë³ ÊÑÂ, ÿêà ïåðåä-
áà÷àº çàëó÷åííÿ äåðæàâíèõ ³ ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóò³â ó 
ïðîöåñ óçãîäæåííÿ ñóñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â çà óìîâè, ùî 
á³çíåñ çáåð³ãàº àâòîíîì³þ. ÊÑÂ á³çíåñó â Óêðà¿í³ ðîç-
âèâàºòüñÿ äîñòàòíüî ñòèõ³éíî, áåç â³äïîâ³äíî¿ ³íñòèòó-
ö³îíàëüíî¿ ï³äòðèìêè òà íàëåæíî¿ óâàãè äåðæàâè. 

Âèñíîâêè
Òàêèì ÷èíîì, íà ñüîãîäí³ íå ñôîðìîâàíó óêðà¿í-

ñüêó ìîäåëü êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³, îäíàê ôîðìóâàííÿ îêðåìèõ ñïåöèô³÷íèõ âåê-
òîðíèõ ðèñ º íà ÷àñ³. Çîêðåìà, çíà÷íîþ ì³ðîþ âåêòîð 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ÊÑÂ â Óêðà¿í³ âèçíà÷àòèìå ïî-
çèö³ÿ äåðæàâè. Äåðæàâà ÿê ñòðàòåã³÷íî îð³ºíòîâàíèé 
ñóá’ºêò ìîãëà á «ï³äøòîâõíóòè» á³çíåñ äî ñîö³àëüíî 
ñïðÿìîâàíèõ ä³é øëÿõîì çàïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñó 
ñïåö³àëüíèõ ñòèìóë³â: ô³ñêàëüíèõ çàñîá³â çàîõî÷åííÿ 
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó; àêòèâíîãî ïðîïà-
ãóâàííÿ ö³ííîñòåé òà ñòàíäàðò³â êîðïîðàòèâíî–ñîö³-
àëüíîãî â³äïîâ³äàëüíîãî á³çíåñó; äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè 
íàö³îíàëüíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ ³í³ö³àòèâ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñî-
ö³àëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ. Âàæëèâå ì³ñöå â êîíòåêñò³ 
ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ÊÑÂ çàéìàº ðîçðîáêà 
âèìîã äî ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿, óïðîâàäæåííÿ ñòàí-
äàðò³â ôîðìóâàííÿ é ïåðåâ³ðêè ñîö³àëüíî¿ çâ³òíîñ-
ò³ á³çíåñó, ñòâîðåííÿ ðèíêó êîðïîðàòèâíîãî êîíòðîëþ, 
ùî áóäå ñïðèÿòè çì³öíåííþ ðåéòèíã³â ÿê îêðåìèõ êîð-
ïîðàö³é, òàê ³ äåðæàâè â ö³ëîìó. 
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Çàòâåðäæåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ñî-
ö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ øèðîêà ³íôîðìàö³éíî–ïðî-
ñâ³òíèöüêà êàìïàí³ÿ ç ïèòàíü ñóòíîñò³ òà ïåðåâàã 
êîðïîðàòèâíî–ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ äëÿ ðîç-
øèðåííÿ ðîçóì³ííÿ òà ïðàâèëüíî¿ òðàêòîâêè ïîíÿòòÿ 
ÊÑÂ; ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ êîíñóëüòàö³éíî¿ îí ëàéí 
äîïîìîãè ç ïèòàíü ÊÑÂ óñóíåííÿ ïåðåøêîä íà øëÿ-
õó äî âïðîâàäæåííÿ ÊÑÂ çîêðåìà: ïîäàòêîâèé òèñê òà 
â³äñóòí³ñòü äåðæàâíî¿ äîïîìîãè ùîäî ñòâîðåííÿ äåð-
æàâíèõ ñòàíäàðò³â òà íîðìàòèâ³â äëÿ íå ô³íàíñîâî¿ 
çâ³òíîñò³ ôîðìóâàííÿ íàóêîâî¿ áàçè äëÿ âèâ÷åííÿ ÊÑÂ 
ÿê ñòðàòåã³÷íîãî åëåìåíòó ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî á³ç-
íåñó, ñï³âïðàöÿ á³çíåñó ³ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä ùî-
äî ðîçâèòêó ÊÑÂ – ïåðåðàõîâàí³ çàõîäè ñïðèÿòèìóòü 
ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êðà¿íè â óìîâàõ 
ðåàë³çàö³¿ ºâðîïåéñüêî¿ ñïðÿìîâàíîñò³. Ãîëîâí³ âåê-
òîðè íàö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ÊÑÂ ìàþòü áóòè íàö³ëåí³ íà 
âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì øëÿõîì ò³ñíî¿ âçàºìî-
ä³¿ á³çíåñó, äåðæàâè òà ñóñï³ëüíèìè ³íñòèòóòàìè. 
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