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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäåííÿ – öå ÷àñ ïîñò³é-
íèõ çì³í òà çðóøåíü. Öå ÷àñ, ÿêèé àñîö³þºòüñÿ ó êîæ-
íîãî ç íàñ ³ç òàêèì âèçíà÷åííÿì ÿê «³ííîâàö³¿». ² öå íå 
äèâíî, àäæå âîíè º îñíîâîþ áóäü–ÿêîãî ðîçâèòêó. Ðîç-
âèòîê áóäü–ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà íåìîæëèâèé áåç âïðî-
âàäæåííÿ ³ííîâàö³é, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ äîçâîëèòü Óêðà¿-
í³ çäîáóòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè íà ñâ³òîâîìó ðèíêó. Íå 
ñë³ä çàáóâàòè é ïðî ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ÿê³ 
º ³íñòðóìåíòîì òà ðóø³éíîþ ñèëîþ ó äàí³é ñôåð³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëå-
ìè. Äîñë³äæåííþ ³ííîâàö³é ïðèñâÿ÷åíî äîñèòü áà-
ãàòî ïðàöü òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ ÿê Þ.Ì. Áàæàëà, 
Â.Ã.Âîðîíêîâî¿, Â.Ã. Ìåäèíñüêîãî, À.À. Ïåðåñàäè. Íå 
â³äñòàþòü â³ä íèõ ³ çàðóá³æí³ â÷åí³, ñåðåä ÿêèõ Á. Ñàíòî, 
Â.Ä. Õàðòìàí, Á. Òâ³ññ, Ã.Ïåðëàê òà ³íø³.

Ìåòà ñòàòò³. Çä³éñíèòè îö³íêó ³ì³äæó îõîðîííèõ ô³ðì, 
âèçíà÷èòè ìîæëèâîñò³ ïîêðàùåííÿ ³ì³äæó â óìîâàõ ³í-
íîâàö³éíîãî ðîçâèòêó íà îñíîâ³ ³ííîâàö³éíèõ ñòðàòåã³é.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñó÷àñíèé ñâ³ò íå-
ìîæëèâî óÿâèòè áåç íîâèõ â³äêðèòò³â, íîâèõ çðóøåíü, 
íîâèõ áà÷åíü òà âçàãàë³ áåç ³ííîâàö³é. ²ííîâàö³¿ – öå 
ïåâí³ ³äå¿ òà çàäóìè, ÿê³ çàïðîïîíîâàí³ â ð³çíèõ ãàëóçÿõ 
äëÿ ñòâîðåííÿ íîâîãî òîâàðó [1]. Â ñâîþ ÷åðãó ³ííîâà-
ö³éíà ïîë³òèêà – öå ïîøóê ³äåé òà âèðîáíèöòâà íîâîãî 
òîâàðó; ñóêóïí³ñòü ïðèíöèï³â òà âçàºìîäîïîâíþþ÷èõ 
ïðàâîâèõ, îðãàí³çàö³éíèõ, åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ 
ìåòîä³â ïëàíóâàííÿ, ñòèìóëþâàííÿ, ðåãóëþâàííÿ òà 
êîíòðîëþ ïðîöåñ³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â íàóêîâî–
òåõí³÷í³é òà âèðîáíè÷³é ñôåðàõ. Àêòóàëüí³ñòü äàíî¿ 
òåìè îáóìîâëåíà òèì, ùî âñå íàøå æèòòÿ áóêâàëüíî 
ïðîíèçàíå ³ííîâàö³ÿìè â³ä ÿêèõ çàëåæèòü íàøå ñüîãî-
äåííÿ òà ìàéáóòíº íå ò³ëüêè íàøå, à é íàøèõ íàùàäê³â.

Äîñèòü áàãàòî ðîá³ò â ãàëóç³ ³ííîâàö³é ïðèñâÿòèëè 
òàê³ çàðóá³æí³ â÷åí³ ÿê Á. Ñàíòî, Â. Ä. Õàðòìàí, Å. Ìåíñ-
ô³ëä, Ð. Ôîñòåð, É. Øóìïåòåð, Ï. Äðóêåð òà ³í. [2].

²ííîâàö³éíà ïîë³òèêà íå îáìåæóºòüñÿ ëèøå îäí³-
ºþ ñôåðîþ, íàïðèêëàä âèðîáíèöòâîì íîâîãî òîâàðó. 
Äàíà ïîë³òèêà îõîïëþº áåçë³÷ ð³çíîìàí³òíèõ ãàëóçåé: 
òîâàðíà ³ííîâàö³éíà ïîë³òèêà, äåðæàâíà ³ííîâàö³é-
íà ïîë³òèêà, ³ííîâàö³éíà ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâà òîùî. 
Äîêëàäí³øå ðîçãëÿíåìî äåê³ëüêà ³ç íèõ.

Ï³ä ³ííîâàö³éíîþ ïîë³òèêîþ ðîçóì³þòü ïðîöåñ ïîøóêó 
³äå¿ òà ñòâîðåííÿ íîâîãî òîâàðó ç óðàõóâàííÿì ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â, âèõ³ä íîâîãî òîâàðó íà ðèíîê, ñïîñòåðå-
æåííÿì çà éîãî ðåàë³çàö³ºþ òà ïîâåä³íêîþ. Îñíîâíîþ 
ìåòîþ ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà ñàìå ñôåðè 
ïîñëóã º ñòâîðåííÿ òà ðîçâèòîê áàçè äëÿ ïðîâåäåííÿ 
åôåêòèâíèõ ïåðåòâîðåíü éîãî åêîíîì³êè, êîëè íà ïåð-
øèé ïëàí âèõîäèòü ³ííîâàö³éíèé á³çíåñ ÿê îá’ºêò óïðàâ-
ë³ííÿ. Ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³òèêè â ñôåð³ ïîñëóã 
ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç òåîð³ºþ æèòòºâîãî 
öèêëó ïîñëóã. Ïî÷àòêîì æèòòºâîãî öèêëó áóäü–ÿêî¿ ïî-
ñëóãè ñëóæèòü ñòàä³ÿ ðîçðîáêè. Íà äðóã³é ñòàä³¿ – ñòà-
ä³¿ íàñè÷åííÿ ìàº ì³ñöå àãðåñèâíà ðåêëàìíà êîìïàí³ÿ, 
êîìåðö³éíà ïðîïàãàíäà, âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ñòèìó-
ëþâàííÿ çáóòó. Íà îñòàíí³é ñòàä³¿ àáî ñòàä³¿ ñïàäó, ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ ³ííîâàö³é íàáàãàòî çâóæåí³ [3]. 

Ñë³ä íå çàáóâàòè ïðî ñòðàòåã³¿ ïîêðàùåííÿ ³ì³äæó 
ï³äïðèºìñòâà ñàìå ï³ä ÷àñ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. 
Àëå ïåðåä öèì íåîáõ³äíî îö³íèòè ³ì³äæ òà çàçíà÷è-
òè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî éîãî ïîêðàùåííÿ. Äîñë³äæåííÿ 
³ì³äæó ïðîâîäèëîñü íà îñíîâ³ òðüîõ ñòðàõîâèõ êîìïà-
í³é ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ», ÀÕÀ ÑÒÐÀÕÓÂÀÍÍß òà ñòðàõîâà 
ãðóïà ÒÀÑ.

Îö³íêà ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâ ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ», ÀÕÀ 
ÑÒÐÀÕÓÂÀÍÍß òà ñòðàõîâî¿ ãðóïè ÒÀÑ çà éîãî îñíî-
âíèìè 8 ñêëàäîâèìè.

Äëÿ äîñë³äæåííÿ ³ì³äæó ïîñëóã áóëî ïðîâåäåíå àí-
êåòóâàííÿ ñåðåä ðåàëüíèõ êë³ºíò³â. Ð³âåíü äîâ³ðè êë³-
ºíò³â ñÿãàº 95%, à ïîõèáêà â³äïîâ³äíî 5%. Óñüîãî áó-
ëî îïèòàíî 500 ÷îëîâ³ê (ãåíåðàëüíà ñóêóïí³ñòü). Îòæå 
âèá³ðêà ñÿãàº 218 ÷îëîâ³ê. 

1. Îö³íêà ³ì³äæó òîâàðó (ïîñëóã). Â õîä³ äîñë³-
äæåííÿ áóëè âèÿâëåí³ ÿê ñõîæ³ òàê ³ â³äì³íí³ ðèñè ó îá-
ðàíèõ ï³äïðèºìñòâ. Ñï³ëüíèì º: ï³äïðèºìñòâà ìàþòü 
äîáðó ðåïóòàö³þ; âèäè ïîñëóã; íàé÷àñò³øå çàìîâíè-
êàìè ïîñëóã º ÷îëîâ³êè (ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ» òà ñòðàõîâî¿ 
ãðóïè ÒÀÑ – 70%, ÀÕÀ ÑÒÐÀÕÓÂÀÍÍß – 65%); çà-
ìîâíèêàìè ïîñëóã çäåá³ëüøîãî º ëþäè â³êîì â³ä 24–
40 ðîê³â ( ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ» –60%, ÀÕÀ ÑÒÐÀÕÓÂÀÍ-
Íß – 45%, ñòðàõîâà ãðóïà ÒÀÑ – 50%).

Àëå òàêîæ º â³äì³ííîñò³,ÿê³ â³äîáðàæåí³ ó òàáëèö³ 1.
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2. Îö³íêà ³ì³äæó ñïîæèâà÷³â. Ñï³ëüí³ îçíàêè ïðî-
àíàë³çîâàíèõ îðãàí³çàö³é: ñïîæèâà÷àìè îõîðîííèõ 
ïîñëóã çäåá³ëüøîãî º ô³çè÷í³ îñîáè ( ÀÕÀ ÑÒÐÀÕÓ-
ÂÀÍÍß – 55%, ñòðàõîâà ãðóïà ÒÀÑ – 60%);íàé÷àñò³-
øå êë³ºíòè ñòðàõóþòü ìàéíî ( ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ» òà ÀÕÀ 
ÑÒÐÀÕÓÂÀÍÍß – 55%, ñòðàõîâà ãðóïà ÒÀÑ – 50%); 
çàìîâíèêàìè ïîñëóã ó ÀÕÀ ÑÒÐÀÕÓÂÀÍÍß òà ñòðà-
õîâ³é ãðóï³ ÒÀÑ çäåá³ëüøîãî º ëþäè ³ç íèçüêèì òà ñå-
ðåäí³ì ð³âíåì äîõîäó ïî÷èíàþ÷è â³ä 24 ðîê³â.

Â³äì³ííå: çàìîâíèêàìè ïîñëóã ó ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ» çäå-
á³ëüøîãî º þðèäè÷í³ îáëè÷÷ÿ, ÿê³ ìàþòü íà ìåò³ çàõèñ-
òèòè ñâîþ íåðóõîì³ñòü òà ìàéíî. Ö³íè âèùå ñåðåäíüîãî.

3. Îö³íêà âíóòð³øíüîãî ³ì³äæó. Îö³íêà âíóòð³ø-
íüîãî ³ì³äæó ïðîâîäèëàñü íà îñíîâ³ îïèòóâàííÿ ñòàð-
øîãî áóõãàëòåðà, íà÷àëüíèêà â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, çà-
ñòóïíèêà íà÷àëüíèêà â³ää³ëó ç ìàðêåòèíãó, 2 îõîðîíö³.

Ñï³ëüí³ îñîáëèâîñò³: íà ï³äïðèºìñòâàõ ÀÕÀ ÑÒÐÀÕÓ-
ÂÀÍÍß òà ñòðàõîâ³é ãðóï³ ÒÀÑ ïåðåâàæàº êîìôîðòíèé 
ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò, ÿêèé ñïðèÿº åôåêòèâí³é ðîáîò³; 
ì³æ êåð³âíèêîì íà ï³äëåãëèìè ïàíóþòü âèêëþ÷íî ä³ëîâ³ 
ñòîñóíêè; ï³äïðèºìñòâà ïåð³îäè÷íî â³äðÿäæàþòü ñâî¿õ 
ïðàö³âíèê³â íà êóðñè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿.

Ó òîé ÷àñ íà ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ» ïåðåâàæàº íåñïðèÿòëè-
âèé ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò, ÿêèé çàâàæàº íîðìàëüí³é ðîáî-
ò³; ì³æ êåð³âíèêîì òà ï³äëåãëèìè ïàíóþòü äðóæí³ ñòîñóíêè, 
ùî ðóéíóþòü äèñöèïë³íó; ï³äïðèºìñòâî íå â³äðÿäæàº ñâî¿õ 
ïðàö³âíèê³â íà êóðñè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿.

4. Îö³íêà ³ì³äæó êåð³âíèêà êîìïàí³¿. Â õîä³ àíàë³çó 
áóëî âèÿâëåíî, ùî íà óñ³õ òðüîõ îáðàíèõ ï³äïðèºìñòâàõ 
êåð³âíèê ìàº ãàðíèé òà îõàéíèé, ïðåçåíòàáåëüíèé âè-
ãëÿä; º êîìïåòåíòíîþ òà âèõîâàíîþ ëþäèíîþ. Ëèøå íà 
ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ» ïîãàíî ïîáóäîâàíà äèñöèïë³íà. 

5. Îö³íêà ³ì³äæó ïåðñîíàëó. Îö³íêà ³ì³äæó ïåð-
ñîíàëó ïðîâîäèëàñü íà îñíîâ³ îïèòóâàííÿ ñòàðøîãî 
áóõãàëòåðà, íà÷àëüíèêà â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, çàñòóïíè-
êà íà÷àëüíèêà â³ää³ëó ç ìàðêåòèíãó, 2 îõîðîíö³.

Â õîä³ äîñë³äæåííÿ áóëè âèÿâëåí³ ñõîæ³ ðèñè â óñ³õ 
òðüîõ ï³äïðèºìñòâàõ: ïðèâ³òíèé òà ââ³÷ëèâèé ïåðñî-
íàë; îá³çíàí³ñòü ïðàö³âíèê³â; ìîá³ëüí³ñòü; êîëåêòèâè 
º äîñèòü äðóæí³ìè; á³ëüø³ñòþ ïðàöþþ÷èõ íà ô³ðì³ º 
÷îëîâ³êè(ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ» – 65%, ÀÕÀ ÑÒÐÀÕÓÂÀÍ-
Íß – 70%, ÑÒÐÀÕÎÂÀ ñòðàõîâà ãðóïà – 55%); âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â îòðèìàëà âèùó îñâ³òó (ÒÎÂ «ÂÅÍ-
ÁÅÑÒ» – 95%, ÀÕÀ ÑÒÐÀÕÓÂÀÍÍß – 97%, ñòðàõîâà 
ãðóïà ÒÀÑ – 98%); ïåðñîíàë çäåá³ëüøîãî ìîëîäèé 25–
40 ðîê³â (íà ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ» öå 65%, ÀÕÀ ÑÒÐÀÕÓ-
ÂÀÍÍß – 70% òà â ñòðàõîâ³é ãðóï³ ÒÀÑ – 60%)

6. Â³çóàëüíèé ³ì³äæ. Â³çóàëüíèé ³ì³äæ ïðîâîäèâñÿ 
íà îñíîâ³ îïèòóâàííÿ ñòàðøîãî áóõãàëòåðà, íà÷àëüíè-
êà â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, çàñòóïíèêà íà÷àëüíèêà â³ää³ëó ç 
ìàðêåòèíãó, 2 îõîðîíö³.

Íàéêðàùå ðîçâèíóòèé â³çóàëüíèé ³ì³äæ â êîìïàí³ÿõ 
ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ». Â ðåçóëüòàò³ îïèòóâàííÿ ìîæíà çðî-
çóì³òè, ùî íàçâà êîìïàí³¿ º ëåãêî çàïàì’ÿòîâóþ÷îþ. 
Ô³ðìîâèì çíàêîì º îêî, ùî º äîñèòü âäàëèì äëÿ îõî-
ðîííî¿ êîìïàí³¿. Ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ º íåâäàëèì. 
Ó îô³ñ³ ÷èñòî òà îõàéíî.

Ñòðàõîâà ãðóïà ÒÀÑ – äîñèòü ëåãêî çàïàì’ÿòîâóºòüñÿ. 
Ïîºäíóº ó ñîá³ äâà êîëüîðè ÷îðíèé òà ÷åðâîíèé, ÿê³ 
ðîçì³ùåí³ íà á³ëîìó ôîí³. Äåâ³ç: Çàâæäè ïîðó÷ ç âà-
ìè! Äåâ³ç º äîñèòü âëó÷íèì, àäæå ïîðîäæóº ñïîê³é ó 
êë³ºíò³â.

ÀÕÀ ÑÒÐÀÕÓÂÀÍÍß. Ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ º äîñèòü 
âäàëèì – íà ïåðåõðåñò³ òðàíñïîðòíèõ äîð³ã.

Òàáëèöÿ 1. Â³äì³íí³ ðèñè ï³äïðèºìñòâ ïðè îö³íö³ ³ì³äæó òîâàðó (ïîñëóãè)
ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ» ÀÕÀ ÑÒÐÀÕÓÂÀÍÍß ñòðàõîâà ãðóïà ÒÀÑ

Íå ò³ëüêè íàäàº ñòðàõîâ³ ïîñëóãè, à 
é âèãîòîâëÿº ñïåö³àëüíå îáëàäíàí-
íÿ äëÿ çàõèñòó.
Íå ìàº àâòîñòðàõóâàííÿ.

Íàäàº ïîñëóãè ç³ ñòðàõóâàííÿ àâòîìîá³ë³â 
òà òóðèñòè÷íå ñòðàõóâàííÿ.
Ö³íè íà ñåðåäíüîìó ð³âí³.

Ö³íè çíàõîäÿòüñÿ íà ñåðåäíüîìó 
ð³âí³.

Ðèñóíîê 1. Ñïîæèâà÷³ îõîðîííèõ ïîñëóã
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Êîëüîðè, ÿê³ âèêîðèñòîâóº êîìïàí³ÿ º á³ëèé òà ñèí³é, 
ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çàãàëüíîïðèéíÿòèì êàíîíàì. Äåâ³ç 
«Çì³íþºìî ñòàíäàðòè«.

7. Ñîö³àëüíèé ³ì³äæ. Ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ÀÕÀ ÑÒÐÀ-
ÕÓÂÀÍÍß òà ñòðàõîâà ãðóïà ÒÀÑ íå çàéìàþòüñÿ ðîç-
âèòêîì ñîö³àëüíîãî ³ì³äæó. Ëèøå ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ» ïðè-
ä³ëÿº íàëåæíó óâàãó. Çà äîïîìîãîþ ùîì³ñÿ÷íî¿ ãàçåòè 
áóëà îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ó÷àñòü ô³ðìè ó ïàðòíåð-
ñòâ³, ñïîíñîðñòâ³, òåíäåðàõ òà áëàãîä³éíèõ çàõîäàõ. ÒÎÂ 
«ÂÅÍÁÅÑÒ» âèñòóïèëî ïàðòíåðîì áëàãîä³éíîãî çàõîäó 
PTA Glittering Night, ùî â³äáóâñÿ 14 òðàâíÿ â êè¿âñüêîìó 
DEC place. Çà òðàäèö³ºþ îðãàí³çàòîðàìè âå÷³ðêè âèñòó-
ïèâ áàòüê³âñüêèé êîì³òåò Pechersk School International 
– åë³òàðíîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, â ÿêîìó ïðîõîäÿòü 

íàâ÷àííÿ ä³òè ³íîçåìíèõ ãðîìàäÿí, ÿê³ ïðàöþþòü â Êè-
ºâ³. Ðîäçèíêîþ âå÷îðà ñòàâ áëàãîä³éíèé àóêö³îí, âñ³ ëî-
òè äëÿ ÿêîãî áóëè íàäàí³ áàòüêàìè, â÷èòåëÿìè øêîëè, à 
òàêîæ ñïîíñîðàìè òà ïàðòíåðàìè.

8. Îö³íêà á³çíåñ–³ì³äæó. Ñï³ëüí³ ðèñè: êîæíå ³ç îá-
ðàíèõ ï³äïðèºìñòâ ìàº øèðîêó òà ðîçãàëóæåíó ðåã³-
îíàëüíó ìåðåæó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç äåñÿòê³â ô³ë³é ïî 
âñ³é êðà¿í³; ï³äïðèºìñòâà íå ñòîÿòü íà ì³ñö³, ïîñò³éíî 
ðîçâèâàþòüñÿ òà ïðèä³ëÿþòü íàëåæíó óâàãó ïîêðà-
ùåííþ ñåðâ³ñó òà ÿêîñò³ ñàìèõ ïîñëóã.

Íàéá³ëüø ðîçâèíóòèì ³ç îáðàíèõ ï³äïðèºìñòâ º ÒÎÂ 
«ÂÅÍÁÅÑÒ». Çóïèíèìîñÿ íà íüîìó äåòàëüí³øå. Ï³ä-
ïðèºìñòâî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ òèì, ùî íå ò³ëüêè 
íàäàº ïîñëóãè ç³ ñòðàõóâàííÿ, à é ñàìîñò³éíî âèðîáëÿº 

Ðèñóíîê 2. Âèäè âèêîðèñòàííÿ îõîðîííèõ ïîñëóã

Ðèñóíîê 3. Ñòàòü ïðàöþþ÷èõ íà ô³ðì³

Ðèñóíîê 4. Â³ê ïðàöþþ÷èõ íà ô³ðì³
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ñïåö³àëüíå îáëàäíàííÿ äëÿ çàõèñòó òà íàäàº â³äïîâ³ä-
í³ ñòîâ³äñîòêîâ³ ãàðàíò³¿. 

Ç òàáëèö³ 2 âèäíî, ùî çà ïðîàíàë³çîâàíèé ïåð³îä 
(2014–2016 ðîêè) ìàéæå âñ³ ïîêàçíèêè ìàþòü òåí-
äåíö³þ çðîñòàííÿ. 

Óäîñêîíàëåííÿ ³ì³äæó ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ», ÀÕÀ ÑÒÐÀ-
ÕÓÂÀÍÍß òà ñòðàõîâî¿ ãðóïïè ÒÀÑ. Ó êîæí³é ³ç öèõ 
ô³ðì º ïåâí³ íåäîë³êè ó ³ì³äæ³, ÿêèõ íåîáõ³äíî íåãàéíî 
ïîçáóâàòèñÿ.

Êîëè ìè ðîçãëÿäàºìî ³ííîâàö³éíó ñòðàòåã³þ ï³äïðè-
ºìñòâà, òåõíîëîã³÷í³ çì³íè º ñêëàäîâîþ îòî÷óþ÷îãî 
ñåðåäîâèùà, à ðåñóðñè òåõíîëîã³÷íèõ çì³í ðîçóì³þòü 
ÿê âõ³äí³ ïàðàìåòðè. Öå ìîæå áóòè êóïëåíà ë³öåíç³ÿ, 
çàïîçè÷åíà òåõíîëîã³ÿ ÷è ïðîäóêò, êîï³þâàííÿ îðãàí³-
çàö³éíèõ ÷è çáóòîâèõ íîâîââåäåíü [4]. Íàéá³ëüø äî-
ñêîíàëó êëàñèô³êàö³þ âèä³â ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâà äàº X. Ôð³ìàí. Â³í ðîçð³çíÿº ø³ñòü òèï³â 
³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà [5]:

1) íàñòóïàëüíà (Íàñòóïàëüíà ³ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ 
îõîïëþº: àêòèâí³ ÍÄÄÊÐ, îð³ºíòîâàí³ íà ìàðêåòèíã; 
ñòðàòåã³þ çëèòòÿ; ñòðàòåã³þ ïðèäáàííÿ. Íàñòóïàëü-
í³ ñòðàòåã³¿ çâè÷àéíî ïîòðåáóþòü êðåäèòíèõ ³íâåñòè-
ö³é, îòæå, á³ëüøå âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ, 
ùî ìàþòü äîñòàòíüî âèñîêèé ô³íàíñîâèé ïîòåíö³àë, 
êâàë³ô³êîâàíèé ñêëàä ìåíåäæåð³â ³ òâîð÷îãî íàóêîâî–
òåõí³÷íîãî ïîòåíö³àëó).

2) çàõèñíà (Çàõèñíà ³ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ â³äáèâàº 
ðåàêö³þ ï³äïðèºìñòâà íà ä³¿ êîíêóðåíò³â ³ ïîâ’ÿçàíà ç 
îïàíóâàííÿì íîâî¿ òåõíîëîã³¿ ³ çàâäÿêè ¿é âèõîäîì íà 
íîâ³ ðèíêè.

3) ³ì³òàö³éíà (²ì³òàö³éíà ³ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ 
ïîâ’ÿçàíà ç êîï³þâàííÿì òåõíîëîã³¿ âèðîáíèöòâà ïðî-
äóêö³¿ ô³ðì–ï³îíåð³â. Âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ ñòðàòåã³¿, íå 
äóæå â³ääàëåíå â ÷àñ³ â³ä ïåðøîãî âèêîðèñòàííÿ áà-
çîâî¿ ³ííîâàö³¿, ³ ÿê ïðàâèëî, ïîâ’ÿçàíå ç ïðèäáàííÿì 
ë³öåíç³¿ íà âèðîáíèöòâî òàêîãî ïðîäóêòó)

4) çàëåæíà (Çàëåæíà ³ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ – öå òèï 
ñòðàòåã³÷íî¿ ïîâåä³íêè, çà ÿêî¿ õàðàêòåð òåõíîëîã³÷íèõ 
çì³í çàëåæèòü â³ä ïîë³òèêè ³íøèõ ô³ðì, ÿê³ âèñòóïàþòü 
ÿê «áàòüê³âñüê³» ô³ðìè â êîîïåðàö³éíèõ òåõíîëîã³÷íèõ 
çâ’ÿçêàõ. Íàé÷àñò³øå «çàëåæí³» ô³ðìè âèêîíóþòü ñóá-
ï³äðÿäí³ ðîáîòè ³ íå çì³íþþòü ñàìîñò³éíî ñâîþ ïðî-
äóêö³þ, òàê ÿê âèìîãè äî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ âñòàíîâëþº 
ãîëîâíà ô³ðìà. Âèìîãè ùîäî ðîçâèòêó íàóêîâî – òåõ-
í³÷íèõ ðèñ ó òàêèõ ô³ðìàõ ì³í³ìàëüí³.)

5) òðàäèö³éíà (Òðàäèö³éíà ³ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ 
îçíà÷àº â³äñóòí³ñòü òåõíîëîã³÷íèõ çì³í íà ï³äïðèºìñòâ³. 
Íà òðàäèö³éíèõ âèðîáíèöòâàõ çàêð³ïëþþòüñÿ ïåâí³ ³í-
íîâàö³éí³ ôîðìè íà òðèâàëèé ïåð³îä ¿õ «æèòòºâîãî öè-
êëó». Äàíà ñòðàòåã³ÿ ïåðåäáà÷àº îñìèñëåíó â³äìîâó â³ä 
îíîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ âíàñë³äîê ðåòåëüíîãî àíàë³çó ðèí-
êîâî¿ ñèòóàö³¿ ³ ñòàíó êîíêóðåíò³â, àëå íå óíèêàº âëàñíå 

Òàáëèöÿ 2. Òåõí³êî – åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè Êðèâîð³çüêî¿ ô³ë³¿ ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ» 2014–2016 ðð

1 Òåõí³êî–åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè 2014ð. 2015ð. 2016ð. Çì³íè 
+/–

Òåìïè 
çðîñò,%

1 Ñåðåäíüîñïèñêîâà ÷èñåëüíí³ñòü ïðàö³âíèê³â, ÷îë. 24 26 32 6 123,1
2 Ñåðåäíüîð³÷íà âàðò³ñòü îñíîâíèõ ôîíä³â, òèñ.ãðí 650 704,5 688,8 –15,7 97,8

3 Ñåðåäíüîð³÷íà âàðò³ñòü çàëèøê³â îáîðîòíèõ àêòèâ³â, 
òèñ.ãðí 3500 3814 4059 245 106,4

4 Âèðó÷êà â³ä ðåàë³çàö³¿ â ïîð³âíÿíèõ ö³íàõ, òèñ.ãðí 1290 1282 1654 372 129
5 Âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî ðåàë³çîâàíèõ ïîñëóã, òèñ.ãðí 659 712,4 1120,4 408 157,3

6 Ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â, ðîá³ò, ïî-
ñëóã), ãðí/ãðí 250 288 144 –144 50

7 Âèòðàòè íà 1 ãðí ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â.
ðîá³ò,ïîñëóã), ãðí/ãðí 0,24 0,56 0,68 0,12 121,4

8 Ôîíäîâ³ääà÷à íà 1 ãðí ÎÔ.ãðí/ãðí 1,5 1,8 2,4 0,6 133,3
9 Ôîíäîîçáðîºí³ñòü, ãðí/÷îë 25 27,1 21,5 –5,6 79,3

Òàáëèöÿ 3. Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî óäîñêîíàëåííÿ ³ì³äæó
ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ» ÀÕÀ ÑÒÐÀÕÓÂÀÍÍß Ñòðàõîâà ãðóïà ÒÀÑ

– ì³æ êåð³âíèêîì òà ï³äëåãëèìè 
íåîáõ³äíî ïîáóäóâàòè âèêëþ÷íî 
ä³ëîâ³ ñòîñóíêè ó ðîáî÷èé ÷àñ;
– à ó â³ëüíèé ÷àñ íàâïàêè – 
â³äïî÷èâàòè ðàçîì òà ïðèéìàòè 
ó÷àñòü ó ð³çíîìàí³òíèõ çàõîäàõ.
– íåîáõ³äíî ô³ë³ÿì ùîðîêó 
â³äðÿäæàòè ïðàö³âíèê³â íà êóðñè 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
– íåîáõ³äíî íà ô³ðì³ ââåñòè 
ìîòèâàö³þ (ãðîøîâó âèíàãîðîäó, 
ïóò³âêè íà â³äïî÷èíîê ÷è íàâ³òü áà-
íàëüíèé ñòàòóñ Ïðàö³âíèê ì³ñÿöÿ)

– íà ï³äïðèºìñòâ³ ñë³ä ââåñòè ìîòèâàö³þ 
(ãðîøîâó âèíàãîðîäó, ïóò³âêè íà â³äïî÷èíîê 
÷è íàâ³òü áàíàëüíèé ñòàòóñ Ïðàö³âíèê 
ì³ñÿöÿ);
– íåîáõ³äíî çðîáèòè àêöåíò íà êóðñàõ 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äëÿ ïðàö³âíèê³â.
– çá³ëüøèòè ê³ëüê³ñòü ìîëîäèõ ïðàö³âíèê³â 
øëÿõîì ââåäåííÿ äëÿ íèõ çàîõî÷åíü òà 
ö³êàâèõ ïðîïîçèö³é.
Àëå íàéá³ëüøå ñë³ä çàéíÿòèñÿ ñàìå 
ï³äâèùåííÿì ñîö³àëüíîãî ³ì³äæó ô³ðìè, òîá-
òî ïðèéìàòè ó÷àñòü ó ð³çíîìàí³òíèõ 
ñïîíñîðñòâàõ òà áëàãîä³éíèõ çàõîäàõ ³ àêö³ÿõ.

– ñë³ä íåãàéíî ïîêðàùó-
âàòè ðîáî÷èé êë³ìàò íà 
ï³äïðèºìñòâ³;
– ïîáóäóâàòè äèñöèïë³íó;
– ïî ìàêñèìóìó ñêîí-
öåíòðóâàòè çóñèëëÿ íà 
ñòâîðåíí³ ñîö³àëüíîãî ³ì³äæó 
ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì ïðè-
éíÿòòÿ ó÷àñò³ ó ñïîíñîðñòâ³, 
ìåöåíàòñòâ³ òà áëàãîä³éíèöòâ³.
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³ííîâàö³éíî¿ ïîâåä³íêè, îñê³ëüêè ïîâ’ÿçàíà ç óäîñêîíà-
ëåííÿì ôîðìè ³ ñåðâ³ñó òðàäèö³éíî¿ ïðîäóêö³¿).

6) äèôåðåíö³àö³¿ [6].
Êîæíå ³ç îáðàíèõ íàìè ô³ðì ìàº ñâîþ ñòðàòåã³þ. 

Ï³äïðèºìñòâî ÒÎÂ «ÂÅÍÁÅÑÒ» [7] âèêîðèñòîâóº ³ííî-
âàö³éíó ñòðàòåã³þ äèôåðåíö³àö³¿. Ñòðàòåã³ÿ äèôåðåíö³-
àö³¿ — îäíà ³ç çàãàëüíèõ êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é, ùî ïî-
ëÿãàº â îð³ºíòàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà ñòâîðåííÿ 
óí³êàëüíèõ ó áóäü–ÿêîìó àñïåêò³ ïðîäóêò³â, ÿêèé âèçíà-
÷àºòüñÿ âàæëèâèì äîñòàòíüîþ ê³ëüê³ñòþ ñïîæèâà÷³â. 
Òîâàðèñòâî íå ò³ëüêè çàéìàºòüñÿ íàäàííÿì ñòðàõîâèõ 
ïîñëóã, à é ïðîäàº ïðèëàääÿ äëÿ çàõèñòó âëàñíîãî âè-
ðîáíèöòâà (íàïðèêëàä, Äóíàé). Öå º äîñèòü ïðèâàáëè-
âèì äëÿ êë³ºíòà, àäæå â³í ðîçóì³º,ùî ô³ðìà º äîñèòü 
ïîòóæíîþ ³ çàéìàºòüñÿ ïîâíèì äîñë³äæåííÿì ñòðàõî-
âî¿ ñôåðè. Òàêîæ, ÿêùî ÿêåñü ³ç çàñîá³â çàõèñòó ïðèéäå 
â íåïðèäàòíèé ñòàí, òî êë³ºíò íà ïðÿìó çâåðòàºòüñÿ äî 
Òîâàðèñòâà ³ âîíî áåçîïëàòíî ³ îäðàçó óñóâàº íåäîë³êè. 

Êðèâîð³çüêà ô³ë³ÿ ÒÎÂ,.ÂÅÍÁÅÑÒ»,íàïðèêëàä, âè-
êîðèñòîâóº çàëåæíó ñòðàòåã³þ, ùî íåãàòèâíî ïîçíà-
÷àºòüñÿ íà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Öå ïîÿñíþºòüñÿ 
ïåðø çà âñå çàëåæí³ñòü òà ï³äïîðÿäêîâàí³ñòþ ãîëîâ-
íîìó â³ää³ëåííþ ó ì³ñò³ Êèºâ³. ×åðåç öå ô³ë³ÿ îòðèìóº 
³íôîðìàö³þ äàëåêî íå â÷àñíî ³ ïðè íîâîââåäåííÿõ íå 
ìîæå îäðàçó ïðî³íôîðìóâàòè êë³ºíòà òà â³äïîâ³ñòè íà 
âàæëèâ³ ïèòàííÿ.

ÀÕÀ ÑÒÐÀÕÓÂÀÍÍß [8] âèêîðèñòîâóº íàñòóïàëüíó 
³ííîâàö³éíó ñòðàòåã³þ.

Íàñòóïàëüíà ³ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ ô³ðìè îõîïëþº: 
àêòèâí³ ÍÄÄÊÐ, îð³ºíòîâàí³ íà ìàðêåòèíã; ñòðàòå-
ã³þ çëèòòÿ; ñòðàòåã³þ ïðèäáàííÿ. Íàñòóïàëüíà ñòðà-
òåã³ÿ ïîòðåáóº ó äàíîìó âèïàäêó êðåäèòíèõ ³íâåñòèö³é. 
Öå îçíà÷àº, ùî ï³äïðèºìñòâî ìàº âèñîêèé ô³íàíñî-
âèé ïîòåíö³àë, êâàë³ô³êîâàíèé ñêëàä ìåíåäæåð³â ³ 
òâîð÷îãî íàóêîâî–òåõí³÷íîãî ïîòåíö³àëó. Ô³ðìà ïðàã-
íå äîñÿãòè òåõí³÷íîãî òà ðèíêîâîãî ë³äåðñòâà øëÿõîì 
ñòâîðåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â. Ó äàíîìó 
âèïàäêó âîíà ïåðåäáà÷àº:

1) ù³ëüíèé çâ’ÿçîê ô³ðìè ç³ ñâ³òîâèìè äîñÿãíåííÿìè 
íàóêè é òåõíîëîã³¿;

2) ïðÿìó çàëåæí³ñòü â³ä íàóêîâèõ ðîçðîáîê, ùî ô³-
íàíñóþòüñÿ òà çä³éñíþþòüñÿ ñàìîþ ô³ðìîþ;

3) ìîæëèâ³ñòü ô³ðìè øâèäêî ðåàãóâàòè òà ïðèñòî-
ñîâóâàòèñÿ äî íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé.

Ñòðàõîâà ãðóïà ÒÀÑ [9] âèêîðèñòîâóº ³ì³òàö³éíó 
ñòðàòåã³þ, ùî â ñâîþ ÷åðãó íåãàòèâíî âïëèâàº íà êë³-
ºíò³â. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî íà ï³äïðèºìñòâ³ â³äñóò-
í³ áóäü ÿê³ òåõíîëîã³÷í³ çì³íè. Ï³äïðèºìñòâî ñâ³äîìî 
â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä îíîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ âíàñë³äîê ðå-
òåëüíîãî àíàë³çó ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ ³ ñòàíó êîíêóðåíò³â, 
àëå íå óíèêàº âëàñíå ³ííîâàö³éíî¿ ïîâåä³íêè, îñê³ëüêè 
ïîâ’ÿçàíà ç óäîñêîíàëåííÿì ôîðìè ³ ñåðâ³ñó òðàäè-
ö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ñòðàõîâî¿ ãðóïè «ÒÀÑ» ìàº ðîçãàëóæå-
íó ðåã³îíàëüíó ìåðåæó: 28 ðåã³îíàëüíèõ äèðåêö³é ³ ô³-
ë³é, 450 öåíòð³â ïðîäàæ³â, äå ïðàöþþòü áëèçüêî 1300 
øòàòíèõ ôàõ³âö³â ³ á³ëüøå 2000 ñòðàõîâèõ àãåíò³â, ÿê³ 
ä³þòü ïî âñ³é òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè.

Âèñíîâêè
ßêùî ïðîàíàë³çóâàòè çàçíà÷åí³ âèùå ñòðàòåã³¿, òî 

ìîæíà çðîáèòè îäíîçíà÷íîãî âèñíîâêó ùîäî òîãî, 
ÿêà ñòðàòåã³ÿ º íàéêðàùîþ, àäæå çà ð³çíî¿ ìåòè ô³ð-
ìè, ð³çíîãî ÷àñó òà ñòàíîâèùà â êðà¿í³ ñë³ä îáèðàòè 
ð³çí³ ñòðàòåã³¿. Àëå íà íàø ïîãëÿä îäí³ºþ ç íàéêðàùèõ 
ñòðàòåã³é º ñòðàòåã³ÿ äèôåðåíö³àö³¿, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ 
ô³ðìà ìîæå êîíêóðóâàòè ç³ ñâî¿ìè îïîíåíòàìè ³ äî-
âãèé ÷àñ çíàõîäèòèñÿ íà ïëàâó.
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