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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíî-
ì³êè òà æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿ äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³-
îíóâàííÿ òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà íå äîñòàòíüî 
øèðîêîãî àñîðòèìåíòó òîâàð³â, êðåàòèâíîãî ïîçèö³-
þâàííÿ, âèñîêèõ ö³í òà ïðèâàáëèâèõ àêö³éíèõ ïðîïî-
çèö³é. Óñï³øí³ñòü ìàãàçèíó çàëåæèòü â ïåðøó ÷åðãó 
â³ä âäàëî îáðàíîãî ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ òà ïðàâèëü-
íîãî âíóòð³øíüîãî ïëàíóâàííÿ éîãî ïðîñòîðó. Åôåê-
òèâíå ïëàíóâàííÿ ïðîñòîðó ìàãàçèíó – öå ðîçì³ùåí-
íÿ òîðãîâîãî îáëàäíàííÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá ïîêóïåöü 
ï³ä ÷àñ ðóõó ïðîõîäèâ ÿêîìîãà á³ëüøó ïëîùó ìàãàçè-
íó òà ï³äñâ³äîìî êóïóâàâ ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü òîâà-
ð³â. Òàêîæ, íå ìåíø âàãîìèì ôàêòîðîì â óñï³øíîñò³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ìàãàçèíó º ïðèâàáëèâ³ñòü òîðãîâîãî 
ïðîñòîðó. Ïîêóïåöü ïîâèíåí ïåðåáóâàòè â êîìôîðò-
í³é, íåâèìóøåí³é îáñòàíîâö³, ÿêà ñïðèÿº éîãî êóï³-
âåëüí³é àêòèâíîñò³. 

Â³ò÷èçíÿíèé ðèíîê ð³òåéëó ðîçâèâàºòüñÿ äîñèòü 
ñòð³ìêî, ç êîæíèì ðîêîì ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ òîðãîâåëüí³ 
òî÷êè, ïðîòå íå âñ³ âèñòîþþòü â óìîâàõ ðèíêîâî¿ êîí-
êóðåíö³¿. Îðåíäíà ïëàòà çà òîðãîâåëüíó ïëîùó, îñî-
áëèâî â ì³ñöÿõ âåëèêîãî ñêóï÷åííÿ ëþäåé, º äîñèòü 
âèñîêîþ. Ñàìå öåé ôàêòîð ïðè íåïðàâèëüíîìó ïëà-
íóâàíí³ ìàãàçèíó ìîæå ïðèçâåñòè äî çáèòêîâîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà òà âèõîäó éîãî ç ðèíêó. Òîìó âàæëèâèì º 
îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òîðãîâåëüíî¿ 
ïëîù³ ìàãàçèíó, âèÿâëåííÿ ñëàáêèõ ì³ñöü ïðè ïëàíó-
âàíí³ òà ðîçòàøóâàíí³ òîâàðíèõ êàòåãîð³é.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Âàãîìèé âíå-
ñîê ó äîñë³äæåííÿ ìåòîä³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ òîðãîâåëüíî¿ ïëîù³ âíåñëè òàê³ íàóêîâö³ ÿê: 
². Â. Âèñî÷èí, Å. Ì. Ëîêòºâ, Í. Ì. Ðºçí³÷åíêî, Í. Ñ. Ìà-
êàðîâà, Â. Â. Àïîï³é òà ³íø³. Íåçâàæàþ÷è íà ÷èñëåí-
í³ äîñë³äæåííÿ íàóêîâö³â ç äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè, íå-
äîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëåíî ñèñòåìíèì ï³äõîäàì ïðè 
äîñë³äæåíí³ ïëàíóâàííÿ òîðãîâèõ ïëîù òà åôåêòèâ-
íîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ, ùî çóìîâëþº âòðàòó êåðîâà-
íîñò³ ïðîöåñàìè ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñàìè òîâàðîîáî-
ðîòó íà òîðãîâåëüíîìó ï³äïðèºìñòâ³. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèñâ³òëåííÿ îñíîâíèõ ìåòîäèê àíà-
ë³çó åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òîðãîâåëüíèõ ïëîù, 
äîñë³äæåííÿ ïðèâàáëèâîñò³ òîðãîâåëüíîãî ïðîñòî-
ðó ìàãàçèíó äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³î-
íóâàííÿ òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ 
êîíêóðåíö³¿ òà îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îñíîâíèìè ïîêàç-
íèêàìè çà äîïîìîãîþ ÿêèõ çä³éñíþþòü îö³íþâàííÿ 
åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òîðãîâåëüíèõ ïëîù ìà-
ãàçèí³â º: ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü ìàãàçèíó, îáñÿ-
ãè ðîçäð³áíîãî òîâàðîîá³ãó â ðîçðàõóíêó íà 1 ì òîð-
ãîâåëüíî¿ ïëîù³, ðîçì³ð ïðèáóòêó íà 1 ì òîðãîâåëüíî¿ 
ïëîù³, òåðì³í îêóïíîñò³ êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü, êîåô³-
ö³ºíò åôåêòèâíîñò³ êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü, ïîêàçíèê 

ðîçì³ðó òîðãîâåëüíî¿ ïëîù³ òà êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàí-
íÿ òîðãîâåëüíî¿ ïëîù³ [1].

Òàêîæ ³ñíóþòü é ³íø³ ïîêàçíèêè îö³íêè, ÿê³ çä³éñíþ-
þòüñÿ ÿê ïî ìàãàçèíó â ö³ëîìó, òàê ³ ïî îêðåìèõ â³ää³ëàõ 
â ñåðåäèí³ ìàãàçèíó. ßêùî ìîâà éäå ïðî â³ää³ëè ìàãàçè-
íó, äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ ïîêàçíèêè: êîåô³ö³ºíò 
ðîçïîä³ëó ïîêóïîê ïî êàòåãîð³ÿõ òîâàð³â, ñåðåäíÿ ê³ëü-
ê³ñòü íàéìåíóâàíü òîâàð³â îäíîãî â³ää³ëó â ÷åêó, â³ääà÷à 
ç îäíîãî êâàäðàòíîãî ìåòðó â³ää³ëó ìàãàçèíó òîùî. 

Íå ìåíø âàæëèâèì ïðè äîñë³äæåí³ òîðãîâåëüíî¿ 
ïëîù³ º îö³íêà ïðèâàáëèâîñò³ òîðãîâîãî ïðîñòîðó ìà-
ãàçèíó. Ïðèâàáëèâ³ñòü òîðãîâîãî ïðîñòîðó äëÿ ïîêóï-
ö³â òà ÿê³ñòü ïëàíóâàííÿ òîðãîâîãî çàëó îö³íþºòüñÿ çà 
äîïîìîãîþ íàñòóïíèõ ïîêàçíèê³â: ñåðåäí³é ÷àñ ïå-
ðåáóâàííÿ ïîêóïö³â â ìàãàçèí³; ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ïî-
êóïö³â ³ ðîçïîä³ë ê³ëüêîñò³ â³äâ³äóâàíü ïî äíÿõ òèæíÿ; 
â³äñîòîê ëþäåé, ÿê³ çä³éñíèëè ïîêóïêè, â³ä çàãàëüíî¿ 
ê³ëüêîñò³ â³äâ³äóâà÷³â ìàãàçèíó; àíàë³ç ñòðóêòóðè ÷å-
ê³â; ð³âíîì³ðíèé ðîçïîä³ë ïîêàçíèê³â òîâàðîîá³ãó ç 1 
ì2 ïëîù³ â ð³çíèõ â³ää³ëàõ; â³äñóòí³ñòü çîí ç íèçüêîþ 
åôåêòèâí³ñòþ âèêîðèñòàííÿ òîðãîâèõ ïëîù [2].

Ïðîâåäåìî îö³íêó åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òîð-
ãîâåëüíî¿ ïëîù³ íà ïðèêëàä³ ÏÏ Øåâ÷óê Î.À. (ìàãàçèí 
«Øê³ëüíèé»).

ßê âæå çàçíà÷àëîñÿ, îäí³ºþ ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ñêëà-
äîâèõ óñï³øíîñò³ òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà º âäàëå 
ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ, ÿêå çàáåçïå÷èòü âèñîêó â³äâ³ä-
óâàí³ñòü òà ïðèíåñå ñòàá³ëüíèé ïðèáóòîê. Ìàãàçèí á³-
ëÿ äîìó «Øê³ëüíèé» çíàõîäèòüñÿ á³ëÿ øêîëè â ñåëèù³ 
ì³ñüêîãî òèïó Ãëóõ³âö³, äå ìàº ì³ñöå íåçíà÷íå ñêóï÷åí-
íÿ æèòëîâèõ ï’ÿòè ïîâåðõîâèõ áóäèíê³â òà ïðèâàòíîãî 
ñåêòîðó. Äàíèé ìàãàçèí îð³ºíòîâàíèé íà ïîêóïö³â, ùî 
ïðîæèâàþòü ïîðó÷ òà áåçïîñåðåäíüî íà øêîëÿð³â. 

Â òîðãîâåëüíîìó çàë³ íà â³òðèíàõ òà ñòåëàæàõ ìàãà-
çèíó ïðåäñòàâëåíà ïðîäóêö³ÿ â³ò÷èçíÿíîãî âèðîáíè-
öòâà. Â³äâ³äóâà÷ ìîæå îçíàéîìèòèñü ç íàÿâíèì àñîð-
òèìåíòîì òîâàð³â òà çàìîâèòè ó ïðîäàâöÿ–êàñèðà 
íåîáõ³äíó ïðîäóêö³þ.

Ïðè âèáîð³ òîðãîâåëüíîãî îáëàäíàííÿ ï³äïðèºì-
ñòâàì ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè åðãîíîì³÷íèé ôàêòîð, 
òîáòî ïîêóïöþ ïîâèííî áóòè çðó÷íî îãëÿäàòè òà îáè-
ðàòè òîâàð. Ïî ïåðèìåòðó ìàãàçèíó ðîçòàøîâàí³ ñòå-
ëàæ³ ç âèñòàâëåíîþ ïðîäóêö³ºþ. Ïðèëàâîê êîñèé ç 
ïîëè÷êàìè òà ñêëÿíîþ â³òðèíîþ ³ õîëîäèëüí³ â³òðèíè 
ïåðåòèíàþòü ìàãàçèí ïîä³ëÿ÷è éîãî íà òîðãîâåëüíèé 
çàë, ðîáî÷ó çîíó ïðîäàö³â–êàñèð³â òà ñêëàäñüêó çîíó. 

Óñòàíîâ÷à ïëîùà ìàãàçèíó «Øê³ëüíèé», òîáòî ïëî-
ùà çàéìàíà ï³ä îáëàäíàííÿ (õîëîäèëüíèê, â³òðèíè, 
ñòåëàæ³), ñêëàäàº áëèçüêî 30% â³ä çàãàëüíî¿ ïëîù³ 
òîðãîâîãî çàëó. 

Ïðîõ³ä äëÿ ïîêóïö³â º äîñèòü øèðîêèì, ùî äîçâî-
ëÿº áåçïåðåøêîäíî ìàòè äîñòóï äî âñ³º¿ ïðåäñòàâëå-
íî¿ ïðîäóêö³¿ òà îãëÿäàòè ¿¿. 
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Çàãàëüíà ïëîùà ìàãàçèíó «Øê³ëüíèé» ñêëàäàº 32 
ì2 ³ âì³ùóº íàñòóïí³ â³ää³ëè: ïîáóòîâà õ³ì³ÿ (1), êàíöå-
ëÿðñüê³ òîâàðè (2), ìîëî÷íà ïðîäóêö³ÿ (3), õë³áîáóëî÷-
í³ âèðîáè (4), áàêàë³ÿ (5), îâî÷³ òà ôðóêòè (6), êîíäè-
òåðñüê³ âèðîáè (7), àëêîãîëüí³ íàïî¿ (8), áåçàëêîãîëüí³ 
íàïî¿ (9), ñëàáîàëêîãîëüí³ íàïî¿ (10), êîâáàñí³ âèðîáè 
(11), ìîðîçèâî (12) (ðèñ. 1).

Ç ðèñ. 1. âèäíî, ùî çíà÷íà ÷àñòèíà ïëîù³ ìàãàçèíó 
çàéíÿòà ï³ä âñòàíîâëåíå îáëàäíàííÿ. Â³äâ³äóâà÷³ ìîæóòü 
â³ëüíî ïåðåñóâàòèñÿ òà îãëÿäàòè ïðîäóêö³þ çà ðàõóíîê 
øèðîêîãî òîðãîâåëüíîãî çàëó. Â ìàãàçèí³ âèêîðèñòà-
íå âèñòàâêîâå ïëàíóâàííÿ, òîáòî âçäîâæ ñò³í ìàãàçèíó 
ðîçòàøîâàí³ ñòåëàæ³ íà ÿêèõ âèñòàâëåíî òîâàðè.

Îäíèì ³ç ôàêòîð³â, ùî õàðàêòåðèçóº åôåêòèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ òîðãîâåëüíî¿ ïëîù³ ìàãàçèíó º âèêî-
íàííÿ ïðàâèëà çîëîòîãî òðèêóòíèêà. Çã³äíî äàíîìó 
ïðàâèëó á³ëüø âèñîêèé îáñÿã ïðîäàæ³â äîñÿãàºòüñÿ 
ó âèïàäêó, êîëè ì³æ âõîäîì, íàéá³ëüø çàòðåáóâàíèì 
òîâàðîì (íàïðèêëàä, õë³áîáóëî÷í³ âèðîáè, ìîëî÷íà 
ïðîäóêö³ÿ) ³ êàñîâèì âóçëîì óòâîðþºòüñÿ ñâîºð³äíèé 
òðèêóòíèê. Ïðè÷îìó íåîáõ³äíî, ùîá ïëîùà öüîãî òðè-
êóòíèêà áóëà ìàêñèìàëüíîþ. 

Äëÿ ðîçðàõóíêó ïëîù³ «Çîëîòîãî òðèêóòíèêà» âèêî-
ðèñòîâóþòü Ôîðìóëó Ãåðîíà:

Ïëîùà «Çîëîòîãî òðèêóòíèêà» äëÿ íàøîãî ìàãàçè-
íó º íåçíà÷íîþ. Ïðè ³ñíóþ÷îìó ðîçòàøóâàíí³ ãðóï òî-
âàð³â ïîêóïö³ çä³éñíþþòü ðóõ ïî òðàºêòîð³¿: âõ³ä, òîâà-
ðè, ùî êîðèñòóþòüñÿ ï³äâèùåíèì ïîïèòîì (ìîëî÷íà 
òà õë³áîáóëî÷íà ïðîäóêö³ÿ), êàñà, ïðè öüîìó â ¿õíº ïîëå 

çîðó íå ïîòðàïëÿº ìàéæå 30% òîâàðíèõ ãðóï ðîçì³-
ùåíèõ â ìàãàçèí³. Ï³äïðèºìñòâó ïîòð³áíî ïåðåãëÿíó-
òè ðîçòàøóâàííÿ òîâàðíèõ ãðóï òà îïòèì³çóâàòè éîãî.

Òàêîæ çä³éñíþâàòè îö³íêó åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
òîðãîâèõ ïëîù ìîæíà íå ëèøå ïî ìàãàçèíó â ö³ëîìó, à é 
ïî éîãî â³ää³ëàõ. Äëÿ öüîãî îáðàõóºìî íàñòóïí³ ïîêàçíèêè: 
êîåô³ö³ºíò ðîçïîä³ëó ïîêóïîê ïî êàòåãîð³ÿõ òîâàð³â, ñå-
ðåäíÿ ê³ëüê³ñòü íàéìåíóâàíü òîâàð³â îäíîãî â³ää³ëó â ÷å-
êó, â³ääà÷à ç îäíîãî êâàäðàòíîãî ìåòðó â³ää³ëó ìàãàçèíó.

 Êîåô³ö³ºíò ðîçïîä³ëó ïîêóïîê ïî êàòåãîð³ÿõ òîâàð³â 
ïîêàçóº, ÿêà ê³ëüê³ñòü ÷åê³â ïðèïàäàº íà òîâàðè êîí-
êðåòíîãî â³ää³ëó ìàãàçèíó. Òîáòî, â³í ðîçðàõîâóºòüñÿ 
ÿê ÷àñòêà ê³ëüêîñò³ ÷åê³â äå çóñòð³÷àºòüñÿ òîâàð äî ñå-
ðåäíüî¿ ê³ëüêîñò³ ÷åê³â ìàãàçèíó çà àíàë³çîâàíèé ïåð³-
îä. Â ñåðåäíüîìó çà äåíü ìàãàçèí îáñëóãîâóº êë³ºíò³â 
íà 230–250 ÷åê³â. Äëÿ îáðàõóíêó äàíîãî êîåô³ö³ºí-
òà áóäåìî ââàæàòè çà ñåðåäíþ ê³ëüê³ñòü ÷åê³â 240 øò. 
Êîåô³ö³ºíòè ðîçïîä³ëó ïîêóïîê ïî êàòåãîð³ÿõ äëÿ ìà-
ãàçèíó «Øê³ëüíèé» íàâåäåíî â òàáë. 1.

Ðåçóëüòàòè òàáë. 1. ïîêàçóþòü, ùî íàéá³ëüøå êî-
ðèñòóºòüñÿ ïîïèòîì êàòåãîð³¿ «Ìîëîêî òà ìîëî÷í³ âè-
ðîáè», «Õë³áîáóëî÷í³ âèðîáè», «Êîíäèòåðñüê³ âèðîáè» 
òà «Áåçàëêîãîëüí³ íàïî¿». Íàéìåíøèì ïîïèòîì êî-
ðèñòàþòüñÿ êàòåãîð³¿ «Àëêîãîëüí³ íàïî¿», «Ìîðîçè-
âî» òà «Ïîáóòîâà õ³ì³ÿ». Ñåðåäí³é êîåô³ö³ºíò ðîçïîä³-
ëó ñêëàäàº 0,45 öå îçíà÷àº, ùî çíà÷êà ê³ëüê³ñòü ÷åê³â 
ì³ñòèòü â ñîá³ îäèí – òðè òîâàðè, òîáòî ïåâí³ êàòåãîð³¿ 
ñêëàäàþòü îñíîâíó ÷àñòêó òîâàðîîáîðîòó, à ðåøòà çà-
éìàþòü ì³ñöå íà ïîëè÷êàõ ïðè öüîìó ¿õí³é òîâàðîîáî-
ðîò çâîäèòüñÿ äî ì³í³ìóìó.

Ðèñóíîê 1. Ñõåìà ðîçòàøóâàííÿ òîðãîâîãî óñòàòêóâàííÿ ìàãàçèíó «Øê³ëüíèé»
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 Ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü íàéìåíóâàíü òîâàð³â îäíîãî â³ä-
ä³ëó â ÷åêó. Äàíèé ïîêàçíèê äàº çðîçóì³òè, ñê³ëüêè â 
ñåðåäíüîìó òîâàð³â îäíîãî â³ää³ëó êóïóº â³äâ³äóâà÷ 
ìàãàçèíó çà îäíå â³äâ³äóâàííÿ. ×èì âèùèé öåé ïî-
êàçíèê, òèì åôåêòèâí³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ òîðãîâà 
ïëîùà â³ää³ëó. Äàíèé ïîêàçíèê äëÿ â³ää³ë³â ìàãàçèíó 
«Øê³ëüíèé» íàâåäåíî â òàáë. 2.

Ðåçóëüòàòè òàáë. 2. ïîêàçóþòü, ùî íàéá³ëüø åôåê-
òèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ òîðãîâà ïëîùà â³ää³ë³â: «Õë³-
áîáóëî÷í³ âèðîáè» òà «Áàêàë³ÿ». Íàéìåíøîþ åôåê-
òèâí³ñòþ õàðàêòåðèçóþòüñÿ â³ää³ëè «Ìîðîçèâî» òà 
«Ïîáóòîâà õ³ì³ÿ». Çà òîâàðàìè äàíèõ â³ää³ë³â ïîêóïö³ 
ïðèõîäÿòü ð³äêî ³ êóïóþòü ¿õ â íåâåëèê³é ê³ëüêîñò³.

Ïîêàçíèê â³ääà÷³ ç îäíîãî êâàäðàòíîãî ìåòðà â³ä-
ä³ëó ìàãàçèíó äîçâîëÿº ïîð³âíÿòè åôåêòèâí³ñòü âè-
êîðèñòàííÿ òîðãîâèõ ïëîù ð³çíèõ â³ää³ë³â ì³æ ñîáîþ. 
Ïðîâåäåìî àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïëî-
ù³ ìàãàçèíó (òàáë. 3). Íàì â³äîìî, ùî äåìîíñòðàö³éíà 
ïëîùà ìàãàçèíó ñêëàäàº 37,4 ì2

Îçíàéîìèâøèñü ç ðåçóëüòàòàìè íàâåäåíèìè â òàáë. 
3. ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî íàéá³ëüøó â³ääà÷ó ç 1ì2 ìàº 
â³ää³ë «Êîâáàñà òà êîâáàñí³ âèðîáè». Äàíèé â³ää³ë çà-

éìàº íå çíà÷íó ïëîùó, ïðîòå ïðèíîñèòü ãàðíèé äîõ³ä çà 
ðàõóíîê âèñîêî¿ âàðòîñò³ äàíîãî òîâàðó. Íàéìåíøó â³ä-
äà÷ó ìàþòü â³ää³ëè «Êàíöåëÿðñüê³ òîâàðè» òà «Ïîáóòî-
âà õ³ì³ÿ». Òîâàðè äàíèõ â³ää³ë³â çàéìàþòü íå çíà÷íó ÷àñ-
òèíó ïëîù³, àëå ÷åðåç íèçüêèé ïîïèò íà õ³ì³þ òà íèçüêó 
âàðò³ñòü êàíöåëÿðñüêèõ âèðîá³â äàí³ â³ää³ëè íå ïðèíî-
ñÿòü îñîáëèâîãî ïðèáóòêó. Ï³äïðèºìñòâó ïîòð³áíî çâåð-
íóòè óâàãó íà äàí³ â³ää³ëè ³ çðîáèòè ðîòàö³þ òîâàð³â. Òàê, 
õ³ì³þ ³ êàíöåëÿð³þ ìîæíà ðîçì³ñòèòè íà îäíîìó ñòåëàæ³, 
à â³ëüíó äåìîíñòðàö³éíó ïëîùó â³äâåñòè ï³ä âèñòàâëåííÿ 
òîâàð³â â³ää³ëó «Áàêàë³ÿ» àáî «Êîíäèòåðñüê³ âèðîáè», ÿê³ 
ïðèíîñÿòü çíà÷íó ÷àñòèíó äîõîäó ï³äïðèºìñòâà.

Íå ìåíø âàæëèâèì â äîñë³äæåíí³ òîðãîâåëüíî¿ ïëî-
ù³ º îö³íêà ïðèâàáëèâîñò³ òîðãîâîãî ïðîñòîðó. Âèçíà-
÷åííÿ ñåðåäíüîãî ÷àñó ïåðåáóâàííÿ ïîêóïö³â â ìàãà-
çèí³ ïðîâîäèëîñÿ øëÿõîì â³çóàëüíîãî ñïîñòåðåæåííÿ 
ïðîòÿãîì òèæíÿ. Îïðàöþâàâøè îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè 
òà çãðóïóâàâøè ïîêóïö³â çà â³êîâèìè êàòåãîð³ÿìè ðå-
çóëüòàòè íàâåäåíî â òàáë. 4.

Ç âèùåïîäàíî¿ òàáëèö³ âèäíî, ùî â çàëåæíîñò³ â³ä 
â³êîâî¿ êàòåãîð³¿ ïîêóïö³ ïðîâîäÿòü â ìàãàçèí³ ð³çíèé 
ïåð³îä ÷àñó. Íàéøâèäøå çä³éñíþþòü êóï³âëþ ïîêóï-

Òàáëèöÿ 1. Êîåô³ö³ºíò ðîçïîä³ëó ïîêóïîê ïî êàòåãîð³ÿõ äëÿ ÏÏ Øåâ÷óê Î.À
Òîâàðíà êàòåãîð³ÿ Êîåô³ö³ºíò ðîçïîä³ëó ïîêóïîê

Ìîëîêî òà ìîëî÷í³ âèðîáè 0,83
Õë³áîáóëî÷í³ âèðîáè 0,91
Êîâáàñà òà êîâáàñí³ âèðîáè 0,42
Îâî÷³ òà ôðóêòè 0,21
Êîíäèòåðñüê³ âèðîáè 0,79
Àëêîãîëüí³ íàïî¿ 0,06
Ñëàáîàëêîãîëüí³ íàïî¿ 0,29
Áåçàëêîãîëüí³ íàïî¿ 0,71
Ìîðîçèâî 0,04
Áàêàë³ÿ 0,5
Ñìàêîâ³ òîâàðè 0,63
Êàíöåëÿðñüê³ òîâàðè 0,42
Ïîáóòîâà õ³ì³ÿ 0,08
Ñåð. çíà÷åííÿ 0,45

Òàáëèöÿ 2. Ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü íàéìåíóâàíü òîâàð³â îäíîãî â³ää³ëó â ÷åêó äëÿ ìàãàçèíó «Øê³ëüíèé»

Â³ää³ë ìàãàçèíó
Ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü 

òîâàð³â â³ää³ëó ïðî-
äàíèõ çà äåíü, øò

Ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü 
÷åê³â, øò

Ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü íàéìåíó-
âàíü òîâàð³â îäíîãî â³ää³ëó 

â ÷åêó
Ìîëîêî òà ìîëî÷í³ âèðîáè 120

240

0,50
Õë³áîáóëî÷í³ âèðîáè 330 1,38
Êîâáàñà òà êîâáàñí³ âèðîáè 105 0,44
Îâî÷³ òà ôðóêòè 63 0,26
Êîíäèòåðñüê³ âèðîáè 217 0,90
Àëêîãîëüí³ íàïî¿ 25 0,10
Ñëàáîàëêîãîëüí³ íàïî¿ 57 0,24
Áåçàëêîãîëüí³ íàïî¿ 135 0,56
Ìîðîçèâî 15 0,06
Áàêàë³ÿ 379 1,58
Êàíöåëÿðñüê³ òîâàðè 71 0,30
Ïîáóòîâà õ³ì³ÿ 19 0,08
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ö³ øê³ëüíîãî â³êó, àäæå âîíè îáìåæåí³ ó ÷àñ³ ³ ïðèõî-
äÿòü â ìàãàçèí êîíêðåòíî çà ðàí³øå îáðàíèì òîâà-
ðîì. Íàéá³ëüøå ÷àñó ïåðåáóâàþòü â ìàãàçèí³ ïîêóïö³ 
ïåíñ³éíîãî â³êó. Äàí³ ïîêóïö³ äîâãèé ÷àñ îçíàéîìëþ-
þòüñÿ ç òîâàðîì, øóêàþòü íàéá³ëüø ï³äõîäÿù³ òîâà-
ðè çà ö³íîþ òà ÿê³ñòþ ³ ëèøå ïîò³ì çä³éñíþþòü êóï³â-
ëþ. Ñåðåäí³é ÷àñ ïåðåáóâàííÿ ïîêóïö³â â ìàãàçèí³ 15 
õâ. Äàíå çíà÷åííÿ º íàáëèæåíèì äî îïòèìàëüíîãî. Çà 
íåâåëèêî¿ ïëîù³ ìàãàçèíó ïîêóïöþ äîñòàòíüî 15–20 
õâ. äëÿ òîãî ùîá îãëÿíóòè òîâàðè ïðåäñòàâëåí³ â òîð-
ãîâåëüíîìó çàë³ ³ ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ. Òèì 
ñàìèì ïðè òàê³é òðèâàëîñò³ ïåðåáóâàííÿ â ìàãàçèí³ 
íå áóäå çáèðàòèñÿ ÷åðãà, ÿêà ìîæå ïðèçâåñòè äî óíå-
ìîæëèâëåííÿ ïîâíîãî òà êîìôîðòíîãî îçíàéîìëåííÿ 
ç ïðåäñòàâëåíîþ â ìàãàçèí³ ïðîäóêö³ºþ.

Ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ïîêóïö³â ³ ðîçïîä³ë â³äâ³äóâàíü çà-
ëåæèòü â³ä äíÿ òèæíÿ ³ ñåçîíó. Òàê ÿê ìàãàçèí çíàõî-
äèòüñÿ á³ëÿ øêîëè, òî êîëèâàííÿ ñåðåäíüî¿ ê³ëüêîñò³ ïî-

êóïö³â â çàëåæíîñò³ â³ä äíÿ òèæíÿ º äîñèòü ïîì³òíèìè 
(ðèñ. 2). Ðîçãëÿíåìî äèíàì³êó ê³ëüêîñò³ ïîêóïö³â ïðîòÿ-
ãîì ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íîãî òèæíÿ îñ³ííüîãî ì³ñÿöÿ.

ßê áà÷èìî ç ðèñ. 2. ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâàíü ìàãàçèíó 
ïðîòÿãîì áóäí³õ äí³â òèæíÿ çíàõîäèòüñÿ ìàéæå íà îä-
íîìó ð³âí³ ³ êîëèâàºòüñÿ â ìåæàõ â³ä 240 äî 250 â³äâ³ä-
óâà÷³â. Ïîì³òí³ ñïàäè ñïîñòåð³ãàþòüñÿ â ñåðåäó òà âèõ³ä-
í³ äí³. Ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â çíèæóºòüñÿ äî 170 ÷îë. Öå 
ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî â ñåðåäó ðèíêîâèé äåíü ³ á³ëüø³ñòü 
ïîêóïö³â äàíîãî ìàãàçèíó â³äïðàâëÿþòüñÿ íà ðèíîê äëÿ 
çàêóï³âë³ òîâàð³â íà òèæäåíü çà íèæ÷èìè ö³íàìè. Â ñó-
áîòó òà íåä³ëþ ñïàä º äîñèòü çíà÷íèì òîìó, ùî îñíîâíà 
÷àñòèíà ïîêóïö³â – öå øêîëÿð³, ÿê³ â ö³ äí³ íå íàâ÷àþòü-
ñÿ. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîãî òîâàðîîáîðîòó ïðîòÿ-
ãîì âñüîãî òèæíÿ ìàãàçèíó ïîòð³áíî çíèæóâàòè ö³íè íà 
îêðåì³ ãðóïè òîâàð³â, àáî ïðîâîäèòè àêö³¿.

Íå ìåíøèõ êîëèâàíü â³äâ³äóâàíü ìàãàçèí çàçíàº é â 
çàëåæíîñò³ â³ä ñåçîíó (ðèñ. 3). Ñïåöèô³êà äàíîãî ìà-

Òàáëèöÿ 3. Àíàë³ç â³ääà÷³ â³ää³ëó ìàãàçèíó «Øê³ëüíèé» ç îäíîãî êâàäðàòíîãî ìåòðà 

Â³ää³ë ìàãàçèíó
Ïëîùà ìàãàçè-
íó çàéíÿòà ï³ä 

â³ää³ë, ì2

Äîõîäí³ñòü 
â³ää³ëó çà 2015 

ð³ê, òèñ. ãðí.

Â³ääà÷à ç 1ì2 
â³ää³ëó, ãðí./ì2

Äîõ³ä ç 1ì2 
òîðãîâîãî çàëó, 

ãðí./ì2 
Ìîëîêî òà ìîëî÷í³ âèðîáè 2,00 53,80 26,90

23,64

Õë³áîáóëî÷í³ âèðîáè 3,20 80,20 25,06
Êîâáàñà òà êîâáàñí³ âèðîáè 2,00 84,90 42,45
Îâî÷³ òà ôðóêòè 4,00 55,90 13,98
Êîíäèòåðñüê³ âèðîáè 4,00 128,80 32,20
Àëêîãîëüí³ íàïî¿ 3,20 115,60 36,13
Ñëàáîàëêîãîëüí³ íàïî¿ 3,20 64,90 20,28
Áåçàëêîãîëüí³ íàïî¿ 3,20 44,40 13,88
Ìîðîçèâî 1,00 15,40 15,40
Áàêàë³ÿ 6,40 207,02 32,35
Êàíöåëÿðñüê³ òîâàðè 2,00 7,60 3,80
Ïîáóòîâà õ³ì³ÿ 3,20 25,80 8,06
Âñüîãî: 37,40 884,32

Òàáëèöÿ 4. Ñåðåäí³é ÷àñ ïåðåáóâàííÿ ïîêóïö³â â ìàãàçèí³
Â³êîâà êàòåãîð³ÿ, ðîê³â ×àñ ïåðåáóâàííÿ, õâ

12–18 5–7
19–30 7–10
31–50 10–15
Â³ä 51 20–40

Ñåðåäí³é ÷àñ ïåðåáóâàííÿ: 15

Ðèñóíîê 2. Ðîçïîä³ë â³äâ³äóâàíü ìàãàçèíó «Øê³ëüíèé» â çàëåæíîñò³ â³ä äíÿ òèæíÿ



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

34 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹12 (187)/2016

ãàçèíó ïîëÿãàº â òîìó, ùî éîãî ïðèáóòîê íàïðÿìó çà-
ëåæèòü â³ä ãðàô³êà ³ ðåæèìó ðîáîòè øêîëè, à òàêîæ â³ä 
ïîãîäíèõ òà ³íøèõ ÷èííèê³â, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî âïëè-
âàþòü íà ðîáîòó îñâ³òíüîãî çàêëàäó (åï³äåì³¿, çá³é â 
ðîáîò³ îïàëþâàëüíî¿ òåõí³êè òîùî).

Â³äïîâ³äíî äî âèùåïîäàíîãî ðèñ. 3. ìîæíà çðîáè-
òè âèñíîâîê, ùî çíà÷íîãî ñïàäó ó ê³ëüêîñò³ â³äâ³äóâà-
÷³â ìàãàçèí çàçíàº â ñ³÷í³ òà â ë³òí³ ì³ñÿö³ ó çâ’ÿçêó ç 
êàí³êóëàìè. Ìåíøèé ñïàä ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â æîâòí³ ³ 
â êâ³òí³ ó çâ’ÿçêó ç öèì ñàìèì ÷èííèêîì. Òàêà ïðÿìà 
çàëåæí³ñòü ìàãàçèíó â³ä øêîëè íåãàòèâíî âïëèâàº íà 
ðîáîòó ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ïðèáóòêè. Ïîòð³áíî ñïðÿ-
ìóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ìàãàçèíó íà ïîøóê òîâàð³â òà àêö³é-
íèõ ïðîïîçèö³é ÿê³ çìîæóòü çðîáèòè éîãî óí³êàëüíèì, 
âèä³ëèòè ñåðåä êîíêóðåíò³â ³ ïðèâåðíóòè óâàãó ñïîæè-
âà÷³â ç â³ääàëåíèõ ðàéîí³â ó ì³ñÿö³ ïîíèæåíîãî ïîïèòó.

Â³äñîòîê ëþäåé, ÿê³ çä³éñíèëè ïîêóïêè, â³ä çàãàëüíî¿ 
ê³ëüêîñò³ â³äâ³äóâà÷³â ó ìàãàçèíàõ ç ïðîäàæåì ÷åðåç 
ïðèëàâîê, ñï³ââ³äíîñèòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä çðó÷íîñ-
ò³ ðîçòàøóâàííÿ òîðãîâîãî îáëàäíàííÿ, ðîçðàõóí-
êîâèõ âóçë³â ³ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, àäæå ³íîä³ ëþäè 
â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä ïîêóïêè òîâàð³â ÷åðåç òå, ùî ïðî-
äàâöÿ ïîòð³áíî ÷åêàòè àáî íåìîæëèâî îãëÿíóòè òîâàð 
³ îçíàéîìèòèñü ç íàíåñåíîþ íà íüîìó ³íôîðìàö³ºþ, 
÷åðåç â³äñóòí³ñòü ïåâíîãî òîâàðó àáî òîâàðó êîíêðåò-
íî¿ òîðãîâî¿ ìàðêè. Òàê äëÿ ìàãàçèíó «Øê³ëüíèé» â³ä-
ñîòîê ëþäåé, ÿê³ çä³éñíèëè ïîêóïêè, â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëü-
êîñò³ â³äâ³äóâà÷³â ñêëàäàº 94%. Òîáòî 6% â³äâ³äóâà÷³â 

çä³éñíþþòü êóï³âëþ â ³íø³é òîðãîâ³é òî÷ö³. Öå ìîæå 
áóòè ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî â ìàãàçèí³ â³äñóòí³ îêðåì³ 
ãðóïè òîâàð³â òàê³, ÿê «Òþòþíîâ³ âèðîáè», «Òîâàðè äëÿ 
äîìó», «Ñâ³æà ïòèöÿ òà ì’ÿñî», «Çàìîðîæåí³ íàï³âôà-
áðèêàòè», à òàêîæ âåëèêèìè ÷åðãàìè ó ïåð³îä øê³ëü-
íèõ ïåðåðâ. Ìàãàçèí ìàº âåëèêó ê³ëüê³ñòü â³ëüíî¿ òîð-
ãîâåëüíî¿ òà äåìîíñòðàö³éíî¿ ïëîù³, ÿêà ìîæå áóòè 
âèêîðèñòàíà äëÿ ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó, ùî ïðè-
çâåäå äî ï³äâèùåííÿ äàíîãî ïîêàçíèêà.

Òàêîæ, îäíèì ³ç âèä³â àíàë³çó, ùî ÷³òêî âèÿâëÿº ïðè-
âàáëèâ³ñòü òîðãîâîãî çàëó òà åôåêòèâí³ñòü òîðãîâîãî 
ïðîñòîðó, º àíàë³ç ñòðóêòóðè ÷åê³â. Äàíèé âèä àíàë³-
çó äîñèòü ïðîñòèé ³ äîñòóïíèé áóäü–ÿê³é îðãàí³çàö³¿, 
íå âèìàãàº âåëèêèõ ìàòåð³àëüíèõ ³ ÷àñîâèõ ðåñóðñ³â. 
Ïðîâåäåìî àíàë³ç ñòðóêòóðè ÷åê³â çà ñåðåäíüîþ ê³ëü-
ê³ñòþ íàéìåíóâàíü â ÷åêó òà ñóìîþ ïîêóïêè (ðèñ. 4, 5).

Ç äàíî¿ ä³àãðàìè âèäíî, ùî îñíîâíà ÷àñòèíà ÷åê³â, 
à ñàìå 70% ñêëàäàºòüñÿ ç 1–3 ïîçèö³é. Öå º íåãà-
òèâíèì ïîêàçíèêîì äëÿ ìàãàçèíó ³ îçíà÷àº, ùî ïî-
êóïö³ ïðèõîäÿòü äî íüîãî ëèøå çà ñàìèì íåîáõ³äíèì, 
à ðåøòó òîâàð³â êóïóþòü â ³íøèõ òîðãîâèõ òî÷êàõ. Òà-
êà òåíäåíö³ÿ ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíà ³ç çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ 
÷èííèê³â, íàïðèêëàä: âèñîê³ ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ìàãà-
çèíàìè ö³íè, âóçüêèé àñîðòèìåíò òîùî.

Ðîçïîä³ë ÷åê³â ³ç ð³çíîþ ñóìîþ ïîêóïêè â çàãàëüí³é 
ê³ëüêîñò³ ÷åê³â äîçâîëÿº âèçíà÷èòè, ÿê³ ÷àñòêè ñòàíîâ-
ëÿòü âåëèê³, ñåðåäí³ ³ äð³áí³ ïîêóïêè. Âñòàíîâèìî äëÿ 
íàøîãî ìàãàçèíó íàñòóïí³ ãðîøîâ³ ä³àïàçîíè òà ðîç-

Ðèñóíîê 3. Ðîçïîä³ë â³äâ³äóâàíü ìàãàçèíó «Øê³ëüíèé» ïî ì³ñÿöÿì ðîêó

Ðèñóíîê 4. Ñòðóêòóðà ÷åê³â çà ê³ëüê³ñòþ òîâàð³â â ÷åêó
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ãëÿíåìî ñòðóêòóðó äàíîãî ðîçïîä³ëó: – 20 ãðí.; 20 – 
50 ãðí.; 50 – 100 ãðí.; 100 – 300 ãðí.; 300 – 500 
ãðí.; < 500 ãðí. 

Ðèñóíîê 5. âêàçóº íà òå, ùî 80% ê³ëüêîñò³ ÷åê³â ìà-
þòü ñóìó â ìåæàõ â³ä 2 äî 50 ãðí., öå äîñèòü íåçíà÷íà 
ñóìà. Ñèòóàö³ÿ, ùî ñêëàëàñü âêàçóº íà òå, ùî á³ëüø³ñòü 
ïîêóïö³â éäå ç òîâàðîì íà íåâåëèêó ñóìó, òîáòî â êîøè-
êó âèÿâëÿþòüñÿ îñíîâí³, íåîáõ³äí³ òîâàðè, à ³ìïóëüñí³, ç 
ÿêèìè ïîêóïåöü òàê ³ íå çóñòð³âñÿ â ìàãàçèí³, çàëèøà-
þòüñÿ ëåæàòè íà ïîëèöÿõ. Öå âêàçóº íà òå, ùî òîâàðí³ 
ãðóïè òà òîâàðè â ìàãàçèí³ ðîçòàøîâàí³ íå îïòèìàëüíî. 
Ìîæëèâî ïîòð³áíî çðîáèòè ïåðåñòàíîâêó îáëàäíàííÿ ³ 
çá³ëüøèòè «çîëîòèé òðèêóòíèê» ìàãàçèíó, àáî çì³íè-
òè âèêëàäêó ³ìïóëüñíèõ òîâàð³â, ùîá âîíè ïðèâåðòà-
ëè óâàãó ïîêóïö³â ³ ñòèìóëþâàëè äî êóï³âë³. Öå ìîæíà 
çðîáèòè çà äîïîìîãîþ äîäàòêîâîãî ï³äñâ³÷óâàííÿ òî-
âàð³â àáî ÿñêðàâèõ POS–ìàòåð³àë³â, ÿê³ áóäóòü ïðèâåð-
òàòè óâàãó â³äâ³äóâà÷³â. Òàêîæ òîâàðè, ùî êîðèñòóþòüñÿ 
çíèæåíèì ïîïèòîì (êàíöòîâàðè, õ³ì³ÿ, îâî÷³ òà ôðóêòè, 
áåçàëêîãîëüí³ íàïî¿) ìîæíà ðîçì³ñòèòè áëèæ÷å äî êà-
ñîâî¿ çîíè ³ â³äâ³äóâà÷³ ñòîÿ÷è â ÷åðç³ çìîæóòü îçíàéî-
ìèòèñü ç íèìè ³ ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ.

Âèñíîâêè
Îòæå, äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òîðãî-

âåëüíî¿ ïëîù³ òà ïðèâàáëèâîñò³ òîðãîâåëüíîãî çàëó ³ñíóº 
çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïîêàçíèê³â êîæåí ç ÿêèõ õàðàêòåðèçóº 

îêðåìó ñêëàäîâó îðãàí³çàö³¿ òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà, â òîìó ÷èñë³ éîãî ïëàíóâàííÿ, îáëàøòóâàííÿ, 
ì³ñöåçíàõîäæåííÿ. Îö³íêó åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
òîðãîâåëüíî¿ ïëîù³ ðîçãëÿíóòî íà ïðèêëàä³ ÏÏ Øåâ÷óê 
Î.À. (ìàãàçèí «Øê³ëüíèé»), ðåçóëüòàòè ÿêî¿ ñâ³ä÷àòü ïðî 
òå, ùî ïëîùà «çîëîòîãî òðèêóòíèêà» ìàãàçèíó º íåçíà-
÷íîþ ³ ñòàíîâèòü 2,99 ì2; â ñåðåäíüîìó çà äåíü ìàãà-
çèí îáñëóãîâóº êë³ºíò³â íà 230–250 ÷åê³â; ñåðåäí³é êî-
åô³ö³ºíò ðîçïîä³ëó ñêëàäàº 0,45 öå îçíà÷àº, ùî çíà÷íà 
ê³ëüê³ñòü ÷åê³â ì³ñòèòü â ñîá³ îäèí – òðè òîâàðè; ñåðåä-
í³é ÷àñ ïåðåáóâàííÿ ïîêóïö³â â ìàãàçèí³ 15 õâ.; â³äñîòîê 
ëþäåé, ÿê³ çä³éñíèëè ïîêóïêè, â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ â³ä-
â³äóâà÷³â ñêëàäàº 94%; 80% ê³ëüêîñò³ ÷åê³â ìàþòü ñóìó 
â ìåæàõ â³ä 2 äî 50 ãðí.

Äëÿ îïòèìàëüíî¿ ðîáîòè ìàãàçèíó âëàñíèêàì ïî-
òð³áíî âðàõîâóâàòè äîñë³äæåí³ ïîêàçíèêè òà ÷èííè-
êè, ùî íà íèõ âïëèâàþòü ³ ïðîåêòóâàòè òîðãîâ³ çàëè, ÿê³ 
áóäóòü ìàêñèìàëüíî çðó÷íèìè äëÿ ðîáîòè îáñëóãîâó-
þ÷îãî ïåðñîíàëó òà ñïîíóêàòèìóòü ïîòåíö³éíèõ êë³ºí-
ò³â äî âèñîêî¿ êóï³âåëüíî¿ àêòèâíîñò³. 
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