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Ó ñòàòò³ àíàë³çóþòüñÿ ñó÷àñí³ ñèñòåìè ³ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â ñó÷àñíèõ êîìïàí³ÿõ. Ðîçãëÿäàþòüñÿ ì³ñöå ³ ðîëü êà-
òåãîð³¿ ÿêîñò³ â ëîã³ñòè÷íîìó á³çíåñ–ïðîöåñ³, ³ííîâàö³éí³ ìåòîäè òà ìîäåë³ îö³íêè ³ óïðàâë³ííÿ îáñëóãîâóâàííÿ. Çîêðåìà, 
ðîçãëÿäàþòüñÿ çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ÿïîíñüê³ òà ºâðîïåéñüê³ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, à òàêîæ óêðà¿íñüêèé äîñâ³ä 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
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Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ñîâðåìåííûå ñèñòåìû è ìîäåëè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â ñîâðåìåííûõ êîìïàíèÿõ. Ðàññìà-
òðèâàþòñÿ ìåñòî è ðîëü êàòåãîðèè êà÷åñòâà â ëîãèñòè÷åñêîì áèçíåñ–ïðîöåññå, èííîâàöèîííûå ìåòîäû è ìîäåëè îöåí-
êè è óïðàâëåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, ðàññìàòðèâàþòñÿ îáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, ÿïîíñêèå è åâðîïåéñêèå 
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, à òàêæå óêðàèíñêèé îïûò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.
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This article analyzes the current system and models of quality management in modern companies. The place and role of quality 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ñêëàäíî¿ åêîíîì³÷-
íî¿ ñèòóàö³¿ òà â³äêðèòòÿ ðèíêó äëÿ ³íîçåìíèõ êîìïàí³é ïåðåä 
á³ëüø³ñòþ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè ïîñòàëî çàâäàííÿ ï³äâèùåí-
íÿ ñâîº¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó, çàâîþâàííÿ íî-
âèõ ïîçèö³é àáî æ çáåðåæåííÿ ³ñíóþ÷èõ. Îäíèì ³ç ìîæëèâèõ 
íàïðÿì³â äîñÿãíåííÿ öüîãî º çàñòîñóâàííÿ êîíöåïö³¿ TQM â 
ùîäåíí³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Êîíöåï-
òóàëüí³ îñíîâè óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³¿ TQM ó ëîã³ñòè÷íèõ ñèñ-
òåìàõ âèñâ³òëåíî ó ïðàöÿõ çàðóá³æíèõ ëîã³ñò³â òà åêîíîì³ñò³â: 
Ä. Áàóåðñîêñà, Î. Áóòðèíà, Î. Çåâàêîâà, Ä. Êëîññà, Ì. Êðèñ-
òîôåðà, Á. Ìèðîòèíà, Ñ. Íàãëîâñüêîãî, Ð. Ðàä³îíîâà, à òà-
êîæ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ: ². Áëàíêà, ª. Êðèêàâñüêîãî, Ì. Ëåïè, 

Î. Ëàêò³îíîâî¿, Ð. Ëàð³íî¿ òà ³í. Îäíàê ðîáîòè âèùåçàçíà÷åíèõ 
íàóêîâö³â ïðèñâÿ÷åí³ õàðàêòåðèñòèêàì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì ó ö³ëîìó ³ íå âðàõîâóþòü îñîáëèâîñòåé óïðàâ-
ë³ííÿ TQM ó ñòðóêòóðíèõ ëîã³ñòè÷íèõ åëåìåíòàõ. Ñàìå òîìó ³ñ-
íóþ÷³ ðîçðîáêè ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî äîîïðàöþâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïî-
äàðþâàííÿ íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ îïòèì³çàö³¿ ðîáîòè óñï³ø-
íèõ êîìïàí³é ÿê íà óêðà¿íñüêîìó, òàê ³ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó º 
ïîêðàùåííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà ï³äïðèºìñòâ³. 
²ñíóº ê³ëüêà âèçíà÷åíü TQM. Îñü îäíå ç íèõ: çàãàëüíå óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ (àíãë. total quality management) – öå ñèñòåìà 
ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â, 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ïðàö³âíèê³â òà á³ëüø âèñî-
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ê³ äîõîäè é ìåíø³ âèòðàòè. Ìè áà÷èìî, ùî öå ³ º ãîëîâí³ ö³ë³ 
áóäü–ÿêîãî á³çíåñó [2, ñ. 42].

Íàâåäåìî ùå îäíå âèçíà÷åííÿ TQM, âçÿòå ç ì³æíàðîäíîãî 
ñòàíäàðòó ²SÎ 8402: «çàãàëüíå êåð³âíèöòâî ÿê³ñòþ – öå ï³ä-
õ³ä êåð³âíèöòâà îðãàí³çàö³¿, íàö³ëåíèé íà ÿê³ñòü, çàñíîâàíèé íà 
ó÷àñò³ âñ³õ ¿¿ ÷ëåí³â ³ ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ äîâãîñòðîêî-
âîãî óñï³õó øëÿõîì çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷à òà çàáåçïå÷åííÿ 
âèãîäè äëÿ âñ³õ ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿ ³ ñóñï³ëüñòâà» [4, ñ. 33].

Äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó áëèçüêî 300 òèñ. êîìïàí³é ïî âñüîìó 
ñâ³òó âïðîâàäèëè ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ÿêîñò³; ïåðåõîäÿ÷è íà 
êîíöåïö³þ çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, áóëà çì³íåíà êîðïî-
ðàòèâíà êóëüòóðà òà ìåòîäè ìåíåäæìåíòó. Ó ñâ³ò³ óòâåðäèëà-
ñÿ çàãàëüíà äóìêà, ÿêó äóæå ÷³òêî ñôîðìóëþâàâ Äîíàëüä Ï³-
òåðñîí, âèêîíàâ÷èé äèðåêòîð êîìïàí³¿ Ford Motors Company: 
«Ô³ðìè, ùî íå çàñâîÿòü êóëüòóðó çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, 
ïðèðå÷åí³ íà ïîðàçêó, âîíè ïðîñòî íå âèòðèìàþòü êîíêóðåíö³¿». 
Îäèí ³ç çàñíîâíèê³â òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, Ô. Êðîññá³, âèçíà-
÷èâ ÿê³ñòü ÿê «â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì», à éîãî êîëåãà Äæ. Äó-
ðàí – ÿê «â³äïîâ³äí³ñòü ïðèçíà÷åííþ». Äæ. Õàðð³íãòîí âèçíà-
÷àº ÿê³ñòü ÿê «çàäîâîëåííÿ àáî ïåðåâèùåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷à 
çà ïðèéíÿòíîþ äëÿ íüîãî ö³íîþ» [3, ñ. 182]. Ó äàíèé ÷àñ á³ëü-
ø³ñòü òðàêòóâàíü áóëî óçàãàëüíåíî Ì³æíàðîäíîþ îðãàí³çàö³ºþ 
ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿. Ó ñòàíäàðòàõ ²SÎ 9000 ÿê³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ 
ÿê «ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñòèê îá’ºêòà, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî éîãî 
çäàòíîñò³ çàäîâîëüíèòè âñòàíîâëåí³ ³ ïåðåäáà÷óâàí³ ïîòðåáè». 
Äëÿ êîìïàí³é, ùî çä³éñíþþòü òðàíñïîðòíî–ëîã³ñòè÷í³ ïîñëóãè, 
êîíêðåòí³ çîáîâ’ÿçàííÿ êîíòðàêòó âèñòóïàþòü ó ðîë³ âñòàíîâ-
ëåíèõ ïîòðåá ÷è âèìîã êë³ºíòà. Íàïðèêëàä, ëîã³ñòè÷íà êîìïàí³ÿ 
çîáîâ’ÿçóºòüñÿ äîñòàâèòè âàíòàæ çà ïðèçíà÷åííÿì, çáåðåãòè 
éîãî â ïåâíèõ óìîâàõ, ïåðåóïàêóâàòè òà íàäàòè ïîñëóãè ïî çáå-
ð³ãàííþ. Â óìîâàõ ñåðâ³ñíî îð³ºíòîâàíî¿ åêîíîì³êè êë³ºíò áóäå 
î÷³êóâàòè, ùî ïåðåâ³çíèê íå ëèøå ñêîðîòèòü ÷àñ ïðîñòîþ, çíè-
çèòü ö³íè çà çáåð³ãàííÿ, à é ðîçøèðèòü ìåðåæó äîñòàâêè, ïðî-
³íôîðìóº ïðî ðóõ âàíòàæó ³ òàê äàë³.

Áåçñóìí³âíî, ùî ç ñàìîãî âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ âèïëèâàº 
íå ò³ëüêè ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóãè 
ç³ ñïîæèâà÷åì, à é îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à, ùî º îäíèì ç 
îñíîâîïîëîæíèõ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Çàäîâîëåí³ñòü ÿê³ñòþ ïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã çàëåæèòü â³ä 
òîãî, ÿêîþ ì³ðîþ, íà äóìêó ñïîæèâà÷à, âîíè â³äïîâ³äàþòü ñâî-
ºìó ïðèçíà÷åííþ. Âèìîãè ñïîæèâà÷à äî ÿêîñò³ ïîñëóã ó çà-
ãàëüíîìó âèãëÿä³ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê âèðàæåííÿ ïåâíèõ ïî-
òðåá, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ â³äíîñèí ïðèäàòíîñò³ öèõ 
ïîñëóã äëÿ ö³ëåé ñïîæèâà÷à. Îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à âêëþ-
÷àº â ñåáå íå ò³ëüêè äáàéëèâå ñòàâëåííÿ äî çàìîâíèê³â ïî-
ñëóã, à é ðåòåëüíèé êîíòðîëü ð³âíÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, ïðè 
öüîìó áåðåòüñÿ äî óâàãè âðàõóâàííÿ ïðîïîçèö³é ñïîæèâà÷³â 
ùîäî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Äëÿ ÿïîíñüêî¿ åêîíîì³êè îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü ïðèòàìàííèé 
ïðèíöèï ïîøóêó â óïðàâë³íí³ ÿê³ñòþ íîâèõ ìåòîä³â, ùî âðà-
õîâóþòü çì³íè óìîâ â åêîíîì³ö³ òà ñóñï³ëüñòâ³. Äî íàéá³ëüø 
åôåêòèâíèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ³íñòðóìåíò³â ìåíåäæìåíòó 
ÿêîñò³ ìîæíà â³äíåñòè öèêë Øóõàðòà – Äåì³íãà, íà áàç³ ÿêî-
ãî ´ðóíòóºòüñÿ ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ³ êîíöåïö³þ «Ø³ñòü ñ³ãì», 
ùî äîçâîëÿº äåôåêòí³ñòü ïðîäóêö³¿ çâåñòè ïðàêòè÷íî äî íó-
ëÿ. Âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ êîíöåïö³¿ â òàêèõ óñï³øíèõ êîìïàí³ÿõ, 
ÿê Ìîtîãîlà, Gåïåãàl Ålåñtric, IÂÌ, äîçâîëèëî äîñÿãòè ³ñòîò-
íîãî ñêîðî÷åííÿ âèòðàò. Ó äàíèé ÷àñ ó ñâ³ò³ âïðîâàäæåííÿ 

ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çä³éñíþºòüñÿ ï³ä-
ïðèºìñòâàìè ó òðüîõ ôîðìàõ:

– ïåðøèé ð³âåíü – ñèñòåìè ÿêîñò³ çà ìîäåëÿìè, ðåãëàìåí-
òîâàíèì ñòàíäàðòàìè ISO 9000;

– äðóãèé ð³âåíü – ñèñòåìè çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
(Total Quality Management – TQM);

– òðåò³é ð³âåíü –ñèñòåìè çàãàëüíîãî êåð³âíèöòâà ï³äïðè-
ºìñòâîì.

Ô³ëîñîô³ÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ISO 9000 ñïðÿìîâà-
íà íà çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â. Öå îáó-
ìîâëþº æèòòºçäàòí³ñòü äàíèõ ñòàíäàðò³â. Íàÿâí³ñòü ñèñ-
òåìè ÿêîñò³ íà áàç³ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ISO 9000 áóäå 
ùå äîâãî âèñòóïàòè ÿê âåëüìè âàæëèâèé ÷èííèê êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³, ³ â áàãàòüîõ âèïàäêàõ ÿê íåîáõ³äíà óìîâà 
óêëàäåííÿ êîíòðàêòó íà ïîñòàâêó ïðîäóêö³¿. Îñü ÷îìó ìîæ-
íà ãîâîðèòè ïðî ð³âåíü óïðàâë³ííÿ, ðåãëàìåíòîâàíèé ñòàí-
äàðòàìè ISO 9000, ÿê ïðî íåîáõ³äíèé. Âïåâíåí³ñòü òà óñï³õ ó 
êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ â äàíèé ÷àñ ìîæóòü áóòè çàáåçïå÷åí³ 
çàñòîñóâàííÿì á³ëüø äîñêîíàëèõ ñèñòåì çàãàëüíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ (TQM).

Âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³¿ çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà 
çàõ³äíèõ ô³ðìàõ ç ïî÷àòêó 90–õ ðîê³â ñòàëî óìîâîþ åôåê-
òèâíî¿ ïîáóäîâè ñèñòåìè ÿêîñò³ òà ðåàë³çàö³¿ ¿¿ åëåìåíò³â. Íå 
ìîæíà ãîâîðèòè ïðî TQM ÿê ïðî îäíó ñèñòåìó. Ñüîãîäí³ â öå 
ïîíÿòòÿ âêëàäàºòüñÿ âñå ð³çíîìàí³òòÿ ôîðì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ â ßïîí³¿, ÑØÀ, ªâðîï³. Éîãî ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè ³íîä³ íàçè-
âàþòü total quality (çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿêîñò³), CWQC, TQC, 
benchmarking (îð³ºíòàö³ÿ íà êðàù³ äîñÿãíåííÿ) òîùî.

Äî îñíîâíèõ ïîñòóëàò³â TQM ìîæíà â³äíåñòè òàê³:
– ìåòà ðîáîòè â ñèñòåì³ – íóëü äåôåêò³â (àáî «ðîáè ïðà-

âèëüíî ç ïåðøîãî ðàçó»). Îñíîâíèé ñåíñ ïîñòóëàòó – ñòâî-
ðèòè ïîñò³éíå ïðàãíåííÿ äî çìåíøåííÿ ÷èñëà äåôåêò³â, 
ðîçóì³þ÷è, ùî íóëü äåôåêò³â – ê³íöåâà, àëå ôàêòè÷íî íåäî-
ñÿæíà ìåòà. Ðåàë³çàö³ÿ öüîãî ïîñòóëàòó çàáåçïå÷óºòüñÿ âå-
ëèêîþ ñèñòåìîþ îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â (íàïðèêëàä, êîæåí 
äåôåêò ïîâèíåí àíàë³çóâàòèñÿ ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ òà óñó-
íåííÿ ïðè÷èí éîãî ïîÿâè);

– ïðàâèëî ðîáîòè â ñèñòåì³ – ïîïåðåäæåííÿ äåôåêò³â, à 
íå ¿õ óñóíåííÿ (çà öèì ³ çàñòîñóâàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â 
êîíòðîëþ òà ³í.);

– âñ³ âèðîáíè÷³ â³äíîñèíè ì³æ ï³äðîçä³ëàìè, à òàêîæ ì³æ 
ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà ðîçãëÿäàþòüñÿ ³ áóäóþòüñÿ ÿê â³ä-
íîñèíè ñïîæèâà÷à ³ ïîñòà÷àëüíèêà. Â ðàìêàõ äàíîãî ïðèí-
öèïó ïåðåäáà÷àºòüñÿ ðîçâèòîê ñèñòåìè ñàìîêîíòðîëþ, à, 
êð³ì òîãî, íà êîæí³é íàñòóïí³é îïåðàö³¿ – êîíòðîëü ðåçóëü-
òàòó ïîïåðåäíüî¿. Öå ³ îáóìîâëþº íàñòóïíèé, ÷åòâåðòèé ïî-
ñòóëàò, ïîñò³éíå íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ³í.

Ñèñòåìà TQM âêëþ÷àº:
– êîíòðîëü ó ïðîöåñ³ ðîçðîáêè íîâî¿ ïðîäóêö³¿;
– îö³íêó ÿêîñò³ äîñë³äíîãî çðàçêà, ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³ ïðî-

äóêö³¿ òà âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, êîíòðîëü, îö³íêó ³ ïëàíóâàííÿ 
ÿêîñò³ ìàòåð³àë³â, ùî ïîñòàâëÿþòüñÿ;

– âõ³äíèé êîíòðîëü ìàòåð³àë³â;
– êîíòðîëü ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿;
– îö³íêó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;
– îö³íêó ÿêîñò³ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó;
– êîíòðîëü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó;
– âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿;
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– íàâ÷àííÿ ìåòîäàì çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó;

– êîîðäèíàö³þ ðîá³ò ó ñôåð³ ÿêîñò³;
– ñï³ëüíó ðîáîòó çà ÿê³ñòþ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè;
– âèêîðèñòàííÿ öèêëó PDCA (plan–do–check–action);
– ðîáîòó â ãàëóç³ ÿêîñò³ çà ìåòîäîì ì³æôóíêö³îíàëüíîãî 

óïðàâë³ííÿ (cross–function management);
– ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ç ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ÿêîñò³;
– ïîêëàäàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ä³ÿëüí³ñòü â îáëàñò³ 

ÿêîñò³ íà âèùå êåð³âíèöòâî.
ßêùî âïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ISO 9000 îð³-

ºíòîâàíå íà çíèæåííÿ éìîâ³ðíîñò³ âèãîòîâëåííÿ íåÿê³ñíî¿ ïðî-
äóêö³¿, òî ñèñòåìè ÿêîñò³ äðóãîãî ð³âíÿ, ðîçøèðþþ÷è äàíó óñòà-
íîâêó, íàñàìïåðåä ïåðåäáà÷àþòü ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, êîëè âæå º ÿêèéñü äîñÿãíóòèé ð³-
âåíü. Ó ðåçóëüòàò³ íà çàðóá³æíèõ ô³ðìàõ ³ç ñèñòåìàìè TQM òà-
êèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ âèãîòîâëåííÿ, ÿê ð³âåíü äåôåêòíîñò³ ïðî-
äóêö³¿, îö³íþºòüñÿ âæå íå â³äñîòêàìè, à ÷èñëîì äåôåêòíèõ íà 
ì³ëüéîí âèðîáëåíèõ âèðîá³â. Íà äàíèé ìîìåíò òàê³ ã³ãàíòè, ÿê 
Ìîtîãîlà, Gåïåãàl Ålåñtric, IÂÌ, çðîáèëè öå ö³ëêîì ìîæëèâèì.

Ñüîãîäí³ îñíîâíîþ ìåòîþ TQM º çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³é-
íî¿ äèíàì³êè ïîë³ïøåííÿ õàðàêòåðèñòèê âèðîáëåíî¿ ïðî-
äóêö³¿ ³ çíèæåííÿ ¿¿ ñîá³âàðòîñò³ çà ðàõóíîê ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò 
íà ÿê³ñòü, ùî âèð³øàëüíîþ ì³ðîþ çóìîâëþº ñüîãîäí³ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó òà éîãî âèðîáíèêà ³ íàäàº ìîæ-
ëèâ³ñòü óñï³øíî êîíêóðóâàòè â óìîâàõ íàñè÷åíîãî ðèíêó. 
Êð³ì òîãî, îð³ºíòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ íà ñèñòåìè ÿêîñò³ äðóãî-
ãî ð³âíÿ ñïðèÿº ³ ð³øåííÿì ñïåö³àëüíèõ çàâäàíü, íàñàìïåðåä 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàáåçïå÷åííÿì çàäîâîëåííÿ ïðàö³âíèê³â ñâî-
ºþ ðîáîòîþ ³ ¿¿ óìîâàìè.

Ïîäàëüøà åâîëþö³ÿ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ áà÷èòüñÿ ÿê 
ñòâîðåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ êîìïàí³¿ â ö³ëîìó. ²äåî-
ëîã³ÿ òàêèõ çàãàëüíî ô³ðìîâèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ (òîáòî ñèñ-
òåì òðåòüîãî ð³âíÿ) ïåðåäáà÷àº çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëü-
íî¿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ô³ðì øëÿõîì, íàñàìïåðåä 
ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò ÷åðåç íåçàäîâ³ëüíó ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ íà âñ³õ 
åòàïàõ ¿¿ æèòòºâîãî öèêëó. Òàêèé òðèñòóïåíåâèé ðîçâèòîê ñèñ-
òåì ÿêîñò³ îáóìîâëåíèé íåîáõ³äí³ñòþ çàáåçïå÷åííÿ âñå á³ëüø 
âèñîêî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿. Â óìîâàõ öèâ³ë³-
çîâàíîãî ðèíêó ï³äïðèºìñòâà âæå íå ìîæóòü îáìåæóâàòèñÿ 

Ðèñóíîê 1. Ðîçì³ùåííÿ ñêëàä³â ó Êè¿âñüê³é îáëàñò³

1 – Ñëàâóòñüêèé ñîëîäîâèé çàâîä
2 – ÒÎÂ «Òîðãîâà òðàíñïîðòíà êîìïàí³ÿ»
3 – ÒÎÂ «Àãðîñåðâ³ñ»
4 – ÏÀÒ «Îáîëîíü»
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ñòâîðåííÿì ëèøå ñèñòåìè ÿêîñò³ çà ìîäåëÿìè ñòàíäàðò³â ISO 
9000, ðàçîì ³ç òèì ñèñòåìè ïåðøîãî ð³âíÿ õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
îñîáëèâîþ çíà÷óù³ñòþ ³ º áàçîâèìè, îñê³ëüêè ñàìå âîíè çà-
áåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ ãîëîâíî¿ ³ îáîâ’ÿçêîâî¿ óìîâè óñï³øíî¿ 
êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêàõ, ïåðåíàñè÷åíèõ òîâàðàìè ³ ïîñëóãàìè, 
– ñòàá³ëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ âèìîãàì ñïî-
æèâà÷³â. Êð³ì òîãî, ISO 9000 ÿê áóëè, òàê ³ çàëèøàþòüñÿ íîð-
ìàòèâíîþ îñíîâîþ ñåðòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³ ï³äïðèºìñòâ, 
ïðè÷îìó íå ò³ëüêè ïåðøîãî ð³âíÿ.

Íà ñüîãîäí³ ÏÀÒ «Îáîëîíü» º îäíèì ³ç ë³äåð³â ïèâíîãî 
ðèíêó Óêðà¿íè. Â çâ’ÿçêó ç îñòàíí³ìè ïîë³òè÷íèìè òà åêîíî-
ì³÷íèìè ïîä³ÿìè êîìïàí³ºþ áóâ âòðà÷åíèé ðèíîê Ðîñ³¿ òà, ÿê 
íàñë³äîê, âñòàíîâëåíèé íîâèé ïð³îðèòåòíèé êàíàë çáóòó íà 
ðèíêàõ ªâðîïè. Îñê³ëüêè íà ºâðîïåéñüêîìó ðèíêó ä³þòü íàé-
æîðñòê³ø³ âèìîãè ñïîæèâà÷à, ñòðàòåã³ÿ TQM º âêðàé íåîá-
õ³äíà äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàïëàíîâàíîãî. Â ïîòî÷íîìó ðîö³ îñíîâí³ 
çì³íè çàïëàíîâàíî ïðîâåñòè ñàìå â òàêèõ àñïåêòàõ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê:

• Âèçíà÷åííÿ ³ âèá³ð êëþ÷îâèõ ïîñòà÷àëüíèê³â.
Îñíîâíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè ÏÀÒ «Îáîëîíü» º Ñëàâóò-

ñüêèé ñîëîäîâèé çàâîä, ÒÎÂ «Òîðãîâà òðàíñïîðòíà êîìïà-
í³ÿ», ÒÎÂ «Àãðîñåðâ³ñ», ÒÄ «Ìàðñ» òà áëèçüêî 60 ³íøèõ ïî-
ñòà÷àëüíèê³â.

Îñíîâíèì óäîñêîíàëåííÿì â äàíîìó âèïàäêó áóäå çîñå-
ðåäæåííÿ âñ³õ êîíòðàêòíèõ ïîòðåá ó ðóêàõ öèõ îñíîâíèõ êîì-
ïàí³é. Ïåðø³ òðè êîìïàí³¿ áóëè âèáðàí³ ÷åðåç ðÿä ïåðåâàã:

1. Çðó÷í³ñòü ðîçòàøóâàííÿ ñêëàä³â äëÿ îñíîâíèõ ïîòóæ-
íîñòåé ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè êîæåí ç äàíèõ ïîñòà÷àëüíè-
ê³â ìàº âåëèê³ ñêëàäè â Êè¿âñüê³é îáëàñò³, ùî ìîæå ìîá³ëüíî 
çàáåçïå÷èòè áóäü–ÿê³ ïîòðåáè ï³äïðèºìñòâà.

2. Çìåíøåííÿ çàïàñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³ íà 3–4%, ùî ïðè-
çâåäå äî åêîíîì³¿: 628675*0.04= 25147 òèñ. ãðí.

• Îáì³í îïåðàòèâíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â.
Äàíèé êðîê ðåàë³çóºòüñÿ çàâäÿêè âïðîâàäæåííþ ÿê³ñ-

íî íîâèõ òåõíîëîã³é äëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â.

Ïðîöåñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ íà äàíèé ìîìåíò âèãëÿäàº òà-
êèì ÷èíîì òà çàéìàº ÷àñ ó òàêîìó ðîçïîä³ë³ (ðèñ. 2).

Ïðè ³ñíóþ÷³é ñõåì³ íååôåêòèâí³ñòü ³ñíóº â äâîõ àñïåêòàõ: 
ïåðøèì àñïåêòîì âèñòóïàº òå, ùî ï³äïðèºìñòâî äóæå äîâãî 
çàòðèìóº ³íôîðìàö³þ â³ä ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ïðè ïåðåäà÷³ äà-
íà ³íôîðìàö³ÿ º ìàéæå çàâæäè çàñòàð³ëîþ. Äëÿ âèïðàâëåí-
íÿ äàíî¿ ñèòóàö³¿ çàïðîïîíîâàíî ïðèíöèïîâî çì³íèòè ³ñíóþ÷ó 
ñõåìó, çðîáèâøè ðîçïîä³ë ³íôîðìàö³¿ â³ä ñïîæèâà÷³â äî ïî-
ñòà÷àëüíèê³â òà ÏÀÒ «Îáîëîíü» îäíî÷àñíî (ðèñ. 3).

Çàâäÿêè çì³í³ ñõåìè ðîçïîä³ëó ³íôîðìàö³¿ ïîñòà÷àëüíèêè 
çìîæóòü ñàìîñò³éíî ãîòóâàòè ñàìå òó ñèðîâèíó, ÿêà ïîòð³áíà 
äëÿ âèðîáíèöòâà íàéïîïóëÿðí³øèõ âèä³â íàïî¿â, ùî ïðèçâå-
äå äî çìåíøåííÿ çàïàñ³â íà ñêëàäàõ òà ðîçãðóçèòü ëîã³ñò³â 
ÏÀÒ «Îáîëîíü».

Äðóãèì àñïåêòîì º îáì³í ïëàíàìè íà ìàéáóòíº, ùî º íå 
ìåíø âàæëèâèì. Äëÿ òîãî ùîá âèêîíàòè âñ³ âèùåíàâåäåí³ 
ðåêîìåíäàö³¿ òà îòðèìàòè çàïëàíîâàí³ ðåçóëüòàòè, íåîáõ³ä-
í³ ä³¿ ÿê ç áîêó ïîñòà÷àëüíèê³â, òàê ³ ç áîêó ÏÀÒ «Îáîëîíü». 
Öå ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíî ïðè ñòâîðåíí³ äîäàòêîâîãî ïóíê-
òó ïðè ñêëàäàíí³ ïëàíó ä³ÿëüíîñò³ íà ð³ê, à ñàìå «óçãîäæåííÿ 
ïëàí³â ç ïàðòíåðàìè». Òàê ìîæå áóòè ñèíõðîí³çîâàíà ä³ÿëü-
í³ñòü âñ³º¿ ñèñòåìè ëîã³ñòèêè ï³äïðèºìñòâà çà íàéñó÷àñí³øè-
ìè ïðèíöèïàìè TOM.

• Âèçíàííÿ äîñÿãíåíü ïîñòà÷àëüíèê³â.
Äëÿ òîãî ùîá ïîêðàùóâàòè ðåçóëüòàòè ðîáîòè ïîñòà÷àëü-

íèê³â òà ¿õíüîãî ìàòåð³àëüíîãî çàîõî÷åííÿ, ïðîïîíóºòüñÿ 
çàñòîñóâàòè íîâó ìîòèâàö³éíó ñõåìó ðîáîòè ç ïîñòà÷àëüíè-
êàìè (äèâ. òàáë.).

Ðèñóíîê 3. Íîâèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ

Ðèñóíîê 2. Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ íà äàíèé ìîìåíò

Ìîòèâàö³éí³ çàõîäè ðîáîòè ç ïîñòà÷àëüíèêàìè

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

Êîìïàí³¿ Çàõîäè Ðåçóëüòàò
Ñëàâóòñüêèé ñîëîäîâèé 
çàâîä

Âñòàíîâëåííÿ ïðåì³¿ â 4% ïðè óìîâ³ äîñÿãíåííÿ 
â÷àñíîñò³ äîñòàâêè äî 95% óñ³õ îáñÿã³â çàìîâëåíü

Çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ çàïàñ³â 
íà 3%

ÒÎÂ «Òîðãîâà òðàíñïîðòíà 
êîìïàí³ÿ»

Âñòàíîâëåííÿ ïðåì³é â 3% â³ä âàðòîñò³ ïîñëóã 
òðàíñïîðòóâàííÿ ïðè ðåãóëÿðíîìó íàäàíí³ çíèæîê 
ïðè îïòîâèõ çàêóïêàõ

Çìåíøåííÿ âèòðàò íà çàêóï³âëþ 
çàïàñ³â

ÒÎÂ «Àãðîñåðâ³ñ»
Âñòàíîâëåííÿ ïðåì³é â 3% â³ä âàðòîñò³ ïîñëóã 
òðàíñïîðòóâàííÿ, ïðè çá³ëüøåíí³ îáñÿãó âèêîíàííÿ 
çàìîâëåíü äî 90% ìèíóëîð³÷íîãî ð³âíÿ

Îòðèìàííÿ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ 
çàìîâëåíü ðîáîòè ç íàéêðàùèì 
ïîñòà÷àëüíèêîì
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53Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 1 (176)/2016

Çàâäÿêè ïðîâåäåííþ âèùåâêàçàíèõ çàõîä³â ìè ìîæåìî 
îòðèìàòè ðÿä âèãîä, ÿê³ ïðèíåñóòü ÿê åêîíîì³÷íó âèãîäó äëÿ 
ëîã³ñòèêè êîìïàí³¿, òàê ³ ïîêðàùåííÿ âçàºìîä³¿ ç³ âñ³ìà çî-
âí³øí³ìè ó÷àñíèêàìè ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ ï³äïðèºìñòâà.

Âèñíîâêè
Ïðèíöèïè çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âáóäîâàí³ ó ô³ëîñî-

ô³þ á³çíåñó áàãàòüîõ ïðîâ³äíèõ êîìïàí³é ñâ³òó. Êîëè áóäü–ÿêà 
êîìïàí³ÿ ïî÷èíàº äóìàòè ïðî òå, ÿê äîìîãòèñÿ ïîë³ïøåíü, âî-
íà ìîæå çàñòîñóâàòè ð³çí³ ï³äõîäè, àëå âñ³ ¿õ ìîæíà îá’ºäíàòè 
ï³ä ºäèíîþ êîíöåïö³ºþ çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (Total Quality Management) 
äîïîìàãàº âèð³øèòè ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç ï³äâèùåííÿì 
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, çðîñòàííÿì çàö³-
êàâëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â, çá³ëüøåííÿì âèïóñêó ÿê³ñíî¿ ãîòîâî¿ 
ïðîäóêö³¿. Îñíîâíà ñóòü TQM ïîëÿãàº â òîìó, ùî êëþ÷îâèì º 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â. ² ö³ºþ ÿê³ñòþ íåîáõ³äíî óïðàâ-
ëÿòè. Òàêîæ íà ïðèêëàä³ ÏÀÒ «Îáîëîíü» ìîæåìî çðîáèòè 

âèñíîâîê ïðî òå, ùî ïðîâåäåííÿ çàïðîïîíîâàíèõ ìîòèâà-
ö³éíèõ çàõîä³â ³ç îñíîâíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè, çì³íà ñòðóê-
òóðè îáì³íó ³íôîðìàö³¿ òà ðîçòàøóâàííÿ ñêëàä³â ìîæå ïðè-
íåñòè íå ò³ëüêè ïîêðàùåííÿ â³äíîñèí ç ïîñòà÷àëüíèêàìè, à 
çðîñòàííÿ á³ëüøîñò³ åêîíîì³÷íèõ òà ëîã³ñòè÷íèõ ïîêàçíèê³â.
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