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ÿêà ïðîäîâæóº çðîñòàòè. Õî÷à öüîãî ðîêó öå â³äáóâàºòüñÿ íå 
òàêèìè ãàëîïóþ÷èìè òåìïàìè, ÿê, íàïðèêëàä, ùå ïàðó ðîê³â 
òîìó. Öå çóìîâèëî íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ äîñâ³äó, îö³íþâàííÿ 
ïåðñïåêòèâ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ òà ìîæëèâîñòåé ¿¿ âèêîðèñ-
òàííÿ ó âèðîáíè÷³é òà çáóòîâ³é ïðàêòèö³ ï³äïðèºìñòâ â Óêðà¿í³, 
äëÿ ÿêî¿ âêðàé àêòóàëüíèì º ïîøóê øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ á³çíåñó òà åêîíîì³êè â ö³ëîìó.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îö³íêà ê³ëüê³ñíèõ ïàðàìåòð³â ðîçâèòêó â³ò÷èç-
íÿíîãî ðèíêó åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ òà àíàë³ç éîãî òåíäåíö³é.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îñòàíí³ì ÷àñîì åëåê-
òðîííà êîìåðö³ÿ îõîïëþº âñå á³ëüø øèðîê³ ñôåðè ä³ÿëü-
íîñò³ ëþäèíè ³ äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ â óñüîìó ñâ³ò³. Â òå-
îð³¿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ³ñíóº äåê³ëüêà çàãàëüíîïðèéíÿòèõ 
ôîðì, ÿê³ ïîä³ëÿþòü åëåêòðîííó êîìåðö³þ íà ñåãìåíòè êî-
ìåðö³éíîãî âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ éîãî ó÷àñíèêàìè (ðèñ. 1) [7].

À.Ä. Øåðåìåò íàäàº ñõåìó âçàºìîçâ’ÿçêó îñíîâíèõ ìî-
äåëåé åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ó âèãëÿä³ ïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â: 
êîìïàí³ÿ–ñïîæèâà÷, á³çíåñ (êîìåðö³ÿ), á³çíåñ, ñïîæèâà÷–
àäì³í³ñòðàö³ÿ (ðèñ. 2) [8].

Äî ó÷àñíèê³â åëåêòðîííîãî ðèíêó â³äíîñÿòüñÿ ïðîäàâö³, 
ïîêóïö³ òà ïîñåðåäíèêè, à òàêîæ îðãàí³çàö³¿, ùî çàáåçïå÷ó-
þòü ³íôðàñòðóêòóðó òà ïðàâèëà ðèíêó. Ïðîäàâö³ ïðåäñòàâëåí³ 

ï³äïðèºìñòâàìè ð³çíîãî ìàñøòàáó, ùî ðîçòàøîâàí³ ó ð³çíèõ 
ãåîãðàô³÷íèõ ðåã³îíàõ ³ çíàõîäÿòüñÿ íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ âïðî-
âàäæåííÿ ³íñòðóìåíò³â åëåêòðîííîãî á³çíåñó. Âñ³ ï³äïðèºì-
ñòâà, ùî ïðàöþþòü íà ñó÷àñíîìó ðèíêó, ìîæíà ïîä³ëèòè íà 
òðè ãðóïè ñòîñîâíî åëåêòðîííîãî á³çíåñó (ðèñ. 3) [7].

Ìèòòºâà øâèäê³ñòü ïåðåäàííÿ ³íôîðìàö³¿, â³äñóòí³ñòü ãåî-
ãðàô³÷íèõ ³ ÷àñîâèõ îáìåæåíü äëÿ ñïîæèâà÷³â, íèçüê³ âèòðà-
òè, øèðîêèé íàá³ð óí³êàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â é 
³íø³ ïåðåâàãè âèçíà÷àþòü ³íòåðåñ äî åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ç 
áîêó ï³äïðèºìñòâ, âèðîáíèê³â òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Íàéá³ëüøå çðîñòàííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ìîæíà ñïî-
ñòåð³ãàòè ó 2011 ðîö³ – îáñÿãè çðîñëè íà 51% ïîð³âíÿíî ç 
2010 ðîêîì, ó 2012 ðîö³ îáñÿãè ï³äâèùèëèñÿ íà 44% ó ïî-
ð³âíÿíí³ ç 2011 ðîêîì. Ó 2013 ðîö³ òåìï çðîñòàííÿ äåùî 
óïîâ³ëüíèâñÿ ïîð³âíÿíî ç 2012 ðîêîì, ïðîòå îáñÿã ñòàíîâèâ 
$2 ìëðä., ùî á³ëüøå çà ïîïåðåäí³é ð³ê íà 26% (ðèñ. 4) [5]. 

Ó 2014 ðîö³ ïðîñòåæóºòüñÿ äîñèòü çíà÷íèé ñïàä â³ò÷èçíÿ-
íîãî îá³ãó åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ íà 30% ïîð³âíÿíî ç 2013 ðî-
êîì, ïðè÷èíîþ ÷îãî ñòàëè äåâàëüâàö³ÿ ãðèâí³ òà çíèæåííÿ êó-
ï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ãðîìàäÿí. Äî 2014 ðîêó óêðà¿íñüê³ 
åêñïåðòè ó ãàëóç³ åëåêòðîííîãî á³çíåñó ïðîãíîçóâàëè, ùî îá-
ñÿãè å–commerce â Óêðà¿í³ çá³ëüøàòüñÿ äî 400% ³ ñòàíîâèòè-
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ìóòü $10 ìëðä. ó 2018 ðîö³ [5]. Ïðîòå ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïîë³-
òè÷íî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ ôàõ³âö³ âêàçóþòü íà òå, ùî 
ó 2015 ðîö³ íåìàº âàãîìèõ ïåðåäóìîâ ùîäî ïîêðàùåííÿ ñòàíó 
óêðà¿íñüêî¿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, à íåçíà÷íå çðîñòàííÿ ó 10–
15% ìîæëèâå ëèøå ïðè ñòàá³ë³çàö³¿ ñèòóàö³¿ â äåðæàâ³.

Ïîð³âíþþ÷è ðîçâèòîê å–êîìåðö³¿ â Óêðà¿í³ ç ïðîâ³äíèìè 
êðà¿íàìè ñâ³òó, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî ÷àñòêà íàøî¿ êðà¿íè º 
ì³çåðíîþ (ðèñ. 5) [3].

Äàíå ñòàíîâèùå îáóìîâëåíî íèçêîþ ôàêòîð³â, ñåðåä ÿêèõ 
íåâ³äïîâ³äíå ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ãîñïîäà-

ðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â, íåäîñòàòíÿ ïî³íôîðìîâàí³ñòü ïîêóïö³â ç 
ïåðåâàãàìè òà ìîæëèâîñòÿìè ö³º¿ ñôåðè, íåíàëåæíà ï³ä-
ãîòîâêà îñ³á, ÿê³ ïðàöþþòü íà ï³äïðèºìñòâàõ, íåâ³äïîâ³äíå 
ñòàâëåííÿ òà ðåãóëþâàííÿ äåðæàâè äàíî¿ ãàëóç³, à òàêîæ âè-
ñîêèé ñòóï³íü ðîçá³æíîñò³ äåðæàâíîãî çàêîíîäàâñòâà ç³ ñâ³-
òîâèìè ñòàíäàðòàìè.

Ó 2014 ðîö³ ó ãëîáàëüíîìó ðåéòèíãó ðîçâèòêó åëåêòðî-
ííî¿ êîìåðö³¿ Óêðà¿íà çàéíÿëà 58–òå ì³ñöå ñåðåä 130 êðà-
¿í [6], ðîçòàøóâàâøèñü ì³æ Äîì³í³êàíñüêîþ Ðåñïóáë³êîþ òà 
Â³ðìåí³ºþ. Ïîçèö³¿ â ðåéòèíãó àíàë³òèêè ÎÎÍ âèçíà÷àëè íà 

Ðèñóíîê 4. Äèíàì³êà îáñÿã³â åëåêòðîííî¿–êîìåðö³¿ â Óêðà¿í³

Ðèñóíîê 5. ×àñòêà êðà¿í ùîäî îáñÿã³â å–êîìåðö³¿ ó 2014 ðîö³

Ðèñóíîê 6. Äèíàì³êà ïðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó â Óêðà¿í³
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ï³äñòàâ³ ³íäåêñó ïðîíèêíåííÿ e–commerce, ÿêèé çàëåæàâ â³ä 
÷îòèðüîõ ïîêàçíèê³â: âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó, ð³âíÿ áåçïåêè, 
ïîøèðåííÿ êðåäèòíèõ êàðòîê, ÿêîñò³ ïîøòîâèõ ñëóæá.

Ïîøèðåííþ å–á³çíåñó â Óêðà¿í³ ñïðèÿº çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ 
êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³ ²íòåðíåò (áëèçüêî 50% íàñåëåííÿ), óïðî-
âàäæåííÿ ñèñòåì åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â çà òîâàðè ³ ïîñëóãè, 
ðîçâèòîê íàö³îíàëüíîãî ²ÊÒ–ðèíêó òà ³íø³ îçíàêè ³íôîðìàòè-
çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà (ðèñ. 6). Ê³ëüê³ñòü ³íòåðíåò–êîðèñòóâà÷³â ìîæå 
äîñÿãíóòè 22 ìëí. ëþäåé óæå äî ê³íöÿ 2015 ðîêó [2].

Ñüîãîäí³ êîæåí äðóãèé óêðà¿íåöü êóïóº òîâàðè àáî ïîñëó-
ãè â ²íòåðíåò³. Çà ìèíóë³ ø³ñòü ì³ñÿö³â 2015 ðîêó íà òîðãî-
âîìó ìàéäàí÷èêó Prom.ua óêðà¿íö³ çðîáèëè á³ëüøå 2,8 ìëí. 
îíëàéí–ïîêóïîê, ùî íà 66% á³ëüøå, í³æ çà òîé æå ïåð³îä 
2014 ðîêó [4]. Çà ïðîãíîçàìè àíàë³òèê³â, îáñÿã áåçãîò³âêîâèõ 
ïëàòåæ³â â Óêðà¿í³ áóäå ³ñòîòíî çðîñòàòè, à òåíäåíö³ÿ äî çá³ëü-
øåííÿ çáåð³ãàòèìåòüñÿ ùå íå ìåíøå ï’ÿòè ðîê³â. Òàê, çã³äíî 
ç äàíèìè ÍÁÓ ÷àñòêà áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â ó 2015 ðî-
ö³ ïîð³âíÿíî ç 2014 ðîêîì çðîñëà ìàéæå íà 60% ³ ñòàíîâèëà 
á³ëüøå $3 ìëðä. Àíàë³òèêè ââàæàþòü, ùî äî 2016 ðîêó ïðî-
íèêíåííÿ ³íòåðíåò–òîðã³âë³ â Óêðà¿í³ äîñÿãíå $5 ìëðä.

Íàâ³òü â óìîâàõ çíèæåííÿ àêòèâíîñò³ â åêîíîì³ö³ â ö³ëîìó, 
â òîìó ÷èñë³ ³ ïî â³äíîøåííþ äî e–commerce, îêðåì³ ñåãìåí-
òè òîâàð³â â ³íòåðíåò–òîðã³âë³ ïîêàçóþòü äèíàì³÷íå çðîñòàí-
íÿ. Öå ðîáèòü åëåêòðîííó êîìåðö³þ îäíèì ³ç íàéá³ëüø ïåð-
ñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â äëÿ ðîçâèòêó òîðã³âë³. Çã³äíî ç äàíèìè 
GfK Ukraine [1], â 2014 ðîö³ íà ïåðøîìó ì³ñö³ çà ïîêóïêàìè 
â ²íòåðíåò³ â Óêðà¿í³ áóëà ïîáóòîâà òåõí³êà ³ åëåêòðîí³êà, íà 
äðóãîìó ì³ñö³ ïîêóïêà îäÿãó, à çàìèêàº òð³éêó ë³äåð³â – êîñ-
ìåòèêà òà ïàðôóìåð³ÿ.

Çðîñòàº âïëèâ ³ ÷àñòêà ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â â îíëàéí–
ïðîäàæàõ. Á³ëüø í³æ ó 2,3 ðàçà çðîñëà ÷àñòêà â³äâ³äóâà÷³â 
ç ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â. Ïðè öüîìó çà ï³âðîêó óêðà¿íö³ çðîáè-
ëè á³ëüøå 262 òèñ. çàìîâëåíü ç ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â íà çà-
ãàëüíó ñóìó ïîíàä 176 ìëí. ãðí. [1].

Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà öþ òåíäåíö³þ, íà ïî÷àòîê 2015 
ðîêó ò³ëüêè áëèçüêî 2% ³íòåðíåò–ìàãàçèí³â â Óêðà¿í³ âîëî-
ä³þòü ìîá³ëüíîþ âåðñ³ºþ ñàéòó äëÿ ïîêóïîê àáî ìîá³ëüíèì 
äîäàòêîì äëÿ óïðàâë³ííÿ ³íòåðíåò–ìàãàçèíîì. Ó òàêèõ ³í-
òåðíåò–ìàãàçèíàõ êîíâåðñ³ÿ â çàìîâëåííÿ â 2–3 ðàçè âè-
ùà, à ÷èñëî ïåðåãëÿä³â ñòîð³íîê ìàéæå â 1,5 ðàçà á³ëüøå, í³æ 
ó ìàãàçèíàõ áåç ìîá³ëüíî¿ âåðñ³¿.

Îêð³ì òîãî, âàðòî â³äçíà÷èòè çðîñòàííÿ ñôåðè îíëàéí–ïî-
ñëóã. Òàê, óêðà¿íö³ ïî÷àëè äîâ³ðÿòè ñêëàäí³ çàìîâëåííÿ (íà-
ïðèêëàä, êàï³òàëüíèé ðåìîíò) ìàéñòðàì, çíàéäåíèì ÷åðåç 

îíëàéí–ñåðâ³ñè. Çðîñòàííÿ ðèíêó îíëàéí–ïîñëóã ìè ìîæå-
ìî ñïîñòåð³ãàòè íà ïðèêëàä³ îíëàéí–ñåðâ³ñó äëÿ çàìîâëåí-
íÿ ïîñëóã «Ìåòíèñü Êàáàí÷èêîì», äå çà ï³âðîêó ê³ëüê³ñòü çà-
ìîâíèê³â çðîñëà íà 78%, ê³ëüê³ñòü çàìîâëåíü íà ì³ñÿöü – íà 
172%, à ñåðåäí³é ÷åê îäíîãî çàìîâëåííÿ – íà 31% (ó ñåðåä-
íüîìó â³í ñêëàâ 345 ãðí.) [4].

Âèñíîâêè
Àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó, òåíäåíö³é ³ ïðîáëåì ðîçâèòêó â³-

ò÷èçíÿíîãî ðèíêó åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî ñòàá³ëü-
íå çðîñòàííÿ, íåçâàæàþ÷è íà âïëèâ ô³íàíñîâî¿ òà åêîíî-
ì³÷íî¿ êðèçè. Íàéáëèæ÷èì ÷àñîì ìîæëèâèé ïðèõ³ä íà íàø 
ðèíîê íîâèõ ó÷àñíèê³â ³ âèõ³ä óêðà¿íñüêèõ ìàéäàí÷èê³â íà 
ì³æíàðîäíèé ð³âåíü. Öå ïðèçâåäå äî ïîñèëåííÿ êîíêóðåí-
ö³¿, à â³äòàê êîìïàí³¿ ïðîïîíóâàòèìóòü êîðèñòóâà÷àì êðàù³ 
óìîâè çä³éñíåííÿ êóï³âë³ îíëàéí. Ïåðåâàãó îòðèìàº òîé, õòî 
çìîæå ãàðàíòóâàòè íàä³éíèé ñåðâ³ñ ³ çðó÷í³ñòü êóï³âë³ òîâà-
ðó. ²ííîâàö³éí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü á³çíåñ–ïðîöåñ³â 
äîïîìîæóòü êîìïàí³ÿì äîñÿãíóòè âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Äîñë³äæåííÿ îíëàéí òîðã³âë³ Óêðà¿íè, GfK [Åëåêòðîí. ðåñóðñ]. – 

Ðåæèì äîñòóïó: http://www.gfk.com/ua/Documents/Press/

2. Èññëåäîâàíèå ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè Óêðàèíû [Åëåê-

òðîí. ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http://www.ey.com/UA/en.

3. Ïåðñïåêòèâí³ E–commerce ðèíêè [Åëåêòðîí. ðåñóðñ]. – Ðåæèì 

äîñòóïó: http://it–ua.info/news/2014/08/08/perspektivn–e–

commerce–rinki.html. – 08.08.2014.

4. Ïîòåðè è äîñòèæåíèÿ óêðàèíñêîãî e–commerce çà 2014 ãîä 

[Ýëåêòðîí. ðåñóðñ] // Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ. – Ðåæèì äîñòóïà: 

http://e–commerce.com.ua/2014/12/ïîòåðè–è–äîñòèæåíèÿ–

óêðàèíñêîãî–e–commerce–çà–2014/.

5. Ðîñò íà 400%, äî $10 ìëðä. – ïðîãíîç ðàçâèòèÿ óêðàèíñêîãî 

e–commerce [Ýëåêòðîí. ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà: http://c2cb2c.

com.ua/news/1743/.

6. Óêðà¿íà çàéíÿëà 58 ì³ñöå ó ñâ³òîâîìó ðåéòèíãó åëåêòðî-

ííî¿ êîìåðö³¿ [Ýëåêòðîí. ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà: http://www.

rbc.ua/ukr/news/ukraina–zanyala–mesto–mirovom–reytinge–

elektronnoy–1427792216.html.

7. Øàëåâà Î.². Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ: íàâ÷. ïîñ³áíèê. – Ê.: Öåíòð ó÷-

áîâî¿ ë³òåðàòóðè, 2011. – 216 ñ.

8. Øåðåìåò À.Ä. Ôîðìè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ òà ¿¿ ñêëàä â ñèñòåì³ 

öèôðîâî¿ åêîíîì³êè. – Ç.: Êëàñè÷íèé ïðèâàòíèé óí³âåðñèòåò, 2011. 

– Ñ. 311–315.

Òîï–5 òîâàð³â, ùî êóïóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â

Íàéìåíóâàííÿ òîâàðó ×àñòêà ïðîäàæ³â ç âèêîðèñòàí-
íÿì ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â, %

Ïîáóòîâà, êîìï’þòåðíà òåõí³êà ³ åëåêòðîí³êà 69
Îäÿã, âçóòòÿ 58
Àêñåñóàðè ³ ïîäàðóíêè (þâåë³ðí³ âèðîáè, á³æóòåð³ÿ, ÷àñè, ñóìêè, çàïàëüíè÷êè òîùî) 45
Êîñìåòèêà ³ ïàðôóìåð³ÿ 39
Íîìåðà â ãîòåëÿõ, á³ëåòè 37


