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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³é ðîçâè-
òêó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ ïîñèëåííÿ 
êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè íà ðèíêàõ ñòàº âñå á³ëüøå çàëåæíîþ 
â³ä îïåðàòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîäóêò³â òà 
ÿêîñò³ êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã, ÿê³ îòðèìóþòü â³ä äîðàä÷èõ 
ñëóæá ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ ï³äïðèºìñòâà òà íàñåëåííÿ.

Ñàìå êîíêóðåíòíèé òèñê ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà âèìàãàº 
ïåðåîñìèñëåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ çä³éñíåííÿ êîìóí³êàö³é-
íèõ ïðîöåñ³â â êîíñàëòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ äîðàä÷èõ ñëóæá.

Ñâ³òîâèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî îðãàí³çàö³ÿ êîíñàë-
òèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ òà ñó÷àñíèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, äîçâîëèòü 
ï³äíÿòè íà á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü ôóíêö³îíóâàííÿ äîðàä÷èõ 
ñëóæá òà ïîñèëèòè âëàñíó êîí’þíêòóðíó ïîë³òèêó.

Öå îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé 
çä³éñíåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â â êîíñàëòèíãîâ³é ä³ÿëü-
íîñò³ äîðàä÷èõ ñëóæá.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ñó÷àñ-
í³ ï³äõîäè ùîäî îðãàí³çàö³¿ êîìóí³êàö³¿ ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ êîíñàëòèíãî-

âî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîðàä÷èõ ñëóæá âèñâ³òëåí³ â íàóêîâèõ ïðà-
öÿõ Ã.Ã. Ïî÷åïöîâà, Â.Ô. ²âàíîâà, Î. Õîëîäà, Ì.Ô. Êðîïèâêà, 
À.Ï. Ïîñàäñüêîãî òà ³í. [4, 6, 7].

Îäíàê îêðåì³ àñïåêòè ö³º¿ ïðîáëåìè ùîäî âäîñêîíàëåííÿ 
êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó â êîíñàëòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ äîðàä-
÷èõ ñëóæá ó â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ ðîçãëÿíóò³ íåäîñòàòíüî.

Ó òîé æå ÷àñ ïðèñêîðåíèé ðîçâèòîê ðèíêîâî¿ ñèñòåìè âèñó-
âàº íîâ³ âèìîãè ùîäî ñòèëþ ³ ìåòîä³â çä³éñíåííÿ êîìóí³êàö³¿ 
â êîíñóëüòàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ àãðîêîíñàëòèíãó ðîçãëÿäàº êîìóí³êàö³éí³ ïðî-
öåñè ÿê çàñ³á ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ äîðàä÷î¿ ñëóæáè â ðèíêîâ³é ñèñòåì³ [1, 2, 5].

Ñàìå öå çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü âèùåçàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ìåõàí³çìó êî-
ìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â â êîíñàëòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ äîðàä÷èõ 
ñëóæá â óìîâàõ ïîñèëåííÿ âëàñíî¿ êîí’þíêòóðíî¿ ïîë³òèêè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Åêñïåðòè–äîðàäíèêè, 
ðåàë³çóþ÷è îñíîâíó ìåòó ä³ÿëüíîñò³ äîðàä÷î¿ ñëóæáè, ÷å-
ðåç ñèñòåìó êîíñàëòèíãó çä³éñíþþòü ïîøèðåííÿ òà ñïðèÿ-
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þòü âïðîâàäæåííþ ó âèðîáíèöòâî ³ííîâàö³éíèõ äîñÿãíåíü 
íàóêè, òåõí³êè ³ òåõíîëîã³é, à òàêîæ íàäàþòü êîíñàëòèíãî-
âó ï³äòðèìêó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèì òîâàðîâèðîáíèêàì òà 
ñ³ëüñüêîìó íàñåëåííþ ùîäî åôåêòèâíîãî ãîñïîäàðþâàí-
íÿ â ñôåð³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî ï³äïðèºìíèöòâà. Êîí-
ñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ: ç ìåíåäæìåíòó ³ ìàðêåòèíãó; 
ïðè îá´ðóíòóâàíí³ òà âïðîâàäæåíí³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â òà 
ðîçðîáö³ á³çíåñ–ïëàí³â; â ñôåð³ âèáîðó íàïðÿì³â ñïåö³àë³-
çàö³¿, îá´ðóíòóâàíí³ íîâèõ ï³äõîä³â òà îñâîºíí³ ïðîãðåñèâíèõ 
ìåòîä³â ðèíêîâîãî ãîñïîäàðþâàííÿ [3].

Êîíêóðåíòíå ðèíêîâå ñåðåäîâèùå àãðàðíî¿ ñôåðè âèðîáíè-
öòâà ñóòòºâî âïëèâàº íà ðîáîòó äîðàä÷î¿ ñëóæáè òà ¿¿ ï³äñèñòåì, 
à ñàìå: ³íôîðìàö³éíî–äîâ³äêîâî¿, ³ííîâàö³éíî¿, íàâ÷àëüíî¿ òà 
êîíñóëüòàö³éíî¿. Íà íàø ïîãëÿä, óñï³øíå ôóíêö³îíóâàííÿ êîí-
ñóëüòàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè äîðàä÷î¿ ñëóæáè ìîæíà çàáåçïå÷èòè 
øëÿõîì âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â, ùî äîçâîëèòü 
âñòàíîâèòè ãàðìîí³éí³ âçàºìîâèã³äí³ â³äíîñèíè ì³æ ñóá’ºêòîì ³ 
îá’ºêòîì â êîíêðåòí³é êîìóí³êàö³éí³é ñèòóàö³¿ òà ñïðèÿòèìå íà-
äàííþ ÿê³ñíèõ êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã.

Çà ñâî¿ì çì³ñòîì êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè îá’ºäíóþòü ñèñòå-
ìó ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â, ùî äîçâîëÿþòü îòðèìóâàòè çàïëàíî-
âàí³ ðåçóëüòàòè â õîä³ êîìóí³êàö³¿.

E ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ åêñïåðò³â–äîðàäíèê³â êîìóí³êà-
ö³éí³ ïðîöåñè ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç ñòðóêòóðó ìàí³ïóëÿö³éíèõ 
ä³é–êîìïëåêñ³â òà âïëèâ³â, ùî ñïðÿìîâàí³ íà âèð³øåííÿ ïî-
ñòàâëåíèõ çàâäàíü òà ï³äòðèìêó êîìóí³êàö³éíî–îðãàí³çàö³é-
íèõ ôóíêö³é äîðàä÷î¿ ñëóæáè. Äî òàêèõ ôóíêö³é â³äíîñÿòüñÿ: 
³íôîðìàö³éíî–ïîñåðåäíèöüê³, çàáåçïå÷åííÿ çâ’ÿçê³â, à òàêîæ 
ñïðèÿííÿ åôåêòèâíîìó ãîñïîäàðþâàííþ â ðèíêîâ³é ñèñòåì³.

Êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè â àãðîêîíñàëòèíãó áàçóþòüñÿ íà 
âèêîðèñòàíí³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, îñíîâíèìè ðèñàìè 
ÿêèõ º:

– óí³âåðñàëüí³ñòü (îáóìîâëþº çàñòîñóâàííÿ êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é â ð³çíèõ êîìóí³êàö³éíèõ ñèòóàö³ÿõ);

– êîíñòðóêòèâí³ñòü (âèçíà÷àº íàö³ëåí³ñòü íà âèð³øåííÿ 
ïîñòàâëåíî¿ çàäà÷³ àáî ïðîáëåìè);

– ðåçóëüòàòèâí³ñòü (îáóìîâëþº äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî 
åôåêòó êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó);

– ãíó÷ê³ñòü (âèçíà÷àº ð³âåíü àäàïòàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é äî îáñòàâèí, ùî çì³íþþòüñÿ).

Óñï³øíà êîíñàëòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü òàêîæ ´ðóíòóºòüñÿ íà 
îðãàí³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â çà âèçíà÷åíèìè ìîäå-
ëÿìè êîìóí³êàö³¿.

Òåîðåòèêî–ïðàêòè÷í³ êîíöåïö³¿ ìîäåëåé êîìóí³êàö³¿ àê-
òèâíî ðîçâèâàëèñÿ â ÕÕ–ìó ñòîë³òò³ òà âäîñêîíàëþþòüñÿ ³ 
â ïîòî÷íîìó ïåð³îä³ ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ñó÷àñíîãî 
åòàïó ðîçâèòêó ðèíêîâî¿ ñèñòåìè [8].

Öåíòðàëüíå ì³ñöå â ñèñòåì³ âèçíàíèõ ïàðàäèãì êîìóí³êà-
ö³¿ íàëåæèòü ìîäåë³ êîìóí³êàö³¿, ÿêà çàïðîïîíîâàíà àìåðè-
êàíñüêèì ñîö³îëîãîì–äîñë³äíèêîì Ã. Ëàññóåëëîì.

Â àñïåêò³ êëàñè÷íèõ ñõåì êîìóí³êàö³¿ ñòðóêòóðó êîìóí³êà-
ö³éíîãî ïðîöåñó â êîíñàëòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ äîðàä÷î¿ ñëóæáè 
ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ «ëàíöþãà» (äèâ. ðèñ.).

Â³äïîâ³äíî äî ðèñóíêó êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ ó êîíñàëòèí-
ãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ äîðàä÷î¿ ñëóæáè ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîìïëåê-
ñíèé ïðîöåñ ç³ ñâî¿ìè îñîáëèâîñòÿìè ³ áàçóºòüñÿ íà äåòàëü-
íîìó îá´ðóíòóâàíí³ òàêèõ ñêëàäîâèõ:

– âèáîð³ êîìóí³êàòîðà – åêñïåðòà–äîðàäíèêà;
– âèçíà÷åíí³ ìåòè êîìóí³êàö³¿ òà åòàï³â âèð³øåííÿ ïîñòàâ-

ëåíîãî çàâäàííÿ (ïðîáëåìè);
– îðãàí³çàö³¿ äîñòóïó åêñïåðòà–äîðàäíèêà äî ³íôîðìàö³é-

íèõ áàç äàíèõ íàóêîâî–òåõí³÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿, ³ííîâàö³éíî¿ òà 
³íøèõ âèä³â ³íôîðìàö³¿;

– âèçíà÷åíí³ êë³ºíò³â àáî ñïåö³àë³çîâàíèõ àóäèòîð³é ôà-
õ³âö³â, ç ÿêèìè áóäå çä³éñíþâàòèñÿ êîìóí³êàö³ÿ;

– âèáîð³ îïòèìàëüíèõ êàíàë³â çâ’ÿçêó, ôîðì òà óìîâ çà-
ñòîñóâàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é;

– çàáåçïå÷åíí³ íàä³éíîãî, øâèäêîãî ÿê ïðÿìîãî òàê ³ çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó ì³æ êîìóí³êàòîðîì ³ îá’ºêòîì êîìóí³êàö³¿ 
(êë³ºíòîì àáî ñïåö³àëüíèìè àóäèòîð³ÿìè);

– îö³íö³ ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó.
Åêñïåðò–äîðàäíèê º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ä³éîâèõ îñ³á â 

êîìóí³êàö³éíîìó ïðîöåñ³ òà âèçíà÷àº îñîáëèâ³ ðèñè çä³é-
ñíåííÿ êîíñàëòèíãó â õîä³ êîìóí³êàö³¿. Â³äì³íí³ ðèñè êîìó-
í³êàö³¿ åêñïåðòà–äîðàäíèêà îáóìîâëåí³ íå ò³ëüêè ð³âíåì 
éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, à é çíàííÿìè åêñïåðòîì–äî-
ðàäíèêîì çàãàëüíèõ çàêîí³â ñï³ëêóâàííÿ òà ¿õ äîòðèìàí-
íÿ; âîëîä³ííÿì ³íôîðìàö³ºþ ùîäî íîðì åòèêåòó ìîâíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ òà âèêîíàííÿì åêñïåðòîì–äîðàäíèêîì îñíî-
âíèõ ïðàâèë áåçêîíôë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ. ßêùî â ïðîöå-
ñ³ êîìóí³êàö³¿ ç êë³ºíòîì åêñïåðò–äîðàäíèê äîòðèìóºòüñÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ð³âíîâàãè, ñòâîðåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ 
áóäå íåìîæëèâèì.

ßê³ñòü êîìóí³êàö³¿ îáóìîâëåíà òàêîæ äîñÿãíåííÿì àäåê-
âàòíîãî ñìèñëîâîãî ñïðèéíÿòòÿ ³ àäåêâàòíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ 
³íôîðìàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ïåðåäàºòüñÿ â³ä åêñïåð-
òà–äîðàäíèêà äî êë³ºíòà, à òàêîæ â³äïîâ³äíèìè ðåàêö³ÿìè 
ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³¿ íà íàä³ñëàí³ ïîâ³äîìëåííÿ øëÿõîì ï³ä-
òðèìêè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Ó õîä³ êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó åêñïåðò–äîðàäíèê, íàäà-
þ÷è àãðîêîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè, çàçâè÷àé ñòâîðþº ³íòåëåê-
òóàëüíèé ïðîäóêò, ùî º ðåçóëüòàòîì òâîð÷èõ ðîçóìîâèõ çó-
ñèëü ³ ìàº çì³ñòîâíå çíà÷åííÿ äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíîãî 
çàâäàííÿ òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíòà.

Ñêëàäîâ³ êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó
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Åêñïåðòè–äîðàäíèêè, ÿê³ óäîñêîíàëþþòü ñâî¿ çíàííÿ ³ 
øóêàþòü íîâ³ ð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü â êîìóí³êàòèâ-
í³é ñèñòåì³, ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê íîñ³¿ ³äåé òà ðîçðîáíèêè ³í-
òåëåêòóàëüíèõ ïðîäóêò³â. Åêñïåðò–äîðàäíèê, ÿêèé âîëîä³º 
çíàííÿìè ç ïðåäìåòíî¿ ãàëóç³ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, íà-
âè÷êàìè òà òâîð÷èìè çä³áíîñòÿìè ìîæå ñåáå ðåàë³çóâà-
òè â ³íòåëåêòóàëüíèé ïðîäóêò. Öüîãî ìîæíà äîñÿãòè ëèøå 
ó ïðîöåñ³ ðîçðîáêè òà ïîøóêó íîâîãî ð³øåííÿ ïîñòàâëåíî-
ãî çàâäàííÿ çà ïåâíèõ óìîâ, äî ÿêèõ íàëåæàòü: íàÿâí³ñòü 
ìîòèâàö³¿, ð³âíÿ êîíöåíòðàö³¿ ðîçóìîâèõ çóñèëü, ñïîæèâ-
÷î¿ çàö³êàâëåíîñò³ òîùî. Ïð³îðèòåò ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü â 
õîä³ íàäàííÿ àãðîêîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã íàëåæèòü åêñ-
ïåðòó–äîðàäíèêó, ÿêèé çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóº ïîòåíö³àë 
ñòðàòåã³÷íîãî ìèñëåííÿ òà ïåðåäáà÷åííÿ íîâèõ ïîä³é. Îä-
íàê ïåâíèì íåäîë³êîì ëþäñüêîãî ³íòåëåêòó º òå, ùî â³í íå 
ïðèñòîñîâàíèé äî çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ âàð³àíòíèõ ìîäåëþâàíü 
³ îïåðàòèâíèõ ðîçðàõóíê³â ñêëàäíèõ ïðîöåñ³â.

Ó òîé æå ÷àñ âåëèê³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ ï³äïðèºìñòâà 
â³äíîñÿòüñÿ äî ñêëàäíèõ ñîö³îòåõíîëîã³÷íèõ ñèñòåì, ÿê³ çíà-
õîäÿòüñÿ ï³ä âïëèâîì çì³í ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà. Òîìó 
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî íà ÿê³ñòü àãðîêîíñàëòèíãó ³ñòîò-
íî âïëèâàº îáìåæåí³ñòü ìîæëèâîñòåé åêñïåðòà–äîðàäíèêà 
â ðîáîò³ ç âåëèêèìè îáñÿãàìè êîìïëåêñíî¿ òà çì³ííî¿ â ÷àñ³ 
³íôîðìàö³¿. Äîïîìîãó åêñïåðòó–äîðàäíèêó â òàêèõ ñèòóàö³ÿõ 
äëÿ çä³éñíåííÿ åôåêòèâíîãî êîíñàëòèíãó íàäàþòü åêñïåðòí³ 
ñèñòåìè, ùî ïðàöþþòü íà áàçàõ çíàíü (øòó÷íîãî ³íòåëåêòó).

Îòæå, â õîä³ àãðîêîíñàëòèíãó çä³éñíþºòüñÿ àêóìóëÿö³ÿ ³í-
òåëåêòóàëüíèõ ïðîäóêò³â, ùî îáóìîâëþº ïåðåòâîðåííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ åêñïåðò³â–äîðàäíèê³â â îñîáëèâèé á³çíåñ–êîìó-
í³êàö³éíèé ïðîöåñ, ìåòîþ ÿêîãî º âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ³äåé 
³ çíàíü, à òàêîæ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã â ïîð³â-
íÿíí³ ç ïàðòíåðàìè.

Äî îñíîâíèõ óìîâ ÿê³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ òà äîñÿãíåííÿ ¿¿ ìåòè 
ìîæíà â³äíåñòè òàêîæ ôîðìóâàííÿ ïîòðåáè â êîìóí³êàòèâ-
í³é çàö³êàâëåíîñò³ òà ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî êîìóí³êàòèâíî-
ãî êë³ìàòó â ïðîöåñ³ êîíñàëòèíãó.

Ñòâîðåííþ òàêîãî êë³ìàòó òà ôîðìóâàííþ àòìîñôåðè äî-
â³ðè òà â³äêðèòîñò³ ì³æ ó÷àñíèêàìè êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöå-
ñó ñïðèÿº äîòðèìàííÿ ó÷àñíèêàìè êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó 
ðÿäó ïñèõîëîã³÷íèõ ïðèíöèï³â, à ñàìå ïðèíöèïó ð³âíî¿ áåç-
ïå÷íîñò³, ïðèíöèïó äåöåíòðè÷íî¿ íàïðàâëåíîñò³ òà ïðèíöè-
ïó àäåêâàòíîñò³.

Òàê, ïðèíöèï ð³âíî¿ áåçïå÷íîñò³ ïåðåäáà÷àº âèêëþ÷åí-
íÿ íàíåñåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ àáî ³íøî¿ øêîäè êë³ºíòó â õî-
ä³ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ îáðàçëè-
âèõ âèïàä³â ùîäî êë³ºíòà òà îáóìîâëþº ïîâàæíå â³äíîøåííÿ 

äî îñîáèñòîñò³ êë³ºíòà. Äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó äåöåíòðè÷-
íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ äîçâîëÿº åêñïåðòó–äîðàäíèêó ïðîâåñòè 
âèð³øåííÿ âèçíà÷åíî¿ çàäà÷³ (ïðîáëåìè) ç óðàõóâàííÿì íå 
âëàñíèõ ³íòåðåñ³â, à ³íòåðåñ³â òà çàâäàíü êë³ºíòà.

Ðåàë³çàö³ÿ åêñïåðòîì–äîðàäíèêîì ïðèíöèïó àäåêâàò-
íîñò³ â õîä³ êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ 
óìîâ ùîäî àäåêâàòíîãî ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ êë³ºíòîì òà 
âèêëþ÷åííÿ ïîÿâè ìîæëèâèõ ðîçá³æíîñòåé òà âçàºìíèõ íå-
ïîðîçóì³íü.

Âèñíîâêè
Ôóíêö³îíóâàííÿ äîðàä÷èõ ñëóæá ´ðóíòóºòüñÿ íà ä³ÿëü-

íîñò³, ùî ïîâ’ÿçàíà ³ç íàäàííÿì àãðîêîíñàëòèíãîâèõ ïî-
ñëóã òà ñïðèÿííÿì äîâåäåííÿ íîâîââåäåíü äî ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüêèõ òîâàðîâèðîáíèê³â òà íàñåëåííÿ àãðàðíèõ 
ðåã³îí³â. Äëÿ òîãî ùîá öÿ ðîáîòà áóëà åôåêòèâíîþ òà êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîþ, íåîáõ³äíî âäîñêîíàëþâàòè êîìóí³êà-
ö³éíó ä³ÿëüí³ñòü òà ñïåöèô³êó çä³éñíåííÿ êîíñàëòèíãó åêñ-
ïåðòàìè–äîðàäíèêàìè, âì³ëî âèêîðèñòîâóþ÷è ³íñòðóìåíòè 
ïðîôåñ³éíîãî òà îðãàí³çàö³éíî–ïñèõîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó. 
Çîñåðåäæåííÿ åêñïåðò³â–äîðàäíèê³â íà êîìóí³êàòèâí³é ³í-
òåíö³¿ äîçâîëèòü íå ò³ëüêè ñôîðìóâàòè êîíñòðóêòèâíèé ìå-
õàí³çì ïîçèòèâíîãî êîìóí³êàö³éíîãî êë³ìàòó, à é ñòâîðèòè 
ïëàòôîðìó äëÿ ïîäàëüøîãî ñï³âðîá³òíèöòâà âñ³õ ó÷àñíèê³â 
êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó.
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