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Åêñïåðòè–äîðàäíèêè, ÿê³ óäîñêîíàëþþòü ñâî¿ çíàííÿ ³ 
øóêàþòü íîâ³ ð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü â êîìóí³êàòèâ-
í³é ñèñòåì³, ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê íîñ³¿ ³äåé òà ðîçðîáíèêè ³í-
òåëåêòóàëüíèõ ïðîäóêò³â. Åêñïåðò–äîðàäíèê, ÿêèé âîëîä³º 
çíàííÿìè ç ïðåäìåòíî¿ ãàëóç³ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, íà-
âè÷êàìè òà òâîð÷èìè çä³áíîñòÿìè ìîæå ñåáå ðåàë³çóâà-
òè â ³íòåëåêòóàëüíèé ïðîäóêò. Öüîãî ìîæíà äîñÿãòè ëèøå 
ó ïðîöåñ³ ðîçðîáêè òà ïîøóêó íîâîãî ð³øåííÿ ïîñòàâëåíî-
ãî çàâäàííÿ çà ïåâíèõ óìîâ, äî ÿêèõ íàëåæàòü: íàÿâí³ñòü 
ìîòèâàö³¿, ð³âíÿ êîíöåíòðàö³¿ ðîçóìîâèõ çóñèëü, ñïîæèâ-
÷î¿ çàö³êàâëåíîñò³ òîùî. Ïð³îðèòåò ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü â 
õîä³ íàäàííÿ àãðîêîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã íàëåæèòü åêñ-
ïåðòó–äîðàäíèêó, ÿêèé çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóº ïîòåíö³àë 
ñòðàòåã³÷íîãî ìèñëåííÿ òà ïåðåäáà÷åííÿ íîâèõ ïîä³é. Îä-
íàê ïåâíèì íåäîë³êîì ëþäñüêîãî ³íòåëåêòó º òå, ùî â³í íå 
ïðèñòîñîâàíèé äî çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ âàð³àíòíèõ ìîäåëþâàíü 
³ îïåðàòèâíèõ ðîçðàõóíê³â ñêëàäíèõ ïðîöåñ³â.

Ó òîé æå ÷àñ âåëèê³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ ï³äïðèºìñòâà 
â³äíîñÿòüñÿ äî ñêëàäíèõ ñîö³îòåõíîëîã³÷íèõ ñèñòåì, ÿê³ çíà-
õîäÿòüñÿ ï³ä âïëèâîì çì³í ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà. Òîìó 
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî íà ÿê³ñòü àãðîêîíñàëòèíãó ³ñòîò-
íî âïëèâàº îáìåæåí³ñòü ìîæëèâîñòåé åêñïåðòà–äîðàäíèêà 
â ðîáîò³ ç âåëèêèìè îáñÿãàìè êîìïëåêñíî¿ òà çì³ííî¿ â ÷àñ³ 
³íôîðìàö³¿. Äîïîìîãó åêñïåðòó–äîðàäíèêó â òàêèõ ñèòóàö³ÿõ 
äëÿ çä³éñíåííÿ åôåêòèâíîãî êîíñàëòèíãó íàäàþòü åêñïåðòí³ 
ñèñòåìè, ùî ïðàöþþòü íà áàçàõ çíàíü (øòó÷íîãî ³íòåëåêòó).

Îòæå, â õîä³ àãðîêîíñàëòèíãó çä³éñíþºòüñÿ àêóìóëÿö³ÿ ³í-
òåëåêòóàëüíèõ ïðîäóêò³â, ùî îáóìîâëþº ïåðåòâîðåííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ åêñïåðò³â–äîðàäíèê³â â îñîáëèâèé á³çíåñ–êîìó-
í³êàö³éíèé ïðîöåñ, ìåòîþ ÿêîãî º âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ³äåé 
³ çíàíü, à òàêîæ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã â ïîð³â-
íÿíí³ ç ïàðòíåðàìè.

Äî îñíîâíèõ óìîâ ÿê³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ òà äîñÿãíåííÿ ¿¿ ìåòè 
ìîæíà â³äíåñòè òàêîæ ôîðìóâàííÿ ïîòðåáè â êîìóí³êàòèâ-
í³é çàö³êàâëåíîñò³ òà ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî êîìóí³êàòèâíî-
ãî êë³ìàòó â ïðîöåñ³ êîíñàëòèíãó.

Ñòâîðåííþ òàêîãî êë³ìàòó òà ôîðìóâàííþ àòìîñôåðè äî-
â³ðè òà â³äêðèòîñò³ ì³æ ó÷àñíèêàìè êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöå-
ñó ñïðèÿº äîòðèìàííÿ ó÷àñíèêàìè êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó 
ðÿäó ïñèõîëîã³÷íèõ ïðèíöèï³â, à ñàìå ïðèíöèïó ð³âíî¿ áåç-
ïå÷íîñò³, ïðèíöèïó äåöåíòðè÷íî¿ íàïðàâëåíîñò³ òà ïðèíöè-
ïó àäåêâàòíîñò³.

Òàê, ïðèíöèï ð³âíî¿ áåçïå÷íîñò³ ïåðåäáà÷àº âèêëþ÷åí-
íÿ íàíåñåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ àáî ³íøî¿ øêîäè êë³ºíòó â õî-
ä³ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ îáðàçëè-
âèõ âèïàä³â ùîäî êë³ºíòà òà îáóìîâëþº ïîâàæíå â³äíîøåííÿ 

äî îñîáèñòîñò³ êë³ºíòà. Äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó äåöåíòðè÷-
íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ äîçâîëÿº åêñïåðòó–äîðàäíèêó ïðîâåñòè 
âèð³øåííÿ âèçíà÷åíî¿ çàäà÷³ (ïðîáëåìè) ç óðàõóâàííÿì íå 
âëàñíèõ ³íòåðåñ³â, à ³íòåðåñ³â òà çàâäàíü êë³ºíòà.

Ðåàë³çàö³ÿ åêñïåðòîì–äîðàäíèêîì ïðèíöèïó àäåêâàò-
íîñò³ â õîä³ êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ 
óìîâ ùîäî àäåêâàòíîãî ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ êë³ºíòîì òà 
âèêëþ÷åííÿ ïîÿâè ìîæëèâèõ ðîçá³æíîñòåé òà âçàºìíèõ íå-
ïîðîçóì³íü.

Âèñíîâêè
Ôóíêö³îíóâàííÿ äîðàä÷èõ ñëóæá ´ðóíòóºòüñÿ íà ä³ÿëü-

íîñò³, ùî ïîâ’ÿçàíà ³ç íàäàííÿì àãðîêîíñàëòèíãîâèõ ïî-
ñëóã òà ñïðèÿííÿì äîâåäåííÿ íîâîââåäåíü äî ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüêèõ òîâàðîâèðîáíèê³â òà íàñåëåííÿ àãðàðíèõ 
ðåã³îí³â. Äëÿ òîãî ùîá öÿ ðîáîòà áóëà åôåêòèâíîþ òà êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîþ, íåîáõ³äíî âäîñêîíàëþâàòè êîìóí³êà-
ö³éíó ä³ÿëüí³ñòü òà ñïåöèô³êó çä³éñíåííÿ êîíñàëòèíãó åêñ-
ïåðòàìè–äîðàäíèêàìè, âì³ëî âèêîðèñòîâóþ÷è ³íñòðóìåíòè 
ïðîôåñ³éíîãî òà îðãàí³çàö³éíî–ïñèõîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó. 
Çîñåðåäæåííÿ åêñïåðò³â–äîðàäíèê³â íà êîìóí³êàòèâí³é ³í-
òåíö³¿ äîçâîëèòü íå ò³ëüêè ñôîðìóâàòè êîíñòðóêòèâíèé ìå-
õàí³çì ïîçèòèâíîãî êîìóí³êàö³éíîãî êë³ìàòó, à é ñòâîðèòè 
ïëàòôîðìó äëÿ ïîäàëüøîãî ñï³âðîá³òíèöòâà âñ³õ ó÷àñíèê³â 
êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïð³îðèòåòîì åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òè-
êè äåðæàâè º çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíèõ òåìï³â åêîíîì³÷íî-
ãî ðîçâèòêó íà îñíîâ³ ñò³éêîãî òà äèíàì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ô³-
íàíñîâèì ñåêòîðîì. Âàæëèâó ðîëü â öüîìó ïðîöåñ³ â³ä³ãðàº 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, 
âèçíà÷àº ñòàí ³íâåñòèö³éíîãî êë³ìàòó â êðà¿í³, ð³âåíü ðîçâè-
òêó ôîíäîâîãî ðèíêó, îñîáëèâîñò³ ðåãóëþâàííÿ áàíê³âñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ³íø³ ìàêðîåêîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè åêîíîì³êè.

Çà ÷àñ íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè â³ò÷èçíÿíà áàíê³âñüêà ñèñòå-
ìà ïåðåæèëà ê³ëüêà ñêëàäíèõ, ðóéí³âíèõ êðèç (êðèçè 1994, 
1998 òà 2004 ðîê³â) ³ íà äàíèé ÷àñ ïåðåæèâàº íàñë³ä-
êè òðèâàëî¿ ì³æíàðîäíî¿ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, ùî 
íåãàòèâíî âïëèâàº íà ¿¿ ñòàá³ëüí³ñòü [1, 2]. Âîäíî÷àñ ñòà-
á³ëüí³ñòü áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè çàëåæèòü çíà÷íîþ ì³ðîþ â³ä 
ñòàá³ëüíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³í-
íÿ áàíê³âñüêîþ ñôåðîþ, ñòðàòåã³÷íèõ îð³ºíòèð³â òà çàñàä ¿¿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà ñòàä³¿ ñòàíîâëåííÿ ³ ïî-
òðåáóþòü ñóòòºâîãî âäîñêîíàëåííÿ.

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî àíàë³çó ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ñòàí 
áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè çíà÷íî ïîã³ðøèâñÿ â 2014–2015 
ðîêàõ ó ðåçóëüòàò³ êðèçîâèõ ÿâèù â åêîíîì³ö³. Ñåðåä îñíîâíèõ 
ïðîáëåì ó áàíê³âñüê³é ñèñòåì³ ñë³ä âèä³ëèòè òàê³ [1–4]: â³äò³ê 
çàëó÷åíèõ êîøò³â; â³äïîâ³äíå ñêîðî÷åííÿ àêòèâ³â áàíê³â; ïîã³ð-
øåííÿ ÿêîñò³ êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ; çðîñòàííÿ îáñÿã³â âèòðàò 
íà ôîðìóâàííÿ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â; çáèòêîâ³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëü-
êîñò³ áàíê³â ³ áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó â ö³ëîìó; çíèæåííÿ ð³âíÿ 
êàï³òàë³çàö³¿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè; ïîñèëåííÿ çàëåæíîñò³ áàí-
ê³âñüêèõ óñòàíîâ â³ä êîëèâàíü âàëþòíèõ êóðñ³â; çíà÷í³ äèñïðî-
ïîðö³¿ â ñòðóêòóð³ àêòèâ³â, çàëó÷åíèõ êîøò³â, êàï³òàëó çíà÷íî¿ 
ê³ëüêîñò³ áàíê³â. Çàçíà÷åí³ ÿâèùà íåãàòèâíî ïîçíà÷èëèñÿ íà 
ô³íàíñîâîìó ñòàí³ âñ³õ â³ò÷èçíÿíèõ áàíê³â, çíà÷íó ÷àñòèíó ÿêèõ 
â ðåçóëüòàò³ áóëî ë³êâ³äîâàíî. Â òàêèõ óìîâàõ çàõîäè ÍÁÓ áóëè 
ïîâí³ñòþ àäåêâàòíèìè ñèòóàö³¿, ïðîòå íåäîñòàòí³ìè äëÿ ñòàá³ë³-
çàö³¿ ñèòóàö³¿ ³ îçäîðîâëåííÿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Âàãî-
ìèé âíåñîê ó ðîçðîáêó òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü òà ìåòîäîëî-
ã³÷íèõ ï³äõîä³â äî îö³íêè ³ óïðàâë³ííÿ áàíê³âñüêèìè ðèçèêà-
ìè çðîáèëè ïðîâ³äí³ â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³–åêîíîì³ñòè: Ì.Ä. Á³ëèê, 
Ë.À. Áîíäàðåíêî, Î.Â. Âàñþðåíêî, Â.Â. Â³òë³íñüêèé, À.Ì. Ãå-
ðàñèìîâè÷, Î.Â. Äçþáëþê, Î.À. Êèðè÷åíêî, Ò.Ò. Êîâàëü÷óê, 
À.Â. Êîðîòåºâà, Â.². Ì³ùåíêî, À.Ì. Ìîðîç, Ë.Î. Ïðèìîñòêà, 

Î.Â. Ïåðíàð³âñüêèé, Â.Ì. Ïîïîâè÷, Ò.Î. Ðàºâñüêà, Ë.Ô. Ðî-
ìàíåíêî òà ³í.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ñòàíó ïîòî÷íî¿ ñèòóàö³¿ ó ñôå-
ð³ óïðàâë³ííÿ áàíê³âñüêèìè ðèçèêàìè â Óêðà¿í³, âèÿâëåííÿ 
îñíîâíèõ ôàêòîð³â çðîñòàííÿ ðèçèê³â áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè 
òà âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè ç ïîäàëüøèìè ïåð-
ñïåêòèâàìè ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Áàíê³âñüêèé ðèíîê Óêðà¿íè 
íèí³ ïåðåáóâàº â ñòàí³ êðèçè âíàñë³äîê âïëèâó êóðñîâèõ êîëè-
âàíü, âòðàòè àêòèâ³â ó Êðèìó òà çîí³ ÀÒÎ (âòðàòà á³ëüøå 15% 
àêòèâ³â òà ïàñèâ³â áàíê³â), ïàä³ííÿ êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ êë³-
ºíò³â, ìàñîâîãî ñêîðî÷åííÿ ïåðñîíàëó ³ ïðîäîâæåííÿ ñåð³¿ äå-
ôîëò³â ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ. Ìàñîâèé â³äò³ê êîøò³â íàñåëåííÿ 
ç³ ñòðîêîâèõ äåïîçèò³â ñòàíîâèâ $10 ìëðä. ç âàëþòíèõ âêëà-
ä³â òà ïîíàä 40 ìëðä. ãðí. ó íàö³îíàëüí³é âàëþò³ [1–2].

Çà îñòàíí³ ì³ñÿö³ îô³ö³éíî íåïëàòîñïðîìîæíèìè âèçíà-
í³ áàíêè, ÿê³ íà ïî÷àòêó ìèíóëîãî ðîêó êîíòðîëþâàëè 13,5% 
ðèíêó äåïîçèò³â íàñåëåííÿ ³ 13,9% àêòèâ³â áàíê³âñüêî¿ ñèñ-
òåìè [1, 2]. Ó çâ’ÿçêó ç êðèçîâèì ñòàíîì áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè 
ÍÁÓ ðîçïî÷àâ ïðîöåñ àêòèâíîãî ðåô³íàíñóâàííÿ áàíê³â. Àëå 
ïîë³òè÷íà ³ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ â êðà¿í³ íå ñïðè-
ÿëà åôåêòèâí³é ðåàë³çàö³¿ çàïëàíîâàíèõ óðÿäîì çàõîä³â, çî-
êðåìà ïðèíöèï ð³âíîäîñòóïíîñò³ äî êîøò³â ÍÁÓ íå ïðàöþ-
âàâ. Ðåãóëÿòîð ï³äíÿâ ñòàâêó ðåô³íàíñóâàííÿ âèùå çà ð³âåíü 
äîõîäíîñò³ ÎÂÄÏ äëÿ íåäîïóùåííÿ îïåðàö³é ÐÅÏÎ. Ï³ñëÿ 
ïðîâåäåííÿ ñòðåñ–òåñò³â ÍÁÓ (ùî ïðîâîäèëèñÿ ùå çà êóðñó 
15,7 ãðí. çà äîëàð) âèÿâèëîñü, ùî áàíê³âñüê³é ñèñòåì³ íåîá-
õ³äíî çá³ëüøåííÿ êàï³òàëó á³ëüø í³æ íà 100 ìëðä. ãðí. Çà íå-
îô³ö³éíîþ îö³íêîþ ð³âåíü ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â ó áàíê³âñüê³é 
ñèñòåì³ ïåðåâèùèâ 50%.

Áàíêè ç³øòîâõíóëèñÿ ç êóðñîâîþ ïðîáëåìîþ – âîíè áóëè 
âèìóøåí³ ïîâåðòàòè ñòðîêîâ³ âàëþòí³ äåïîçèòè, â òîé ÷àñ ÿê 
ïëàòîñïðîìîæí³ñòü êë³ºíò³â çà âàëþòíèìè êðåäèòàìè ñòð³ì-
êî çíèæóâàëàñÿ. Ó ï³äñóìêó öå çìóñèëî áàíê³âñüê³ óñòàíîâè 
ï³äí³ìàòè ñòàâêè çà âàëþòíèìè êðåäèòàìè, éòè íà ì³æáàí-
ê³âñüêèé ðèíîê àáî çàëó÷àòè êîøòè ó ìàòåðèíñüêèõ ñòðóêòóð.

Óðàõîâóþ÷è ñó÷àñí³ åêîíîì³÷í³ ðåàë³¿ òà òåíäåíö³¿ ðîçâè-
òêó ô³íàíñîâèõ ðèíê³â, íàÿâíèìè º ÷èñëåíí³ âèêëèêè ðîçâè-
òêó áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè, çîêðåìà [1–4]: ñòàá³ë³çà-
ö³ÿ áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó, ïîäîëàííÿ êîðóïö³¿ øëÿõîì á³ëüøî¿ 
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àâòîìàòèçàö³¿ áàíê³âñüêîãî íàãëÿäó ç ïîäàëüøîþ ìîæëèâ³ñ-
òþ ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ íàãëÿäó, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñ-
ò³ ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ òîùî. Âñ³ çàçíà÷åí³ âèêëèêè ñèã-
íàë³çóþòü ïðî íàãàëüíó íåîáõ³äí³ñòü ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
áàíê³âñüêîãî íàãëÿäó, çîêðåìà é ïðóäåíö³éíîãî.

Íà äàíèé ìîìåíò â Óêðà¿í³ ïîñë³äîâíî ðåàë³çóþòüñÿ ðå-
ôîðìè ó ô³íàíñîâ³é ñôåð³. Ç îäíîãî áîêó, çä³éñíþþòüñÿ ðå-
ôîðìè äåðæàâíèõ ô³íàíñ³â, ùî ïåðåäáà÷àº [1–4]: ñòàá³ë³çà-
ö³þ äåô³öèòó äåðæàâíîãî áþäæåòó, îïòèì³çàö³þ äåðæàâíîãî 
áîðãó, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíèõ âèäàòê³â, óäîñêî-
íàëåííÿ óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè ô³íàíñàìè, ïîñèëåííÿ ô³-
íàíñîâî¿ òà ô³ñêàëüíî¿ äèñöèïë³íè, ðåôîðìó ì³æáþäæåòíèõ 
â³äíîñèí. Ç ³íøîãî æ áîêó – ïðîâîäÿòüñÿ ðåôîðìè ô³íàíñî-
âîãî ñåêòîðó, ùî ñïðÿìîâàí³, çîêðåìà, íà ñòðèìóâàííÿ ð³âíÿ 
³íôëÿö³¿, ï³äâèùåííÿ ñòàá³ëüíîñò³ òà ð³âíÿ êàï³òàë³çàö³¿ ô³íàí-
ñîâî¿ ñèñòåìè, çá³ëüøåííÿ îáñÿãó íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, 

â³äíîâëåííÿ êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè ç îäíî÷àñíèì çíèæåí-
íÿì ð³âíÿ ðèçèê³â ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè, çðîñòàííÿ ³ ðîçâèòîê 
ôîíäîâîãî ðèíêó òà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Ïðîòå â ðåàëü-
íîñò³ ìàº ì³ñöå ñèòóàö³ÿ, êîëè ô³íàíñîâà ñèñòåìà, ïîêëèêà-
íà çàáåçïå÷óâàòè ñòàëèé åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê äåðæàâè, íå 
çäàòíà ïîâíîö³ííî ôóíêö³îíóâàòè òà âèêîíóâàòè ïîêëàäåí³ íà 
íå¿ ôóíêö³¿. Ñåðåä òàêèõ ïðè÷èí: çìåíøåííÿ îáñÿã³â íàäàííÿ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, îñîáëèâî îáñÿã³â êðåäèòóâàííÿ á³çíåñó é 
íàñåëåííÿ; áðàê äîâãîñòðîêîâèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â; íèçü-
êèé ð³âåíü ðîçâèòêó é íèçüêà ïðîçîð³ñòü ô³íàíñîâîãî ðèíêó 
òîùî. Ïðóäåíö³éíèé ðèçèê–îð³ºíòîâàíèé áàíê³âñüêèé íàãëÿä, 
çà óìîâ éîãî åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿, çàáåçïå÷óâàòèìå ñò³éê³ñòü 
áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè äî ðèçèê³â òà çäàòí³ñòü óïðàâëÿòè íèìè.

Ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî ñòàá³ë³çàö³éíîãî 
åôåêòó â êðà¿í³ ìàº ôóíêö³îíóâàòè åôåêòèâíà ñèñòåìà ïðó-
äåíö³éíîãî áàíê³âñüêîãî íàãëÿäó, ïî÷èíàþ÷è â³ä ëîêàëüíî-

Ñèñòåìàòèçîâàíî àâòîðàìè çà äàíèìè [1–6].
Ñèñòåìà ÷èííèê³â âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íà ô³íàíñîâó áåçïåêó áàíêó
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ãî ð³âíÿ (íàãëÿä â ìåæàõ îêðåìîãî áàíêó) òà ðóõàþ÷èñü äî 
ðåã³îíàëüíîãî (â ìåæàõ òåðèòîð³àëüíèõ ïðåäñòàâíèöòâ öåí-
òðàëüíèõ áàíê³â), íàö³îíàëüíîãî (íà ð³âí³ öåíòðàëüíîãî áàí-
êó) òà íàäíàö³îíàëüíîãî ð³âí³â íàãëÿäó. Òàêà îðãàí³çàö³éíà 
áóäîâà çàáåçïå÷óâàòèìå ìàêñèìàëüíå ïîêðèòòÿ âíóòð³ø-
íüîãî òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ áàíê³âñüêèìè ðèçèêàìè. Â ö³ëîìó æ çì³öíåííÿ 
ðîë³ ÍÁÓ â ìåæàõ ïðóäåíö³éíîãî íàãëÿäó â êîíòåêñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ áàíê³âñüêèìè ðèçèêàìè ìîæå â³äáóâàòèñÿ çà òðüîìà 
ñöåíàð³ÿìè: ïåðåáèðàííÿ Íàö³îíàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè íà 
ñåáå ÷àñòèíè ðèçèê³â; âèêîðèñòàííÿ âàæåë³â, ñòèìóëþþ÷èõ 
îð³ºíòàö³þ áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ íà ìåíø ðèçèêîâàí³ îïåðà-
ö³¿; äîòðèìàííÿ âèìîã òà íîðìàòèâ³â; âèçíàííÿ òîãî, ùî áàí-
êè çäàòí³ ñàìîñò³éíî óïðàâëÿòè ðèçèêàìè ³ çàáåçïå÷óâàòè 
ñàìîñò³éí³ñòü øëÿõîì ðîçâèòêó ðèçèê–ìåíåäæìåíòó.

Áàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³ íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàº ïîíÿòòÿ ô³íàí-
ñîâî¿ áåçïåêè áàíê³â, çàñíîâàíå íà õàðàêòåðèñòèêàõ ¿õ ñòà-
íó. Öå îçíà÷àº, ùî ô³íàíñîâà áåçïåêà ìàº â³äîáðàæàòè ñòàí 
áàíêó, çà ÿêîãî â³í çäàòíèé çàáåçïå÷óâàòè ñòàá³ëüí³ñòü òà 
ðîçâèòîê ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, íà âèñîêîìó ð³âí³ çàõèùàòè âëàñ-
í³ ðåñóðñè òà êîøòè êë³ºíò³â, àäåêâàòíî ³ áåç ñóòòºâèõ âòðàò 
ðåàãóâàòè íà çì³íè âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ ñèòóàö³¿. Ñàìå òà-
êèé ñòàí â³äïîâ³äàòèìå âèìîãàì ÍÁÓ ùîäî ï³äòðèìàííÿ ë³ê-
â³äíîñò³ òà ïëàòîñïðîìîæíîñò³ áàíêó, à òàêîæ çàáåçïå÷óâàòè 
íà íåîáõ³äíîìó ð³âí³ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íà ðèíêó.

Ô³íàíñîâà áåçïåêà õàðàêòåðèçóº ñòàí áàíêó, ùîäî ÿêîãî 
â³äñóòíÿ àáî ì³í³ì³çîâàíà íåáåçïåêà [5, 6]. Çâ³äñè ð³çí³ ð³âí³ 
áåçïåêè áàíêó âêàçóþòü íà ð³çí³ ð³âí³ íåáåçïåê – â³ä ðèçèêó 
äî çàãðîçè. Îñòàííÿ çàâæäè º îçíàêîþ íåáåçïåêè. Îñíîâí³ 
÷èííèêè ñèñòåìíî¿ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íî¿ êðèçè â Óêðà¿í³ 
êëàñèô³êîâàíî íà ðèñóíêó.

Çàãðîçè ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â ñïðè÷èíþþòüñÿ óìîâàìè, ÿê³ 
ñêëàäàþòüñÿ â êðà¿í³ òà áåçïîñåðåäíüî íà ðèíêó áàíê³âñüêèõ 
ïîñëóã, îñîáëèâî ó ïîë³òè÷í³é, ïðàâîâ³é, åêîíîì³÷í³é òà ñî-
ö³àëüí³é ñôåðàõ. Ñâîºð³äí³ñòü óìîâ ñòâîðþº âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
äæåðåë âèíèêíåííÿ çàãðîç áàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³, åôåêòèâíà 
ëîêàë³çàö³ÿ ÿêèõ ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíà ëèøå çà ñèñòåìíî-
ãî ï³äõîäó òà ðîçðîáêîþ ñòðàòåã³¿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè áàíêó. 
Âîäíî÷àñ àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó îðãàí³çàö³¿ çàáåçïå÷åííÿ 
ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ó â³ò÷èçíÿíèõ áàíêàõ ïîêàçàâ, ùî âîíè 
íåàäåêâàòíî âðàõîâóþòü òàêó îñîáëèâ³ñòü ñó÷àñíèõ çàãðîç 
áàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³, êîíöåíòðóþ÷è âñ³ çàïîá³æí³ çàõî-
äè ëèøå â ìåæàõ ï³äðîçä³ë³â áåçïåêè. Äî ôàêòîð³â, ÿê³ íåãà-

òèâíî âïëèâàëè ïðîòÿãîì äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó íà ð³âåíü 
áåçïåêè ÏÀÒ «Óêðñîöáàíê» òà áóëè âèçíà÷åí³ ÿê «çàãðîçè», 
â³äíåñåíî: ñèñòåìà äåðæàâíîãî òà ìîíåòàðíîãî ðåãóëþ-
âàííÿ; ñò³éê³ñòü íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè; äîñòàòí³ñòü êàï³òàëó; 
çðîñòàííÿ îáñÿãó ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â; ò³í³çàö³ÿ åêîíîì³êè, 
ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ îáñÿãàìè ãîò³âêè, ÿê³ îáåðòàþòüñÿ ïî-
çà áàíêàìè; ð³âåíü îáîâ’ÿçêîâèõ ðåçåðâ³â òà ñòàâêà ðåô³-
íàíñóâàííÿ; äîâ³ðà äî áàíê³âñüêîãî ñåêòîðà. Äî ôàêòîð³â, ÿê³ 
âèçíà÷àëè ìîæëèâîñò³ áàíêó ÏÀÒ «Óêðñîöáàíê» ó êîíòåêñò³ 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè, åêñïåðòàìè â³äíåñå-
íî òàê³: ðèíêîâà êîí’þíêòóðà; ðîçâèòîê ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà; 
ïîäàòêîâà ïîë³òèêà; êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ. Â çîí³ íåâèçíà-
÷åíîñò³ ó 2013 ðîö³ çíàõîäèâñÿ ôàêòîð – ðîçâèòîê ³íñòèòó-
òó âëàñíîñò³. Äëÿ îö³íêè ³íòåãðàëüíîãî âïëèâó âñ³õ ôàêòîð³â 
ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ð³â-
íÿ íåáåçïåêè òà ðèçèêó (áåçïå÷íîñò³ àáî ðèçèêîâàíîñò³) çî-
âí³øíüîãî ñåðåäîâèùà áàíêó [7, 8]:

äå  – ñòàí n–ãî ôàêòîðà (óìîâè) çîâí³øíüîãî ñåðåä-
îâèùà, ÿêèé â ìîìåíò ÷àñó t â³äïîâ³äàº çíà÷åííþ, âèçíà÷å-
íîìó çã³äíî òåîð³¿ áàæàíîñò³ (àáî çíà÷åííÿ ÿêîãî ïîòðàïëÿº 
â áàæàíèé ä³àïàçîí) ÿê òàêå, îö³íêà ÿêîãî çà âïëèâîì íà ð³-
âåíü áåçïåêè áàíêó ìîæå áóòè ïåðåäáà÷åíà òà ÿêèé ñïðèÿò-
ëèâî âïëèâàº íà ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó áàíêó;  – ñòàí n–
ãî ôàêòîðà (óìîâè) çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿêèé â ìîìåíò 
÷àñó t çíàõîäèòüñÿ ïîçà ìåæàìè çíà÷åíü, ùî â³äïîâ³äàþòü 
³íòåðâàëó áàæàíîñò³ òà ÿêèé íåñïðèÿòëèâî âïëèâàº íà ð³âåíü 
áåçïåêè áàíêó;  – ñòàí n–ãî ôàêòîðà (óìîâè) çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà, çíà÷åííÿ ÿêîãî â ìîìåíò ÷àñó t íå ìîæíà 
îäíîçíà÷íî ³äåíòèô³êóâàòè (îö³íèòè ÷è ïîòðàïëÿº çíà÷åííÿ 
â ìåæ³ áàæàíîãî ä³àïàçîíó çíà÷åíü òà ÿêèì ÷èíîì âïëèâàº 
íà ð³âåíü áåçïåêè ³ ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü áàíê³âñüêî¿ óñòàíîâè).

²ñíóþ÷³ óìîâè áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³, ïåðñïåêòè-
âè ¿õ ðîçâèòêó òà ñòàí çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè áàíê³âñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ âèìàãàþòü íîâèõ ï³äõîä³â äî ¿¿ îðãàí³çàö³¿. Ôîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè áåçïåêè áàíê³â ìàº çä³éñíþâàòèñÿ íà îñíîâ³ 
çàõèñòó ¿õ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, âèìàãàº 
ñèñòåìíîãî ï³äõîäó òà ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ô³íàíñîâî¿ áåç-
ïåêè áàíêó. Àäåêâàòíå ñòðàòåã³÷íå ïîçèö³îíóâàííÿ ìàº áà-
çóâàòèñÿ íà îö³íö³ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè áàíêó ³ âîäíî÷àñ 
âðàõîâóâàòè õàðàêòåð âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü áàíêó ôàêòîð³â 

Âèá³ð ñòðàòåã³¿ çàáåçïå÷åííÿ 
ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè áàíêó

Âïëèâ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íà ð³âåíü áåçïåêè áàíê³â Óêðà¿íè 
(³íòåãðàëüíî¿ îö³íêè íåáåçïåêè òà ðèçèê³â)

íåãàòèâíèé íåéòðàëüíèé ïîçèòèâíèé
<1,00 1,00 >1,00
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Êðèòè÷íèé ð³âåíü
[0–24) Àíòèêðèçîâà ñòðàòåã³ÿ 

(ñòðàòåã³ÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè)

Ñòðàòåã³ÿ çîñåðåäæåííÿ íà 
íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ 
íàïðÿìàõ ä³ÿëüíîñò³

Ñòðàòåã³ÿ âåðòèêàëüíî¿ 
³íòåãðàö³¿ (ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ ïîñëóã òà óïðàâë³ííÿ)Íåçàäîâ³ëüíèé ð³âåíü

[24–40)
Çàäîâ³ëüíèé ð³âåíü
[40–56)

Ñòðàòåã³ÿ êîíöåíòðè÷íî¿ 
äèâåðñèô³êàö³¿

Ñòðàòåã³ÿ ãîðèçîíòàëüíî¿ 
³íòåãðàö³¿

Ñòðàòåã³ÿ ðèíêîâîãî ðîç-
âèòêó

Ð³âåíü «äîáðå»
[56–72)

Ñòðàòåã³ÿ ãëèáîêîãî 
ïðîíèêíåííÿ íà ðè-
íîê òà ãîðèçîíòàëüíî¿ 
äèâåðñèô³êàö³¿

Ñòðàòåã³ÿ âåðòèêàëü-
íî–êîíãëîìåðàòíî¿ 
äèâåðñèô³êàö³¿

Ñòðàòåã³ÿ ³íòåãðàö³éíîãî 
çðîñòàííÿÂ³äì³ííèé ð³âåíü

[72–80]

Ìàòðèöÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîçèö³îíóâàííÿ áàíêó
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çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Äëÿ âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ 
ïðîïîíóºòüñÿ ìàòðèöÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîçèö³îíóâàííÿ áàíêó, 
ÿêà âèçíà÷àº ñòðàòåã³þ çàáåçïå÷åííÿ éîãî ô³íàíñîâî¿ áåç-
ïåêè â çàëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà ô³íàí-
ñîâî¿ áåçïåêè òà ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà ð³âíÿ íåáåçïåêè òà 
ðèçèêó (áåçïå÷íîñò³ àáî ðèçèêîâàíîñò³) çîâí³øíüîãî ñåðåä-
îâèùà áàíêó (äèâ. òàáë.).

Âèêîðèñòàííÿ äàíîãî ï³äõîäó äîçâîëèëî îáðàòè íàé-
á³ëüø îïòèìàëüíó ñòðàòåã³þ çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ áåç-
ïåêè ÏÀÒ «Óêðñîöáàíê» ³ ðîçðîáèòè íà ¿¿ îñíîâ³ êîíêðåòí³ 
ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïîäàëüøîãî éîãî ðîçâèòêó ç ìåòîþ ï³ä-
âèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè, à ñàìå: çà ðåçóëüòàòà-
ìè 2012 ðîêó – ñòðàòåã³þ êîíöåíòðè÷íî¿ äèâåðñèô³êàö³¿; çà 
ðåçóëüòàòàìè 2013–2014 ðîê³â – àíòèêðèçîâó ñòðàòåã³þ.

Âèñíîâêè
Ä³ÿëüí³ñòü áàíê³â ïîâèííà áóòè ñïåö³àëüíî âðåãóëüîâà-

íîþ ñòîñîâíî ôîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ âñ³õ âèä³â ðå-
ñóðñ³â áàíêó, ïîâåä³íêè ïåðñîíàëó, ïðîâåäåííÿ áàíê³âñüêèõ 
îïåðàö³é òà ïîâåä³íêè áàíêó â ö³ëîìó â óìîâàõ ä³¿ íåñïðè-
ÿòëèâèõ äëÿ íüîãî ôàêòîð³â. Ðåàë³çàö³ÿ âêàçàíèõ ïðîïî-
çèö³é çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó óïðàâ-
ë³ííÿ ô³íàíñîâîþ áåçïåêîþ, ÿêèé ïîâèíåí âðàõîâóâàòè 
îñîáëèâîñò³ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü çàëåæíî â³ä 
ñôåðè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â, ãîëîâíèõ ÷èííèê³â 
ôîðìóâàííÿ áåçïå÷íîãî ¿õ ñòàíó íà ðèíêó òà ðåàë³çàö³¿ åêî-
íîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â. Ðàçîì ³ç òèì åôåêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ òàêî¿ 
ñòðàòåã³¿ ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíà íà îñíîâ³ îñîáëèâîãî ïðî-
öåñó ¿¿ ôîðìóâàííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ.

Åôåêòèâí³ñòü ñòðàòåã³¿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè áàíêó çíà÷íîþ 
ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó. Äî-
ñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî îïòèìàëüíèì ï³äõîäîì äî çàáåçïå-
÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè áàíêó º óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíè-

ìè ³íòåðåñàìè óñ³õ ñóá’ºêò³â, ÿê³ ïðè÷åòí³ äî ä³ÿëüíîñò³ áàíêó: 
âëàñíèêè, ïðàö³âíèêè òà êë³ºíòè áàíêó, äåðæàâà. Ïîºäíàííÿ 
¿õí³õ ³íòåðåñ³â ó ñôåð³ áåçïåêè íà åòàï³ ôîðìóâàííÿ òà ðåà-
ë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè áàíêó çàáåçïå÷èòü íàé-
á³ëüø ä³ºâèé âïëèâ íà î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè.
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