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çà ñîá³âàðò³ñòþ ïðîäóêö³¿: 

óìîâà íåâ³ä’ºìíîñò³ çì³ííèõ: xj 0, j = 1, 2,..., n.
Ð³øåííÿ ìîäåë³ çà äîïîìîãîþ ïðîãðàìè Simpl.exe äîçâîëèëî 

îòðèìàòè îïòèìàëüíîìó ñòðóêòóðó àñîðòèìåíòíî¿ ãðóïè «Õë³á» ó 
ðîçð³ç³ îêðåìèõ òîâàðíèõ îäèíèöü òà çà îáñÿãàìè âèïóñêó ïðî-
äóêö³¿. Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â ñâ³ä÷àòü ïðî ïîçèòèâí³ çì³íè ó îá-
ñÿãàõ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ ç óðàõóâàííÿì îáìåæåííÿ çà ïî-
ïèòîì, à òàêîæ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ï³äâèùåííÿ âèðîáíèöòâà âèä³â 
õë³áà, ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà äîòðèìàííÿ âèìîã çäîðîâîãî ä³ºòè÷íîãî 
õàð÷óâàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç³ çðîñòàííÿì â îïòèìàëüí³é àñîðòèìåíò-
í³é ñòðóêòóð³ îáñÿã³â âèïóñêó ðåíòàáåëüíèõ âèä³â õë³áà, ï³äâèùó-
þòüñÿ ïîêàçíèêè ïðèáóòêîâîñò³ â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, çàãàëüíî¿ 
ðåíòàáåëüíîñò³ ïî àñîðòèìåíòí³é ãðóï³ «Õë³á», à òàêîæ çìåíøó-
þòüñÿ âèòðàòè íà 1 ãðí. âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿.

Ìîäåëþâàííÿ îïòèìàëüíîãî àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿ ïî-
êàçàëî, ùî âèçíà÷åíà îïòèìàëüíà ñòðóêòóðà îáñÿã³â âèïóñ-
êó õë³áà ïîçèòèâíî âïëèíå íà çì³íó ïîêàçíèêà ðàö³îíàëüíîñò³ 
ñòðóêòóðè àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Öåé ïîêàçíèê 
ï³äâèùóºòüñÿ, ³ â ïðîåêòíîìó ïåð³îä³ ñòàíîâèòü 0,15, ùî íà 
0,05 ïóíêòó âèùå í³æ ó áàçîâîìó ïåð³îä³ (Êðàö=0,1).

Âèñíîâêè
Ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíîãî àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿ ï³ä-

ïðèºìñòâà ´ðóíòóºòüñÿ íà ðåàë³çàö³¿ àñîðòèìåíòíî¿ êîíöåï-

ö³¿, ÿêà îáóìîâëþº âèçíà÷åííÿ íàéêðàùî¿ ñòðóêòóðè àñîðòè-
ìåíòó ïðîäóêö³¿ ç òî÷êè çîðó íàéá³ëüø ïîâíîãî çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â òà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â 
ï³äïðèºìñòâà. Â îá´ðóíòóâàíí³ ðàö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè àñîð-
òèìåíòó ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà âàæëèâî îïèðàòèñÿ íà ñó-
÷àñíèé íàóêîâî–ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é, ÿêèé â³äïîâ³-
äàº äèíàì³÷íèì ðèíêîâèì ðåàë³ÿì.
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Îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ íîâûõ ïîäõîäîâ â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàñêðûò ïîòåíöèàë 
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The potential of modern forms of marketing and its development
The necessity of application of new approaches is reasonable for marketing activity. Unleash the potential of modern forms 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíîìó åòàïó ðîçâèòêó Óêðà-
¿íè ïðèòàìàíí³ äèíàì³çì ³ ÿê³ñí³ çì³íè â óñ³õ ñôåðàõ ñóñ-
ï³ëüíîãî æèòòÿ. Ïåðåõ³ä äî ðèíêîâèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñòàíîì, ïðè ÿêîìó ïðîïîçèö³ÿ òîâàðó ïå-
ðåâèùóº ïîïèò íà íüîãî. Çà òàêèõ óìîâ ïåðåä ñïîæèâà÷åì 
â³äêðèâàþòüñÿ ìîæëèâîñò³ íåîáìåæåíîãî âèáîðó. Àëå ïîêó-
ïåöü ñòàº á³ëüø âèáàãëèâèì, âèìàãàº â³ä êóïëåíèõ òîâàð³â 
îñîáëèâîãî çàäîâîëåííÿ. Äî òîãî æ áåçë³÷ ðåêëàìè, ÿêà âñå 
á³ëüø ñòàº íàâ’ÿçëèâîþ, â³äøòîâõóº ïîòåíö³àëüíèõ ñïîæè-
âà÷³â òà âèÿâëÿºòüñÿ âñå ìåíø ³ ìåíø åôåêòèâíîþ [3]. Òðà-
äèö³éí³ ìàðêåòèíãîâ³ ï³äõîäè á³ëüøå íå ñïðàöüîâóþòü, òîìó 
ùî òîé åòàï, êîëè çàñòîñóâàííÿ ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãó ïðè-
íîñèëî êîìïàí³¿ äîäàòêîâ³ ïðèáóòêè, çàê³í÷èâñÿ.

Äî âèíèêíåííÿ íîâèõ ï³äõîä³â ó ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ 
ïðèçâåëî ïàä³ííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðèéîì³â ìàðêåòèíãó, ÿê³ çà-
ñòîñîâóâàëèñÿ òðèâàëèé ÷àñ: âèñîê³ âèòðàòè íà âèêîðèñòàííÿ 
òðàäèö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â; çðîñòàþ÷à íåäîâ³ðà 
òà íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷³â äî âïëèâó íà íèõ çà äîïî-
ìîãîþ ³ñíóþ÷èõ çàñîá³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é; ïðàãíåí-
íÿ ðåêëàìîäàâö³â çàä³ÿòè ³íòåãðîâàí³ êîìóí³êàö³¿ ç ìåòîþ äî-
ñÿãíåííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó; çàêîíîäàâ÷³ îáìåæåííÿ, ùî 
ñòîñóþòüñÿ çàïðîâàäæåííþ òðàäèö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Â îñòàíí³ ðîêè áàãàòî êîìïàí³é áà÷àòü 
ìîæëèâ³ñòü çðîñòàííÿ â çàâîþâàíí³ ñïîæèâ÷î¿ ëîÿëüíîñò³, à 
íå â ïðàãíåíí³ äîì³íóâàòè íà ðèíêó, ïðèãí³÷óþ÷è êîíêóðåíò³â. 
Òîìó âñå á³ëüøå ï³äïðèºìñòâ âäàþòüñÿ äî ðîçðîáêè ïðîãðàì 
ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêè ëîÿëüíîñò³.

Òðèâàëèé ïåð³îä ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó, îñîáëèâîñò³ éîãî 
âèêîðèñòàííÿ â ð³çíèõ êðà¿íàõ, ãàëóçÿõ, îðãàí³çàö³ÿõ òà íà ï³ä-
ïðèºìñòâàõ, çóìîâèëè ïîÿâó íîâèõ ð³çíîìàí³òíèõ éîãî âèä³â. 
Áåçë³÷ ÷èííèê³â, ùî ç’ÿâèëèñÿ çà îñòàíí³é ÷àñ, ïîòðåáóþòü ³í-
øî¿ ïðàêòèêè ìàðêåòèíãó. Ìàðêåòîëîãè âñå á³ëüøå óñâ³äîì-
ëþþòü ïîòðåáó â íîâîìó, íåòðàäèö³éíîìó ï³äõîä³, ÿêèé íå îá-
ìåæóºòüñÿ ³ñíóþ÷èìè ïðèíöèïàìè ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿.

Äî òîãî æ êðèçîâèé ñòàí åêîíîì³êè Óêðà¿íè îáóìîâëþº òà-
ê³ óìîâè, êîëè êîìïàí³ÿì âñå âàæ÷å ðåàë³çóâàòè ñâîþ ïðî-
äóêö³þ. Íàâ³òü ïîøóê íîâèõ ðèíê³â çáóòó íå äàº çíà÷íèõ ðå-
çóëüòàò³â. Òàêèì ÷èíîì, ò³ëüêè ïîøóê òàêèõ ïðèéîì³â, ÿê³ á 
ï³äøòîâõíóëè ñïîæèâà÷³â ³ ïðèìóñèëè ¿õ çðîáèòè ïîêóïêó, º 
íåîáõ³äíèì äëÿ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ó çâ’ÿçêó 
ç òèì ùî ïðîáëåìà çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ âèä³â ìàðêåòèíãó º 
â³äíîñíî íîâîþ, ¿¿ ðîçãëÿäó ïðèñâÿ÷åíî íåáàãàòî ïðàöü. Ñåðåä 
â÷åíèõ íåìàº ºäèíî¿ äóìêè ùîäî òîãî, ÿêèì ÷èíîì ³ çà ÿêèìè 
îçíàêàìè êëàñèô³êóâàòè ò³ âèäè ìàðêåòèíãó, ÿê³ ç’ÿâëÿþòüñÿ. 
Òàê, â÷åíèé ª. Ãîëóáêîâ ââàæàº, ùî, ðîçãëÿäàþ÷è íîâ³ âèäè 
ìàðêåòèíãó, íå ñë³ä ¿õ âèä³ëÿòè íà îñíîâ³ ÿêîãîñü ìåòîäó ïðî-
ñóâàííÿ, òîìó ùî òîä³ ìîæå éòè ìîâà ïðî êóïîííèé ìàðêåòèíã, 
ìàðêåòèíã ïàêåòíî¿ ïðîäàæ³, ìàðêåòèíã ö³íîâî¿ çíèæêè, «ìàð-
êåòèíã êðèøêè ïëÿøêè» (ìàþ÷è íà óâàç³ ïîïóëÿðíèé ìåòîä 
ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â ïðîõîëîäæóâàëüíèõ íàïî¿â) [1].

Ñåðåä íàóêîâèõ äîðîáîê, â ÿêèõ äîñë³äæóâàëèñÿ îêðå-
ì³ àñïåêòè äàíîãî ïèòàííÿ, íåîáõ³äíî âèä³ëèòè ðîáîòè òàêèõ 

çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, ÿê Ô. Êîòëåð, Ã. Àññåëü, 
Àæ. Áëàéò, À. Ãîãàö, Æ.Æ. Ëàìáåí, Å. Ëàóäåð, Ð. Ìîíäåõàð, 
ª. Ãîëóáêîâ, Ñ. Ïàøóò³í, Ð. Óô³ìöåâ, Î. Êîçëîâà òîùî. Âñ³ âî-
íè ç ð³çíèõ áîê³â ðîçãëÿäàëè äàíó ïðîáëåìó, àëå êîìïëåêñíå 
ðîçóì³ííÿ ¿¿ â³äñóòíº. Íå ðîçêðèâàºòüñÿ òàêîæ çì³ñò ïîòåíö³-
àëó ñó÷àñíèõ âèä³â ìàðêåòèíãó. Äî òîãî æ íå çðîáëåíèé íà-
ãîëîñ íà òèõ ïåðåâàãàõ, ùî ìîæóòü ç’ÿâèòèñÿ ó ï³äïðèºìñòâ, 
ÿê³ áóäóòü çàñòîñîâóâàòè íîâ³òí³ ï³äõîäè ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³, çîêðåìà ìàðêåòèíãîâ³é. Òîìó ðîçãëÿä öèõ ïèòàíü íà-
áóâàº àêòóàëüíîñò³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä ïîòåíö³àëó ñó÷àñíèõ âèä³â ìàð-
êåòèíãó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîòåíö³àë ìàðêåòèíãó – 
öå ñóêóïí³ñòü çàñîá³â ³ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà â ðåàë³-
çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³í ïåðåäáà÷àº ìàêñèìàëü-
íó ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâà ó âèêîðèñòàíí³ âñ³õ ïåðåäîâèõ 
ðîçðîáîê â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó. Â óêðóïíåíîìó ïëàí³ ïîòåí-
ö³àë ìàðêåòèíãó º ñóìîþ ìåòîäè÷íèõ, ëþäñüêèõ, ìàòåð³àëü-
íèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ìàðêåòèí-
ãîâó ä³ÿëüí³ñòü [8].

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ïîòåíö³àë ìàðêåòèíãó âèçíà÷àºòüñÿ 
ê³ëüê³ñíîþ îö³íêîþ, ÿêà âðàõîâóº íàÿâí³ñòü ó ï³äïðèºìñòâà 
ðåàëüíî¿ ìîæëèâîñò³ ñâîº÷àñíî â³äñòåæóâàòè òà îïåðàòèâíî 
ðåàãóâàòè íà áóäü–ÿê³ çì³íè â ìàðêåòèíãîâîìó ñåðåäîâèù³.

Ïîòåíö³àë ñó÷àñíèõ âèä³â ìàðêåòèíãó îáóìîâëåíèé ñïðî-
ìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ âèðîáëÿòè òà ïîñòà÷àòè íà ðèíîê 
ïðîäóêö³þ, ùî ìàº ïîïèò, ³ çàáåçïå÷óº îòðèìàííÿ ïðèéíÿò-
íîþ íîðìè ïðèáóòêó ïðè íàéá³ëüø åôåêòèâíîìó âèêîðèñ-
òàíí³ âñ³õ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â. Ùîá îòðèìàòè òàêó íîðìó 
ïðèáóòêó, ÿêà áóäå çàáåçïå÷óâàòè åôåêòèâí³ñòü âèðîáíè-
÷î–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ æîðñòêî¿ 
êîíêóðåíö³¿, íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè ñó÷àñíó òåõí³êó ³ òåõ-
íîëîã³¿, ìàòè âèñîêîïðîôåñ³éíèé ìåíåäæìåíò, çàáåçïå÷èòè 
ìîæëèâîñò³ àêòèâíîãî, äèíàì³÷íîãî ñàìîðîçâèòêó ï³äïðè-
ºìñòâ â ïðîöåñ³ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ì³íëè-
âîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Òàêèì ÷èíîì, ðîçãëÿäàòè ñó÷àñí³ âèäè ìàðêåòèíãó íå-
îáõ³äíî â êîíòåêñò³ òîãî, ÿêèì ÷èíîì ¿õ çàñòîñóâàííÿ áóäå 
ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ç’ÿâëÿþòüñÿ âñå íîâ³ âèäè ñó÷àñíîãî ìàð-
êåòèíãó. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè õîë³ñòè÷íèé, òâîð÷èé, ïîä³-
ºâèé, êðåàòèâíèé, åìîö³éíèé òîùî. Ðîçãëÿíåìî ñåíñ ¿õ âè-
êîðèñòàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ó ðîçð³ç³ ï³äâèùåííÿ 
ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé.

Õîë³ñòè÷íèé ìàðêåòèíã ïåðåäáà÷àº, ùî ðèíîê, íà ÿêîìó 
ïðàöþº ï³äïðèºìñòâî, ³ ñàìå ï³äïðèºìñòâî ïîâèíí³ ñïðèéìà-
òèñÿ ö³ë³ñíî, à íå ÿê îêðåì³ ÷àñòèíè ñåðåäîâèùà. Öå ïðàêòèêà 
ìàðêåòèíãó, ÿêà ðîçãëÿäàº ï³äïðèºìñòâî ÿê çàãàëüíó ñêëàä-
íó ñèñòåìó. Åôåêò ìåòåëèêà – îäíå ç íàéâ³äîì³øèõ ïðîÿâ³â 
ñêëàäíèõ ñèñòåì. Ó 70–õ ðîêàõ ìåòåîðîëîã Ëîðåíö çóì³â äî-
âåñòè, ùî ïîìàõ êðèë ìåòåëèêà íàä Ãîíêîíãîì ìîæå ñòàòè 
ïðè÷èíîþ óðàãàíó ó Ôëîðèä³. Ïðè÷èíà â òîìó, ùî ñêëàäí³ ñèñ-
òåìè íåîäíîð³äí³, â íèõ º îáëàñò³, îñîáëèâî ÷óòëèâ³ äî âïëèâ³â. 

of marketing. We consider the variety and nature of modern forms of marketing. The positive influence of modern marketing 
tools to business results. Proposeed measures to improve the effectiveness and potential of modern marketing.

Keywords: modern types of marketing, potential, holistic marketing, creative marketing, åvent marketing, creative 
marketing, emotional marketing.



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

80 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 2 (177)/2016

Íåâåëèê³ âòðó÷àííÿ â ö³ çîíè çíà÷íî âïëèâàþòü íà âñþ ñèñòå-
ìó [11]. Òàêèé ï³äõ³ä ìîæå áóòè çàïîðóêîþ óñï³õó.

Ââàæàºòüñÿ, ùî äëÿ öüîãî ïîòð³áíî çðîáèòè äâà êðîêè: 
ïåðøèé – ïåðåñòàòè ïðîòèñòàâëÿòè ï³äïðèºìñòâî ³ íàâêî-
ëèøí³é ðèíîê; äðóãèé – ïåðåñòàëè ðîçð³çíÿòè â æèòò³ ï³äïðè-
ºìñòâà îá’ºêòè ³ ïðîöåñè, ÿê³ «âàæëèâ³» äëÿ ìàðêåòèíãó, ³ ò³, 
ÿê³ «íå âàæëèâ³» äëÿ íüîãî [4]. Äëÿ óñï³øíîãî ï³äïðèºìñòâà 
íåìàº íåâàæëèâèõ ðå÷åé. Âñå, ùî ñòîñóºòüñÿ ï³äïðèºìñòâà, 
ïî÷èíàþ÷è â³ä îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà, âèáîðó ïîñòà÷àëü-
íèê³â ³ ïîñåðåäíèê³â, çíàííÿ ñâî¿õ ö³ëüîâèõ ðèíê³â ³ ñïîæèâà-
÷³â, ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â äî ìîæëèâîñòåé âëàñíîãî ïåðñî-
íàëó, âñå º âàæëèâèì ³ äîïîìàãàº çì³öíèòè ðèíêîâ³ ïîçèö³¿.

Ô. Êîòëåð ââàæàº, ùî õîë³ñòè÷íèé ìàðêåòèíã ïðèõîäèòü íà 
çì³íó òðàäèö³éíîãî ìàðêåòèíãó. Â³í ïèñàâ: «ßêùî âè ñòàâè-
òå ïèòàííÿ, ùî îçíà÷àº «õîë³ñòè÷íèé ï³äõ³ä», òî â³äïîâ³äü òà-
êà: ïðèéìàòè ðå÷³ õîë³ñòè÷íî îçíà÷àº, ùî âñå – â³ä ðîçðîá-
êè ïðîäóêòó äî ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì, ïðîöåñ³â ³ 
çàõîä³â ìè ñïðèéìàºìî âçàºìîïîâ’ÿçàíî ³ âçàºìîçàëåæíî. 
×àñè, êîëè ç óñ³ì âïîðàëèñÿ îêðåìî, ïðîéøëè. Ïîòð³áíî ìà-
òè øèðîêèé ³ ö³ë³ñíèé ïîãëÿä, ùîá çàáåçïå÷èòè óçãîäæåí³ñòü 
ð³çíèõ íàïðÿìê³â» [10].

Õîë³ñòè÷íèé ìàðêåòèíã ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ åëåìåí-
ò³â: ìàðêåòèíã âçàºìîâ³äíîñèí, ³íòåãðîâàíèé ìàðêåòèíã, 
âíóòð³øí³é ìàðêåòèíã ³ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèé ìàðêåòèíã. 
Êîæíà ñêëàäîâà º íåîáõ³äíîþ, òîìó ùî ¿¿ âðàõóâàííÿ çàáåç-
ïå÷óº ñàìå òîé ö³ë³ñíèé ï³äõ³ä, îñíîâîþ ÿêîãî ³ º õîë³ñòè÷íèé 
ìàðêåòèíã. Òàêèì ÷èíîì âäàºòüñÿ çáàëàíñóâàòè ð³çí³ êîì-
ïåòåíö³¿ òà ñêëàäíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, êîíöåïö³ÿ õîë³ñòè÷íîãî (ö³ë³ñíîãî) ìàðêå-
òèíãó ´ðóíòóºòüñÿ íà ï³äõîä³, ÿêèé ðîçãëÿäàº â îäíîìó öèêë³ 
âñ³ ñôåðè âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâà ç ïîêóïöåì ³ ïàðòíåðà-
ìè òà çàñíîâàíèé íà ïëàíóâàíí³, ðîçðîáö³ òà âïðîâàäæåíí³ 
ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì, ïðîöåñ³â òà çàõîä³â ç óðàõóâàííÿì 
¿õ øèðîòè ³ âçàºìîçàëåæíîñò³.

Äëÿ õîë³ñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó, ÿê ³ äëÿ ³íøèõ âèä³â ñó÷àñíîãî 
ìàðêåòèíãó, âàæëèâèì º íàëàãîäæåííÿ êîìóí³êàö³é ç³ ñïîæè-
âà÷åì. Àëå ïðè öüîìó â ðåêëàì³, íàïðèêëàä, îêðåì³ õàðàêòå-
ðèñòèêè òîâàðó, ïîòðåáè ïîêóïö³â ³ ¿õ ö³ííîñò³ íå º ãîëîâíèìè. 
Íàãîëîñ ðîáèòüñÿ íà ñòâîðåíí³ ç êë³ºíòàìè óìîâ äëÿ ñï³âïðàö³ 
³ ñï³âòâîð÷îñò³, âðàõóâàíí³ ¿õ îñîáèñòîñò³ òà ³íäèâ³äóàëüíîñò³.

Íàñòóïíèì âèäîì ñó÷àñíèõ âèä³â ìàðêåòèíãó º òâîð-
÷èé ìàðêåòèíã. Ìàðêåòèíã ñï³ëüíî¿ òâîð÷îñò³ (co–creative 
marketing) º îäí³ºþ ç íîâèõ òåíäåíö³é â ìàðêåòèíãó. Ìàðêå-
òèíã ñï³ëüíî¿ òâîð÷îñò³ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê âçàºìîä³þ ô³ð-
ìè ³ êë³ºíò³â, â õîä³ ÿêî¿ â³äáóâàºòüñÿ êîíñîë³äàö³ÿ ðåñóðñ³â 
ó÷àñíèê³â äëÿ ñï³ëüíîãî ñòâîðåííÿ äîäàòêîâî¿ ö³ííîñò³ [7].

Òåðì³í «ñï³ëüíà òâîð÷³ñòü» çàïðîïîíóâàâ Ê. Ïðàõàëàä, ùî 
îçíà÷àº íîâèé ï³äõ³ä äî ³ííîâàö³é. Ó âèòîê³â òâîð÷îãî ìàð-
êåòèíãó ñòîÿëè â÷åí³ Ê. Ïðàõàëàä, Ì. Êð³øíàí, Â. Ðàìàñâàì³. 
Âîíè ïðîàíàë³çóâàëè íîâ³ ñïîñîáè ñòâîðåííÿ òîâàð³â ³ âðà-
æåíü øëÿõîì ñï³ëüíî¿ òâîð÷îñò³ ï³äïðèºìñòâ, ïîñòà÷àëüíè-
ê³â, ïîñåðåäíèê³â, ñïîæèâà÷³â. Íà ¿õíþ äóìêó, ðåçóëüòàòîì 
òàêî¿ òâîð÷îñò³ áóäå íå ñàì ïðîäóêò, à ò³ âðàæåííÿ ³ äîñâ³ä, ÿê³ 
ïîòð³áí³ äëÿ åìîö³éíîãî çâ’ÿçêó êë³ºíòà ³ âèðîáíèêà.

Òâîð÷èé ìàðêåòèíã ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê âçàºìîä³þ ñïî-
æèâà÷³â ³ ï³äïðèºìñòâ â ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ äîäàòêîâî¿ ö³í-
íîñò³. Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî öüîìó ìîæå ñïðèÿòè çà-
ëó÷åííÿ àêòèâíèõ êë³ºíò³â äî ïðîöåñó ñòâîðåííÿ íîâîãî 

ïðîäóêòó. ßê åêñïåðòè ìîæóòü âèñòóïàòè ñïîæèâà÷³, ÿê³ áå-
ðóòü ó÷àñòü, íàïðèêëàä, ó äåãóñòàö³ÿõ ïðîäóêö³¿ ³ ìàþòü âè-
ñëîâëþâàòè ñâîþ äóìêó ùîäî õàðàêòåðèñòèê, ÿêèìè ìàº 
áóòè íàä³ëåíèé «³äåàëüíèé» ïðîäóêò. ßêùî ó ðàç³ îïèòóâàí-
íÿ ñïîæèâà÷³â âîíè ââàæàþòü, ùî ïðîäóêò, ÿêèé òåñòóºòüñÿ, 
ìàº ï³äâèùåíèé âì³ñò, íàïðèêëàä, æèðó àáî öóêðó, âèðîáíèê 
ïîâèíåí ïðèñëóõàòèñÿ äî öèõ äóìîê ³ ïîäóìàòè ïðî òå, ùîá 
âíåñòè çì³íè äî ðåöåïòóðè. Òàêèì ÷èíîì öåé òîâàð áóäå íà-
áëèæàòèñÿ äî «³äåàëüíîãî».

Ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ïðèíöèïàìè òâîð÷îãî ìàðêåòèíãó âè-
ðîáíèêè ïîâèíí³ ñïðîáóâàòè íàëàãîäèòè çâîðîòíèé çâ’ÿçîê 
³ç ñïîæèâà÷àìè ³ çàïðîïîíóâàòè ¿ì âíîñèòè ñâî¿ ïðîïîçè-
ö³¿ ùîäî ïîêðàùåííÿ ñìàêîâèõ ÿêîñòåé ïðîäóêòó, âì³ñòó ïî-
æèâíèõ ðå÷îâèí, óïàêîâêè òîùî. Íàêîïè÷óâàòèñÿ ïðîïîçèö³¿ 
ñïîæèâà÷³â ìîãëè á íà â³äïîâ³äíèõ ñàéòàõ ï³äïðèºìñòâ.

Äåÿê³ ï³äïðèºìñòâà (íàïðèêëàä, ÏÀÒ «Îáîëîíü») âæå ìà-
þòü êàíàëè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç³ ñâî¿ìè êë³ºíòàìè, ùî ñâ³ä-
÷èòü ïðî ðîçóì³ííÿ êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà âàæëèâîñ-
ò³ äàíîãî ïèòàííÿ. ÏÀÒ «Îáîëîíü» â³äêðèëî âëàñíó ãàðÿ÷ó 
áàãàòîêàíàëüíó ë³í³þ, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ñïîæèâà÷³ ìàþòü 
ìîæëèâ³ñòü âèñëîâëþâàòè ñâî¿ ñêàðãè òà ïîáàæàííÿ, çàïè-
òóâàòè ïðî â³äîìîñò³, ÿê³ ¿õ ö³êàâëÿòü. Ñòâîðåííÿ òàêî¿ áåç-
êîøòîâíî¿ ãàðÿ÷î¿ ë³í³¿ º îäíèì ³ç âàæëèâèõ êðîê³â ïî äîñÿã-
íåííþ ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â òà çáîðó ³íôîðìàö³¿ ïðî ÏÀÒ 
«Îáîëîíü». Öå äàº ìîæëèâ³ñòü ïîñï³ëêóâàòèñÿ ç³ ñâî¿ìè ñïî-
æèâà÷àìè ç ìåòîþ âäîñêîíàëåííÿ ¿õ îáñëóãîâóâàííÿ. Äî òî-
ãî æ ï³äïðèºìñòâî äóæå â³äïîâ³äàëüíî äî öüîãî ñòàâèòüñÿ ³ 
íàìàãàºòüñÿ äàòè â³äïîâ³ä³ íà âñ³ çàïèòàííÿ ñïîæèâà÷³â.

Ùå îäíèì ïðèêëàäîì ìàðêåòèíãó ñï³ëüíî¿ òâîð÷îñò³ º 
ïðîïîçèö³ÿ VTB áàíêó ñâî¿ì êë³ºíòàì ñòâîðèòè ñàìîñò³éíî 
óìîâè â³äêðèòòÿ äåïîçèòó, âðàõîâóþ÷è âñ³ ñâî¿ ïîòðåáè. Öå 
ñòðîêîâèé âêëàä «VTB Êîíñòðóêòîð», ÿêèé äîçâîëÿº ìàêñè-
ìàëüíî âèã³äíî ³ ïðîñòî ðîçì³ñòèòè ñâî¿ çàîùàäæåííÿ.

Ïîä³ºâèé ìàðêåòèíã – öå ìàðêåòèíãîâèé ³íñòðóìåíò, ÿêèé 
çàñòîñîâóºòüñÿ ç ìåòîþ ïðîñóâàííÿ ³íòåðåñ³â êîìïàí³¿ øëÿ-
õîì ìàí³ïóëþâàííÿ ïîâåä³íêîþ ³ äóìêîþ ñïåö³àëüíî çàïðî-
øåíî¿ íà ïîä³þ àóäèòîð³¿.

Ïîä³ºâèé ìàðêåòèíã (åvent marketing) çàñòîñîâóº çàõî-
äè, ñïðÿìîâàí³ íà ïðîñóâàííÿ òîðãîâèõ ìàðîê, ïîñëóã ³ êîì-
ïàí³é çà äîïîìîãîþ ÿñêðàâèõ ïîä³é. Òàêèìè ïîä³ÿìè ìîæóòü 
áóòè ïðåçåíòàö³¿, öåðåìîí³¿ â³äêðèòòÿ, ôåñòèâàë³, âèñòàâêè òà 
ÿðìàðêè, ñâÿòà, çóñòð³÷³, êðóãë³ ñòîëè, êîíôåðåíö³¿, êîðïîðà-
òèâí³ çàõîäè, ð³÷íèö³, þâ³ëå¿, ñåì³íàðè, äí³ â³äêðèòèõ äâåðåé, 
åêñêóðñ³¿ ïî ï³äïðèºìñòâó òîùî. Âñ³ ö³ çàõîäè çà äîïîìîãîþ 
åìîö³éíîãî âïëèâó àêòèâ³çóþòü óâàãó ö³ëüîâî¿ ãðóïè äî òîâà-
ð³â ï³äïðèºìñòâà, ôîðìóþòü ó ëþäèíè ïîçèòèâíå îñîáèñò³ñ-
íå ñòàâëåííÿ äî áðåíäó, êîìïàí³¿, âèêëèêàþòü ³íòåðåñ, íàäà-
þòü ëþäèí³ ìîæëèâ³ñòü â³ä÷óòè âèãîäó, îòðèìàòè ðåàëüíèé 
äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ ç ïðîäóêòîì, ìàðêîþ.

Ïåðøèìè êîíöåïö³þ ïîä³ºâîãî ìàðêåòèíãó âèêîðèñòàëà 
ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ÿ McDonald’s, ÿêà çâ’ÿçàëà îáðàç 
ìåðåæ³ øâèäêîãî õàð÷óâàííÿ ç äèòÿ÷èì áóäèíêîì Ðîíàëüäà 
Ìàêäîíàëüäà ³ ðåãóëÿðíî ïðîâîäèëà ñïåö³àëüí³ çàõîäè ç âè-
êîðèñòàííÿì îáðàçó êëîóíà Ðîíàëüäà. Òàêèì ÷èíîì êîìïà-
í³ÿ çìîãëà çàëó÷èòè ä³òåé òà ¿õ áàòüê³â äî ìåðåæ³ ñâî¿õ çàêëà-
ä³â øâèäêîãî õàð÷óâàííÿ.

Ïîä³ºâèé ìàðêåòèíã â³äíîñèòüñÿ äî øâèäêîçðîñòàþ÷îãî ñåã-
ìåíòó. ßê ñâ³ä÷àòü ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ, éîãî ÷àñòêà ñåðåä 
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³íøèõ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â âæå ñüîãîäí³ íàáëèçèëàñÿ 
ìàéæå äî 50%. Ïîïóëÿðí³ñòü ïîä³ºâîãî ìàðêåòèíãó îáóìîâëå-
íà òèì, ùî â³í º íåîáõ³äíèì, êîëè êîìïàí³ÿ õî÷å ùîñü çì³íèòè 
â êîðïîðàòèâí³é êóëüòóð³, ðåïîçèö³îíóâàòè áðåíä òîâàðó àáî ïî-
ñëóãè, çàñòîñîâóâàòè íåïðÿìó ðåêëàìó, âèêîðèñòàòè éîãî ÿê ³í-
ôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä äëÿ îçíàéîìëåííÿ ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà ç 
íîâèìè ñïîæèâ÷èìè âëàñòèâîñòÿìè òîâàðó àáî ïîñëóãè [5].

²ñíóº íàâ³òü ñïåö³àëüíèé ³íñòèòóò âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ïî-
ä³ºâîãî ìàðêåòèíãó: öå ²íñòèòóò ìàðêåòèíãîâèõ ïîä³é (Event 
Marketing Institute). Â³í âèñòóïàº àíàë³òè÷íèì òà ³íôîðìà-
ö³éíèì öåíòðîì äëÿ êîìïàí³é, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ â ãàëóç³ òà 
õî÷óòü ñêîðèñòàòèñÿ öèì çàñîáîì â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

ßêùî êîíöåïö³ÿ ïîä³ºâîãî ìàðêåòèíãó çàñòîñîâóºòüñÿ 
ãðàìîòíî òà â÷àñíî, âîíà äîçâîëÿº ï³äâèùèòè âï³çíàâàí³ñòü 
òîðãîâî¿ ìàðêè, ñôîðìóâàòè ëîÿëüíå ñòàâëåííÿ äî áðåíäà, 
íàãàäàòè ïðî êîìïàí³þ òà ïðèâåðíóòè äî íå¿ óâàãó. Öåé âèä 
ìàðêåòèíãó ìàº âåëèê³ êðåàòèâí³ ìîæëèâîñò³ òà ãíó÷ê³ñòü.

Ç ìåòîþ íàéá³ëüøîãî âèêîðèñòàííÿ íåñòàíäàðòíèõ, áëèñ-
êó÷èõ òà åôåêòèâíèõ çà ðåçóëüòàòàìè ³äåé ç’ÿâèâñÿ êðåàòèâ-
íèé ìàðêåòèíã. Â³í äîçâîëÿº çíàõîäèòè â³ðí³ ð³øåííÿ â óìîâàõ 
äèíàì³÷íîãî ðîçâèòêó, ñòâîðþº íîâ³ áðåíäè òà êîíöåïö³¿ ñïî-
æèâàííÿ øëÿõîì ïîºäíàííÿ ëîã³÷íîãî òà òâîð÷îãî ìèñëåííÿ. 
Íåñòàíäàðòí³ ³äå¿ ³íîä³ äàþòü á³ëüøèé åôåêò, í³æ ïåðåâ³ðåí³ 
÷àñîì òà ïðàêòèêîþ ïðèéîìè. Ìåòà êðåàòèâíîãî ìàðêåòèíãó 
– ïðèâåðíóòè óâàãó, âêëþ÷èòè ñïîæèâà÷à â ñï³ëüíèé òâîð÷èé 
ïðîöåñ, âèêëèêàòè ïîò³ê ñèëüíèõ ïîçèòèâíèõ åìîö³é, çàáåçïå-
÷èòè åêñïðåñèâíèé âèáóõ íà ð³âí³ ïî÷óòò³â. Òàêîæ âàæëèâèì º 
ïðèâ’ÿçàòè êë³ºíòà äî ô³ðìè, òîâàðó àáî ïîñëóãè íà íàéâèùî-
ìó ç ìîæëèâèõ ð³âí³â: íà ð³âí³ òâîð÷îñò³ [6].

Â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî, íà ùî ñïðÿìîâóþòüñÿ çóñèëëÿ, êðå-
àòèâí³ñòü ìîæå ìàòè ð³çíèé ïðîÿâ. ßêùî öå òîâàð àáî ïî-
ñëóãà, êðåàòèâí³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ â ìîæëèâîñòÿõ ïðèñòîñó-
âàòè ¿õ äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â (ìîäèô³êóâàòè òîâàð, äîäàòè 
éîìó ÿê³ñü ôóíêö³¿ ÷è ÿêîñò³, ñòâîðèòè íîâèé òîâàð, çàñòî-
ñóâàòè åìîö³éíèé äèçàéí òîùî). Ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ìîäåë-
ëþ «4Ð» êðåàòèâí³ñòü òàêîæ ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ ó ñòàâëåíí³ 
äî ö³íè (çíàéòè âäàëèé áàëàíñ ì³æ ö³íîþ òà ÿê³ñòþ), êàíàë³â 
ðîçïîä³ëó (ö³êàâ³ ð³øåííÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ â³äíîñèí ³ç ïî-
ñåðåäíèêàìè), êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (ñòâî-
ðåííÿ ò³ëüêè êðåàòèâíî¿ ðåêëàìè). Âñå öå ðîáèòüñÿ äëÿ òîãî, 
ùîá ñòâîðèòè ïåâí³ åìîö³¿, ÿê³ çìîæóòü äîïîìîãòè ñïîæèâà-
÷åâ³ âèä³ëèòè òîâàð ³ç ñóêóïíîñò³ àíàëîã³÷íèõ, ïðèâåðíóòè äî 
íüîãî òàêó óâàãó, ÿêà á çðîáèëà òàêîãî ïîêóïöÿ ïîñò³éíèì.

Ç êðåàòèâíèì ìàðêåòèíãîì ïåðåãóêóºòüñÿ åìîö³éíèé.
Åìîö³éíèé ìàðêåòèíã – öå ð³çíîâèä ìàðêåòèíãó, ÿêèé âè-

êîðèñòîâóº ³íñòðóìåíòè, ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â ó ãîñòðèõ âðàæåííÿõ, ö³êàâèõ ïîä³ÿõ, ðàäîùàõ, 
ñï³ëêóâàíí³, ó ïåâíîìó ñòàòóñ³, íàëåæíîñò³ äî ïåâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ ãðóïè òà ³íø³ ïîòðåáè, ÿê³ ìîæíà â³äíåñòè äî åìîö³éíî¿ 
ñêëàäîâî¿ æèòòÿ ëþäèíè [9]. Çíà÷óù³ñòü åìîö³éíîãî âïëèâó 
íà ñïîæèâà÷à ïîñèëþºòüñÿ âíàñë³äîê òîãî, ùî âëàñòèâîñ-
ò³ á³ëüøîñò³ òîâàð³â òà ïîñëóã í³âåëþþòüñÿ. Âñå ñêëàäí³øå 
ñòâîðèòè äèôåðåíö³éîâàí³ òîâàðè. Òîìó ñïîæèâà÷ äî ¿õ âè-
áîðó ñòàâèòüñÿ ñïîê³éíî, áàéäóæå. Öå íå ñïðèÿº çá³ëüøåííþ 
ïîêóïîê òà ÷èñåëüíîñò³ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â. Òîìó ñòâîðþþòü-
ñÿ òàê³ òîâàðè, ÿê³ íå çìîæóòü çàëèøèòè áàéäóæèìè ïîêóï-
ö³â. ²íîä³ ö³ òîâàðè º äîðîæ÷èìè, àëå öå íå çíèæàº ¿õ åìîö³é-
íî¿ ïðèâàáëèâîñò³.

Ñó÷àñíèé ñïîæèâà÷ áàæàº çðîáèòè äëÿ ñåáå ïðîöåñ ïî-
øóêó òà êóï³âë³ òîâàð³â òà ïîñëóã ìàêñèìàëüíî ïðèºìíèì òà 
ðàä³ñíèì, õî÷å çàðÿäæàòèñÿ ïîçèòèâíèìè åìîö³ÿìè òà âðà-
æåííÿìè, ìàòè ðîçâàãè. Êîìïàí³¿, â ñâîþ ÷åðãó, ïîâèíí³ âðà-
õóâàòè öå â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ³ ñòâîðþâàòè äëÿ ñïîæèâà÷³â òàê³ 
«øîó», ÿê³ á äîçâîëèëè ¿ì çì³íþâàòè ñïðèéíÿòòÿ ïðîäóêö³¿ ÷è 
áðåíäó íà êðàùå, çàõîïèòè ¿õ, ïåðåòâîðþâàòè åìîö³¿ êë³ºíò³â 
íà ñò³éêó ëîÿëüí³ñòü.

Ùîá çàñòîñóâàòè âñ³ ìîæëèâîñò³ ñó÷àñíèõ âèä³â ìàðêå-
òèíãó, êîìïàí³¿ ïîâèíí³ áóòè íàëàøòîâàí³ íà ñïðèéíÿòòÿ êë³-
ºíòîîð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó. Â³í ´ðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàí-
í³ ïåðåäîâèõ óïðàâë³íñüêèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çà 
äîïîìîãîþ ÿêèõ çáèðàþòüñÿ äàí³ ïðî ñâî¿õ êë³ºíò³â íà âñ³õ 
ñòàä³ÿõ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó (óñâ³äîìëåííÿ ïî-
òðåáè, âèá³ð äæåðåë ³íôîðìàö³¿, ïîð³âíÿííÿ òà îö³íêà àëü-
òåðíàòèâ, çä³éñíåííÿ êóï³âë³, ïîâåä³íêà ï³ñëÿ êóï³âë³). Ïîò³ì 
ö³ çíàííÿ çàñòîñîâóþòüñÿ â ³íòåðåñàõ á³çíåñó äëÿ ñòâîðåí-
íÿ âçàºìîâèã³äíèõ â³äíîñèí ³ç ñïîæèâà÷àìè. Âàæëèâèì º òå, 
ùî äî öüîãî ïðîöåñó ìàº áóòè çàëó÷åíèé ñïîæèâà÷. Â³í â÷è-
íÿº âïëèâ íà ìîæëèâîñò³ ñòâîðåííÿ, âèðîáíèöòâà òà ñåðâ³ñ-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ùî äîçâîëÿþòü âåñòè àíàë³ç ðóõó 
ïðîäóêòó â³ä êîìïàí³¿ äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à â ðåæèì³ ðå-
àëüíîãî ÷àñó, à òàêîæ øâèäêî ðåàãóâàòè íà áóäü–ÿê³ çàïèòè 
ñïîæèâà÷à, ðîáëÿòü ñó÷àñíèé ìàðêåòèíã ãíó÷êèì ³ ãîòîâèì 
äî øâèäêèõ çì³í [2].

Òàêèì ÷èíîì, çà ðàõóíîê çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ âèä³â 
ìàðêåòèíãó äîñÿãàºòüñÿ:

– ö³ë³ñí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ ï³äïðèºìñòâà ÿê ñèñòåìè;
– óçãîäæåí³ñòü ð³çíèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³;
– íàëàãîäæåííÿ êîìóí³êàö³é ç³ ñïîæèâà÷åì;
– êîíñîë³äàö³ÿ ðåñóðñ³â ó÷àñíèê³â äëÿ ñï³ëüíîãî ñòâîðåííÿ 

äîäàòêîâî¿ ö³ííîñò³;
– ï³äâèùåííÿ ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â;
– íàëàãîäæåííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ³ç êë³ºíòàìè;
– àêòèâ³çàö³ÿ óâàãè ö³ëüîâî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â äî òîâàð³â;
– çðîñòàííÿ òåìï³â çàëó÷åííÿ íîâèõ ïîêóïö³â;
– çá³ëüøåííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïîñò³éíèõ ñïîæèâà÷³â;
– âèñîêà êðåàòèâí³ñòü òà ãíó÷ê³ñòü;
– äîâãîòåðì³íîâèé åôåêò â³ä çàñòîñîâàíèõ çàõîä³â;
– ôîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìàííÿ ³ì³äæó ìàðêè;
– çàëó÷åííÿ ñïîæèâà÷³â ó ñï³ëüíèé òâîð÷èé ïðîöåñ.
Âèõîäÿ÷è ç ñóòíîñò³ ïîòåíö³àëó ìàðêåòèíãó (ÿêèé º ñóìîþ 

ìåòîäè÷íèõ, ëþäñüêèõ, ìàòåð³àëüíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóð-
ñ³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü) ìîæåìî êîí-
ñòàòóâàòè, ùî âñ³ ñêëàäîâ³ ó ê³ëüê³ñíîìó âèðàç³ áóäóòü ï³äâèùó-
âàòèñÿ ³ ìàòè ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò. ßêùî ðîçãëÿäàòè ñêëàäîâ³ 
ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó á³ëüø äåòàëüíî, éîãî ìîæíà çâåñ-
òè äî ñóìè òàêèõ ïîòåíö³àë³â: ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ìàð-
êåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ñåãìåíòóâàííÿ (âèáîðó) 
ö³ëüîâîãî ðèíêó, òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà, ïðîöåñó ö³íî-
óòâîðåííÿ, çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà, ïåðñîíàëüíèõ (îñî-
áèñòèõ) ïðîäàæ³â, ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó 
ïðîäóêö³¿, ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè [8].

Äëÿ îö³íêè ïîòåíö³àëó ñó÷àñíèõ âèä³â ìàðêåòèíãó äîö³ëü-
íî ñêîðèñòàòèñÿ ìåòîäèêîþ ðåéòèíãîâîãî àíàë³çó. Äëÿ éîãî 
ïðîâåäåííÿ ôîðìóºòüñÿ ãðóïà åêñïåðò³â. Äî íå¿ çàëó÷àþòü-
ñÿ ñïåö³àë³ñòè ð³çíèõ ñëóæá òà ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ 
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äîáðå çíàéîì³ ç éîãî ïðîáëåìàìè òà ñòàíîâèùåì â ãàëóç³ ³ 
íà ðèíêó. Åêñïåðòè ïîâèíí³ âîëîä³òè ñïåö³àëüíèìè çíàííÿ-
ìè, ðîçáèðàòèñÿ â ïèòàííÿõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ìàðêåòèíãó 
³ ìåíåäæìåíòó, ô³íàíñàõ, ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³ÿõ òîùî.

Ñòàíîâèùå êîæíî¿ ñêëàäîâî¿ íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà (ðàíã) 
âèçíà÷àºòüñÿ â³ä 1 (ïîãàíå) äî 5 (â³äì³ííå). Îñê³ëüêè âàæëè-
â³ñòü êîæíîãî åëåìåíòó äëÿ ï³äïðèºìñòâà áóäå ð³çíîþ, çàñòî-
ñîâóþòüñÿ â³äïîâ³äí³ êîåô³ö³ºíòè, íà ÿê³ îö³íêà òàêî¿ ñêëàäîâî¿ 
áóäå çâàæóâàòèñÿ. Êîåô³ö³ºíòè âèçíà÷àþòüñÿ øëÿõîì îïèòó-
âàííÿ åêñïåðò³â. Ñóìà äîáóòê³â ðàíãó íà âàãîâèé êîåô³ö³ºíò 
äàñòü âåëè÷èíó ïîòåíö³àëó. ßêùî îö³íêà áóäå â ìåæàõ 4–5 
áàë³â, ïîòåíö³àë ââàæàºòüñÿ äîñèòü âèñîêèì; 3–4 áàë³â – äî-
áðèì; íèæ÷à çà 3 áàëè – çàäîâ³ëüíèì. Çà ðåçóëüòàòàìè òà-
êîãî îö³íþâàííÿ ìîæóòü ïðèéìàòèñÿ â³äïîâ³äí³ çàõîäè. Òàêèé 
àíàë³ç º äîñèòü êîðèñíèì, ÿêùî éîãî ïðîâîäèòè äî âïðîâà-
äæåííÿ çàõîä³â ñó÷àñíèõ âèä³â ìàðêåòèíãó òà ï³ñëÿ. Òîä³ ìîæ-
íà ïîáà÷èòè, íà ÿêó ñêëàäîâó òðåáà çâåðíóòè á³ëüøó óâàãó.

Çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ âèä³â ìàðêåòèíãó äàñòü çìî-
ãó âïëèíóòè ìàéæå íà âñ³ âèùå ïåðåë³÷åí³ ñêëàäîâ³ ìàðêå-
òèíãîâîãî ïîòåíö³àëó. Öåé âïëèâ ìîæå ìàòè ð³çíó ñèëó, òîìó 
åôåêòèâí³ñòü ÿêî¿ ñêëàäîâî¿ ïðîÿâèòüñÿ â á³ëüøîìó ñòóïå-
í³, áåç ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü âèçíà÷èòè áóäå âàæêî. Àëå 
çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó òàêèõ ïîêàçíèê³â, ÿê îáñÿã ïðîäàæ, 
÷èñòèé äîõ³ä, ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, ðåíòàáåëü-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîäóêö³¿, âèòðàòè íà 1 ãðí. ðåàë³çîâàíî¿ 
ïðîäóêö³¿ áóäå âèäíî, ÿê âïëèíóëè çàïðîïîíîâàí³ ñó÷àñíèìè 
âèäàìè ìàðêåòèíãó çàõîäè íà ðåçóëüòàòè ðîáîòè êîìïàí³¿ òà 
íà ¿¿ ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë.

Âèñíîâêè
Ï³äâèùåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó áóäå â³äáóâàòèñÿ 

øëÿõîì çàõîïëåííÿ êîìïàí³ºþ á³ëüøî¿ ÷àñòêè ³ñíóþ÷îãî ðèí-
êó; ïåðåõîäó â íîâ³ ñïîæèâ÷³ ñåãìåíòè, ñòâîðåííÿ àáî âèêîðèñ-

òàííÿ íîâèõ êàíàë³â ïðîäàæ³â, äèâåðñèô³êàö³¿, ðîçðîáêè íîâèõ 
êîìóí³êàö³é ì³æ âèðîáíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì. Íàñë³äêîì öèõ çà-
õîä³â áóäå çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ òà ïðèáóòêó.
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