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Ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâàõ 
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Ìîòèâàö³ÿ ïðàö³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà ìàº áóòè öåíòðàëüíèì çàâäàííÿì ðîçâèòêó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì. Ðåôîðìè, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ â íàø³é êðà¿í³, íå ìîæóòü ïðèíîñèòè åôåêòèâíèõ ðåçóëüòàò³â, ÿêùî âîíè íå ñòâîðþþòü 
ñòèìóë³â äî ïðàö³ é çàïîâçÿòëèâîñò³ ó ñïîëó÷åíí³ ç äèñöèïë³íîþ òà îðãàí³çîâàí³ñòþ. Íà ñüîãîäí³ ãîñòðî ïîñòàº ïèòàííÿ 
ùîäî ìîòèâàö³¿ ïðàö³ íà ï³äïðèºìñòâàõ. Íåäîñòàòí³ñòü äîñâ³äó â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ âèêëèêàº òðóäíîù³ â óïðàâë³íí³ 
ïåðñîíàëîì, ùî ïðèçâîäèòü äî çàïîçè÷åííÿ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó.
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Ìîòèâàöèÿ òðóäà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà áûòü öåíòðàëüíîé çàäà÷åé ðàçâèòèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì. Ðåôîðìû, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ â íàøåé ñòðàíå, íå ìîãóò ïðèíîñèòü ýôôåêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ, åñëè îíè íå 
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íîñòè â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì, è ýòî ïðèâîäèò ê çàèìñòâîâàíèþ çàðóáåæíîãî îïûòà.
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Motivation of the personnel on the enterprises 
in modern economic conditions

The motivation for the enterprise should be the central to the development of a strategic personnel management. The 
reforms that are being implemented in our country cannot bring effective results if they do not provide incentives to work and 
enterprise in combination with discipline and organization. Nowadays the question of motivation of work at the enterprises 
raises acutely. The lack of experience of domestic enterprises causes difficulties in personnel management and this leads to 
borrowing of foreign experience.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíà-
ëó º îñíîâíèì çàñîáîì çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â òà çàîõî÷åííÿ ïåðñîíàëó äî ïðîäóêòèâíî¿ 
ïðàö³. Ãîëîâíîþ ìåòîþ ìîòèâàö³¿ º îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíî¿ 
â³ääà÷³ â³ä ïåðñîíàëó çà ðàõóíîê éîãî çàîõî÷åííÿ òà âèíà-
ãîðîäæåííÿ, ïðè öüîìó ìîâà éäå ïðî ï³äâèùåííÿ çàãàëüíî¿ 
åôåêòèâíîñò³ òà ïðèáóòêîâîñò³ ä³þ÷îãî ï³äïðèºìñòâà.

Ìîòèâàö³ÿ ðåçóëüòàòèâíî¿ òà åôåêòèâíî¿ ïðàö³ ïåðñîíàëó ïîñ³-
äàº îäíå ç ãîëîâíèõ ì³ñöü ó âíóòð³øíüî ô³ðìîâ³é ñèñòåì³ óïðàâ-
ë³ííÿ. Âîíà º ÷àñòèíîþ àäì³í³ñòðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêà ïîëÿãàº 
â ðîçðîáëåíí³ òà âïðîâàäæåíí³ ïëàíîâèõ çàâäàíü, ïîñàäîâèõ ³í-
ñòðóêö³é, ïîëîæåíü ³ âêàç³âîê, íàêàç³â òà ðîçïîðÿäæåíü.

Â Óêðà¿í³ çàñòîñîâóþòü ò³ëüêè îêðåì³ åëåìåíòí³ çàñîáè 
ìîòèâàö³¿ ïðàö³. Öå ïîêàçóº, ùî ïîòð³áíî ñòâîðåííÿ ö³ë³ñíî¿ 
ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ïðàö³âíèê³â, ÿêà çàáåçïå÷èòü ðîç-
âèòîê òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ðîá³òíèê³â, à òàêîæ çá³ëüøåííÿ 
ïðèáóòê³â ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðî-
áëåìàòèêó ìîòèâóâàííÿ ïðàö³ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ äîñë³-
äæåíî ó ïðàöÿõ ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ. Çíà-
÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê òåîð³¿ òà ïðàêòèêè ìîòèâàö³¿ òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ çðîáèëè òàê³ â÷åí³, ÿê À. Ñì³ò, Ô. Òåéëîð, Å. Ìå-
éî, Ã. Ã³ëáðåéò, À. Ìàñëîó, Ë. Ïîðòåð, à òàêîæ â³ò÷èçíÿí³ ôà-
õ³âö³, òàê³ ÿê Ì. Âîëüñüêèé, Ã. Öåõàíîâåöüêèé, Ò.Ô. Ñòåïàíîâ, 
².Â. Âåðíàäñüêèé, ².ß. Ôðàíêî òà ³íø³.

Íåçâàæàþ÷è íà òå ùî ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ðîçðîáëåíèõ 
ìîòèâàö³éíèõ òåîð³é, â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïðîáëåìè ùî-
äî ìîòèâóâàííÿ ïåðñîíàëó ðîçãëÿíóò³ ò³ëüêè ç ïîçèö³é ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ó òîé ÷àñ ÿê ïðàêòèêà 
ïîêàçóº íîâ³ óìîâè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ òà ¿õ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü.

Ìåòîþ ñòàòò³. Ðîçãëÿä çàïðîïîíîâàíèõ ñèñòåì ìîòèâàö³¿ 
çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â òà ïðîïîçèö³¿ ùîäî ïî-
äàëüøîãî ðîçâèòêó äàíî¿ ñèñòåìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òåðì³í «ìîòèâàö³ÿ» ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîáëåìîþ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Íîâ³ åêî-
íîì³÷í³ â³äíîøåííÿ âñòàíîâëþþòü íîâ³ âèìîãè äî ïðàö³âíè-
ê³â. Öå º ïðèéîì íà ðîáîòó ðîá³òíèê³â, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ 
íîâîãî äîñâ³äó, çàïîçè÷åíîãî â ³íîçåìíèõ êîìïàí³ÿõ ùîäî 
ìîòèâàö³¿ êàäð³â.

Çâàæàþ÷è íà íèí³øíþ ñèòóàö³þ, îñíîâíèì êðèòåð³ºì ìî-
òèâàö³¿ äëÿ ïðàö³âíèê³â º îòðèìàííÿ ãàðàíòîâàíî¿ çàðîá³ò-
íî¿ ïëàòè. Âîäíî÷àñ íà ðèíêó ïðàö³ ç’ÿâëÿþòüñÿ ïðàö³âíèêè, 
ùî âîëîä³þòü äîñòàòí³ì ïðîôåñ³îíàë³çìîì ³ íîâîþ òðóäîâîþ 
ñâ³äîì³ñòþ, òîáòî ëþäè ç ãàðíîþ ìîðàëüíîþ îñíîâîþ ³ ðîçó-
ì³ííÿì ïðàö³. Òà, íà æàëü, ìîæëèâ³ñòü çíàéòè íîðìàëüíó ðî-
áîòó íåâåëèê³. Ó êîãîñü áðàêóº ðåêîìåíäàö³é, à äåõòî ¿õ ìàº, 
àëå ÷åðåç â³êîâèé áàð’ºð øàíñè çíèæóþòüñÿ.

Îòðèìàòè ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò â³ä ðîáîòè ïðàö³âíèê³â 
ìîæíà øëÿõîì ïåâíîãî âïëèâó íà ïðàöþ óïðàâë³íñüêîãî îð-
ãàíó àáî îñîáè. Ùîá äîñÿãòè ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, êåð³âíèê ïî-
âèíåí ïëàíóâàòè, îðãàí³çóâàòè òà êîíòðîëþâàòè ðîáîòó, à 
òàêîæ ïðèìóñèòè ëþäåé äîòðèìóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî âñòàíîâ-
ëåíîãî ïëàíó. Â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ, ÿê çàîõîòèòè ïðàö³âíè-
ê³â ï³äïðèºìñòâà äî âèêîíàííÿ íèìè ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â, òîá-
òî ÿêèì ÷èíîì ¿õ ìîòèâóâàòè, íå º îäíîçíà÷íîþ. Äëÿ öüîãî 
íåîáõ³äí³ ïåâí³ çàñîáè âïëèâó íà âñ³ åëåìåíòè ñèñòåìè, ùîá 
âîíà çëàãîäæåíî ³ ïîçèòèâíî ôóíêö³îíóâàëà. Îäíèì ç òàêèõ 

³íñòðóìåíò³â º ìîòèâàö³ÿ. Ö³ë³ñíà ñèñòåìà ìîòèâàö³¿ ïîâèííà 
áóòè ñêëàäåíà íà îñíîâ³ óïðàâë³íñüêèõ ìåòîä³â, ÿê³ ïîáóäî-
âàí³ íà îñíîâ³ ïîâåä³íêè ëþäåé òà ÿê³ º ïðè÷èíîþ äî ñïîíó-
êàííÿ ïåðñîíàëó äî åôåêòèâíî¿ òà çëàãîäæåíî¿ ðîáîòè.

Ìîòèâàö³ÿ ïðàö³ – öå îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíî êîðèñíî-
ãî åôåêòó â³ä ïðàö³ íàÿâíèõ êàäð³â, ïðè öüîìó â³äáóâàºòüñÿ 
ï³äâèùåííÿ çàãàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà çá³ëü-
øåííÿ éîãî ïðèáóòêîâîñò³. Äëÿ çàïðîâàäæåííÿ ìîòèâàö³¿ íà 
ï³äïðèºìñòâ³ ïîòð³áíî óñâ³äîìèòè, ùî ñàìå ñïîíóêàº ïðàö³â-
íèêà äî ïðàö³, òà ðîçóì³òè, ÿê íàïðàâëÿòè ¿õ ó ðóñëî äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

Ìîòèâàö³ÿ íåîáõ³äíà äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ïðèéíÿ-
òèõ ð³øåíü ³ çàïëàíîâàíèõ çàâäàíü. Ó ñòðóêòóðó ìîòèâ³â ïðà-
ö³ âõîäèòü:

1. Ïîòðåáà, ÿêó õî÷å çàäîâîëüíèòè ïðàö³âíèê.
2. Áëàãî, ùî çäàòíå çàäîâîëüíèòè öþ ïîòðåáó.
3. Òðóäîâà ä³ÿ, ùî íåîáõ³äíà äëÿ îòðèìàííÿ áëàãà.
4. Ö³íà, òîáòî âèòðàòè ìàòåð³àëüíîãî ³ ìîðàëüíîãî õàðàê-

òåðó, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çä³éñíåííÿì òðóäîâî¿ ä³¿ [2].
Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ôîðì ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ï³äïðè-

ºìñòâ òà îðãàí³çàö³é º ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³, ÿêå 
ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì ìà-
òåð³àëüíèõ ñòèìóë³â ïðàö³ òà ðîçïîä³ëó çàðîá³òíî¿ ïëàòè â³ä-
ïîâ³äíî äî ä³¿ çàêîíó ðîçïîä³ëó çà ê³ëüê³ñòþ ³ ÿê³ñòþ ïðàö³ [2].

Ñèñòåìà âèíàãîðîäè çà ðîáîòó ðîçðîáëÿºòüñÿ òàê, ùîá 
³í³ö³àòèâà ðîá³òíèêà áóëà ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ ïðî-
äóêòèâíîñò³ ïðàö³, ñâîº¿ êâàë³ô³êàö³¿, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü 
çá³ëüøèòè ñâ³é äîõ³ä.

Íà ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ìîòèâóþ÷à ñèëà çàðîá³ò-
êó çðîñòàòèìå, ÿêùî êåð³âíèê áóäå ñòâîðþâàòè ñïðèÿòëèâ³ 
óìîâè äëÿ ðîáîòè. À ñàìå:

1. Ïîêðàùåííÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè òà îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, 
íîðìóâàííÿ ïðàö³ ÷åðåç ñâîº÷àñí³ñòü òà âèâàæåí³ñòü ïåðå-
ãëÿäó âèðîáíè÷èõ íîðì òà íîðìàòèâ³â.

2. Çì³íó ñòðóêòóðè êîøò³â ³ âèòðàò âèðîáíèöòâà ÷åðåç çà-
ïðîâàäæåííÿ ðåæèìó ï³äâèùåíî¿ åêîíîì³¿ òà ðåñóðñîçáåð³-
ãàþ÷èõ òåõíîëîã³é íà êîðèñòü îïëàòè æèâî¿ ïðàö³.

3. Ï³äâèùåííÿ òðóäîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â, îá´ðóíòî-
âàíå çìåíøåííÿ ¿õíüî¿ íàäëèøêîâî¿ ÷èñåëüíîñò³.

4. Ãíó÷êå âèêîðèñòàííÿ: íàäáàâîê çà ñêëàäí³ñòü ³ íàïðóæå-
í³ñòü ïðàö³, ïðåì³é çà åêîíîì³þ ðåñóðñ³â, ³ííîâàö³¿ òà ðàö³îíà-
ë³çàòîðñòâî; âèíàãîðîä çà ï³äñóìêàìè êâàðòàëó, ï³âð³÷÷ÿ ³ ðîêó.

5. Ââåäåííÿ ïîêàçíèê³â çàëåæíîñò³ ðîçì³ð³â çàðîá³òíî¿ 
ïëàòè â³ä îö³íêè îñîáèñòîãî âíåñêó òà ä³ëîâèõ ÿêîñòåé êîí-
êðåòíîãî ïðàö³âíèê (êîåô³ö³ºíò³â òðóäîâî¿ ó÷àñò³) òîùî [5].

Ìîòèâàö³éíà àòìîñôåðà íà ï³äïðèºìñòâàõ äóæå ò³ñíî ïå-
ðåïë³òàºòüñÿ ç çàäîâîëåííÿ â³ä âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè, ÿêà 
îáóìîâëåíà ïåâíèìè ÷èííèêàìè. Êîëè ïðàö³âíèê â³ä÷óâàº 
âëàñíó íåîáõ³äí³ñòü, çàäîâîëåí³ñòü ïðè âèêîíàíí³ ïîñòàâ-
ëåíîãî çàâäàííÿ, òàêà ðîáîòà ââàæàºòüñÿ íàéá³ëüø ö³ííîþ. 
Òàêî¿ äóìêè äîäåðæóþòüñÿ ïðàö³âíèêè ïîõèëîãî â³êó. À ìî-
ëîä³ ñïåö³àë³ñòè ìàþòü ³íøèé ïîãëÿä íà óìîâè ïðàö³. Âî-
íè âèáèðàþòü ò³ ì³ñöÿ ðîáîòè, äå êðàùà îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³, 
óìîâè ïðàö³ òà êîëåêòèâ. Çäîáóòè á³ëüø âèùèé ïðîôåñ³éíî–
êâàë³ô³êàö³éíèé ð³âåíü íàìàãàþòüñÿ ïðàö³âíèêè ñòàðøîãî 
â³êó, àëå ç ÷àñîì öÿ çàêîíîì³ðí³ñòü ïî÷èíàº ïàäàòè.

Ðîçãëÿíåìî ñó÷àñí³ ìåòîäè ìîòèâàö³¿ ïðàö³ íà óêðà¿íñüêèõ 
ï³äïðèºìñòâàõ (äèâ. ðèñ.).
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À òåïåð ðîçãëÿíåìî çàðóá³æí³ ìîäåë³ ìîòèâàö³¿ ïðàö³, ùî 
äîçâîëèëî ï³äïðèºìñòâàì äîñÿãíóòè åôåêòèâíèõ ðåçóëüòàò³â.

Çà ÿïîíñüêîþ ìîäåëëþ, ñèñòåìà ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ 
º äîñèòü ãíó÷êîþ. Âîíà ´ðóíòóºòüñÿ íà òðüîõ ÷èííèêàõ: â³ê, 
ñòàæ òà êâàë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíèêà. Çàðïëàòà íàðàõîâóºòüñÿ 
çà òàðèôíîþ ñ³òêîþ ºäèíîþ ñóìîþ ïî òðüîõ ÷èííèêàõ ïëþñ 
âðàõîâóºòüñÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðàö³. Òîæ çàðîá³òíà ïëà-
òà ìîæå çðîñòàòè ëèøå çà óìîâ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ðîá³òíèêà. Òóò ìè áà÷èìî ïðÿìó çàëåæ-
í³ñòü ì³æ âèêîíàíîþ ðîáîòîþ òà ¿¿ ðåçóëüòàòîì.

Ó ïðàêòèö³ àìåðèêàíñüêèõ ô³ðì «Ôîðä», «Äæåíåðàë Ìî-
òîðñ» òà ³íøèõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ìåòîäè ìîòèâàö³¿ ³ ãó-
ìàí³çàö³¿ ïðàö³. Áàãàòî ç íèõ ïîâ’ÿçàí³ ç ìàòåð³àëüíèì çàî-
õî÷åííÿì. ×àñòî çàñòîñîâóþòü òàê çâàí³ àíàë³òè÷í³ ñèñòåìè 
çàðîá³òíî¿ ïëàòè, îñîáëèâ³ñòü ÿêèõ – äèôåðåíö³àëüíà îö³íêà 
â áàëàõ ñòóïåíÿ ñêëàäíîñò³ âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè ç óðàõóâàí-
íÿì êâàë³ô³êàö³¿ âèêîíàâö³â, ô³çè÷íèõ çóñèëü, óìîâ ïðàö³ òî-
ùî. Ïðè öüîìó çì³ííà ÷àñòèíà çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ÿêà âèñòóïàº 
ÿê íàãîðîäà çà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, çðîñòàííÿ ïðî-
äóêòèâíîñò³ ïðàö³, åêîíîì³ÿ ñèðîâèíè äîñÿãàº 1/3 çàðïëàòè.

Äëÿ àíãë³éñüêî¿ ìîäåë³ õàðàêòåðíèìè º äâ³ ôîðìè îïëà-
òè ïðàö³: ãðîøîâà òà àêö³îíåðíà, òîáòî ó âèãëÿä³ àêö³é. Ïðà-
ö³âíèê ìîæå òàêîæ âêëàñòè ñâî¿ âëàñí³ êîøòè â àêö³¿, îáë³ãà-
ö³¿ ÷è ³íø³ ö³íí³ ïàïåðè êîìïàí³¿ ³ ùîì³ñÿ÷íî îêð³ì çàðîá³òíî¿ 
ïëàòè îòðèìóâàòè äèâ³äåíäè ÷è â³äñîòêè. Öÿ ñèñòåìà º äî-
ñèòü åôåêòèâíîþ, îñê³ëüêè ïðàö³âíèêè êðàùå ïðàöþþòü äëÿ 
îòðèìàííÿ âëàñíèõ á³ëüøèõ ïðèáóòê³â, à îòæå ïðèáóòêè ô³ð-
ìè òàêîæ çðîñòàþòü. Íà äåÿêèõ ï³äïðèºìñòâàõ â³äñóòíÿ ô³ê-
ñîâàíà ñòàâêà çàðîá³òíî¿ ïëàòè, âîíà ïîâí³ñòþ çàëåæèòü â³ä 
äîõîä³â ï³äïðèºìñòâà, ùî òàêîæ ãàðíî ìîòèâóº ïðàö³âíèê³â 
ÿêíàéêðàùå âèêîíóâàòè ñâîþ ðîáîòó [4].

Ïðîàíàë³çóâàâøè â³äîì³ çàðóá³æí³ ìîäåë³ ìîòèâàö³¿, ìîæíà 
ïîáà÷èòè, ùî âîíè ìàþòü ÿê ñï³ëüíå, òàê ³ â³äì³ííå. Ãîëîâíà 
ñï³ëüíà ðèñà ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè º äîñèòü åôåêòèâíèìè, 
ïðî ùî ñâ³ä÷èòü ñòàí åêîíîì³êè êðà¿í, äå âîíè çàïðîâàäæåí³. 
Óêðà¿íñüêèì ï³äïðèºìñòâàì îäíó ç âèùå âêàçàíèõ ìîäåëåé 
ñêîï³þâàòè ïîâí³ñòþ íåìîæëèâî. ¯õíº âïðîâàäæåííÿ çàëå-
æèòü â³ä åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³, ô³íàíñîâèõ ìîæëè-
âîñòåé ï³äïðèºìñòâà òà ³íøå. À íàéãîëîâí³øå – äëÿ âïðîâà-

äæåííÿ ïîòð³áíå áàæàííÿ òà ïðàãíåííÿ êåð³âíèêà äî öüîãî. 
Êðàùå çâåðíóòè óâàãó íà ïåâí³ åëåìåíòè öèõ ìîäåëåé ìîòè-
âàö³¿ òà âèêîðèñòàòè ¿õ íà ïðàêòèö³. Âïðîâàäæåííÿ åëåìåíò³â 
àìåðèêàíñüêî¿ ìîäåë³ ìîæå ïðèçâåñòè äî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ òà äîïîìîæå çá³ëüøèòè îáñÿã âè-
ïóñêó ïðîäóêö³¿ ³ çìåíøèòè ïðè öüîìó âèòðàòè, à ÿê³ñòü çàëè-
øèòè íà íåçì³ííîìó ð³âí³. Òà íåäîë³êîì º òå, ùî ïðàö³âíèêàì 
äîâåäåòüñÿ ïðîõîäèòè àòåñòàö³þ òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. 
Äîçâîëèòè ñîá³ òàêå ìîæóòü íå âñ³ óêðà¿íñüê³ ï³äïðèºìñòâà.

ßêùî ðîçãëÿäàòè àíãë³éñüêó ìîäåëü ìîòèâàö³¿ ïðàö³, òî 
ó÷àñòü ó ïðèáóòêàõ êîìïàí³¿ ðîá³òíèê³â ñóòòºâî ï³äâèùóº ¿õ-
íþ çàö³êàâëåí³ñòü ó ðåçóëüòàòàõ âèêîíàíî¿ ðîáîòè, âíàñë³äîê 
÷îãî çðîñòàº åôåêòèâí³ñòü òà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³. Ïðîòå ³ñ-
íóþòü òðóäíîù³ ó âèçíà÷åíí³ îáñÿãó ðîáîòè êîæíîãî ðîá³òíè-
êà òà éîãî âíåñêó â çàãàëüíèé ðåçóëüòàò. Çâàæàþ÷è íà íè-
í³øíþ ñèòóàö³þ â êðà¿í³, íå êîæåí ïðàö³âíèê çìîæå âêëàñòè 
âëàñí³ êîøòè ó ö³íí³ ïàïåðè ï³äïðèºìñòâà.

ßêùî ïðîàíàë³çóâàòè ÿïîíñüêó ìîäåëü – ¿¿ íåëåãêî âïðî-
âàäèòè íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Íàø³ ï³äïðèºìñòâ íå 
ãîòîâ³ äî äîâ³÷íîãî íàéìó ïðàö³âíèê³â, íàäàííÿ ñîö³àëüíîãî 
ïàêåòó òà âèñîêî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè.

Íåñòàíäàðòíèì ìåòîäîì ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ïåðñîíàëó º ³í-
íîâàö³éíèé ï³äõ³ä, ÿêèé áàæàíèé ó âñ³õ ãàëóçÿõ. Äëÿ ñòâîðåí-
íÿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ãîëîâíèì çàâäàííÿì º îáðàííÿ ïðà-
âèëüíèõ ìîòèâàö³éíèõ çàõîä³â. Àëå óí³ô³êîâàíîãî ï³äõîäó íå 
³ñíóº, éîãî ïîòð³áíî øóêàòè ï³äïðèºìñòâàì ñàìîñò³éíî. Ï³ñ-
ëÿ çàïðîâàäæåííÿ ï³äïðèºìñòâîì åôåêòèâíî¿ ³íäèâ³äóàëü-
íî¿ ñèñòåìè äîïîìîæå éîìó ïåðåéòè íà íîâèé ð³âåíü ðîáîòè 
³ çàáåçïå÷èòü ïðîäóêòèâíèé ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê êàäð³â òà 
âèêîíàííÿ âñ³õ çàâäàíü á³çíåñó.

Â Óêðà¿í³ ³ñíóþòü ïðîáëåìè ìîòèâàö³¿ ïðàö³ íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ. À ñàìå:

1. Íåâðàõóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ êîæíî¿ ëþäèíè, âíàñë³-
äîê ÷îãî êåð³âíèê íåñïðîìîæíèé âèçíà÷èòè ò³ ôàêòîðè, ùî 
âïëèâàþòü íà ïîêðàùåííÿ ïðàö³ ðîá³òíèê³â.

2. Êåð³âíèêè íå çâåðòàþòü óâàãó íà ïîêðàùåííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³.

3. Â³äñóòí³ñòü ïðÿìî¿ çàëåæíîñò³ ðîçì³ðó ïðåì³¿ â³ä êîí-
êðåòíèõ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ïðàö³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³ä-

Âèäè ñó÷àñíèõ ìåòîä³â ìîòèâàö³¿
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ðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà, âîíà ïåðåñòàëà âèêîíóâàòè ñâîþ 
ãîëîâíó, ñòèìóëþþ÷ó, ôóíêö³þ ³ ïåðåòâîðèëàñÿ íà ïðîñòó 
íàäáàâêó äî ïîñàäîâîãî îêëàäó [2].

Â óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³ÿõ îñòàíí³ì ÷àñîì ïðàêòèêóºòüñÿ çà-
îõî÷åííÿ ïåðñîíàëó îðèã³íàëüíèìè ñïîñîáàìè. Íàïðèêëàä, 
ó êîìïàí³¿ «ÂÂÍ Óêðà¿íà» çà ï³äñóìêàìè ï³âð³÷÷ÿ íàéóñï³ø-
í³øèì ñï³âðîá³òíèêàì íàäàþòüñÿ ãðîøîâ³ ïðåì³¿, ùîì³ñÿ÷-
íî íàãîðîäæóþòüñÿ 10 ë ïèâà, øâåéöàðñüêèì ãîäèííèêîì 
àáî òèæíåâîþ ïóò³âêîþ íà äâîõ çà êîðäîí. Êð³ì òîãî, ïðî-
òÿãîì øåñòè ì³ñÿö³â òàê³ ïðàö³âíèêè ìîæóòü íå â³äïîâ³äàòè 
íà äçâ³íêè êåð³âíèöòâà ï³ñëÿ 18:00, à òàêîæ íå äîòðèìóâà-
òèñÿ äðåññ–êîäó. Òàêà ì³ðà äëÿ ïðàöåäàâö³â º âèìóøåíîþ, 
îñê³ëüêè óòðèìóâàòè óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë â³ò÷èçíÿíèì 
êîìïàí³ÿì ò³ëüêè ãðîøèìà òà áîíóñàìè ìàéæå íåìîæëèâî.

Ïðîäóìàí³ äî äð³áíèöü ñèñòåìè ìàòåð³àëüíèõ ñòèìóë³â 
´ðóíòóþòüñÿ íà âñåá³÷íîìó ìîí³òîðèíãîâ³ åêîíîì³÷íèõ ³í-
òåðåñ³â ïðàö³âíèê³â, óðàõóâàíí³ óìîâ ¿õíüî¿ ïðàö³ òà æèòòÿ, ñ³-
ìåéíîãî ñòàíó, òðóäîâèõ íàâè÷îê ³ º åôåêòèâíèì ìåõàí³çìîì 
ïîºäíàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ çàö³êàâëåíîñò³ ïåðñîíàëó òà ïðî-
äóêòèâíîñò³ éîãî ïðàö³ [3, ñ. 62–63].

Äî åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ìîæíà â³äíåñòè 
ñòâîðåííÿ äëÿ ðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà «öåíòð³â çäîðîâ’ÿ» ç 
íåîáõ³äíèì îáëàäíàííÿì, îñîáàì, ÿê³ óñèíîâèëè äèòèíó, íà-
äàííÿ ô³íàíñîâî¿ äîïîìîãè, òà ãðîøîâ³ âèïëàòè ñ³ì’ÿì, ùî 
ìàþòü ä³òåé–³íâàë³ä³â. ²íîä³ íà ï³äïðèºìñòâàõ ³íæåíåðàì äî-
çâîëÿþòü êîðèñòóâàòèñÿ çàïàñíèìè äåòàëÿìè, ùî ñïðèÿº 
ðîçâèòêîâ³ òâîð÷î¿ äóìêè. Òàêîæ çàñòîñîâóþòü òàê³ ôîðìè 
çàîõî÷åííÿ, ÿê ðàçîâ³ ïðåì³¿ äî ð³÷íèöü àáî íàäàííÿ â³äïóñòîê, 
çà íåâèñîêó îïëàòó àáî íàâ³òü áåçêîøòîâíà þðèäè÷íà äîïî-
ìîãà, â³äêðèòòÿ äèòÿ÷èõ äîøê³ëüíèõ óñòàíîâ, ô³íàíñîâà äî-
ïîìîãà ä³òÿì ñï³âðîá³òíèê³â äëÿ ïðîäîâæåííÿ îñâ³òè, íàäàííÿ 
â³ëüíîãî äíÿ ñåðåä òèæíÿ, ðîáîòà âë³òêó äëÿ ñòóäåíò³â ³ àñï³-
ðàíò³â, äîïîìîãà òà êîíñóëüòóâàííÿ ëþäåé äî ïåíñ³éíîãî â³êó.

Âèñíîâêè
Ìîòèâàö³ÿ ïðàö³ º âàãîìèì ôàêòîðîì â óïðàâë³íí³ ïåðñî-

íàëîì ï³äïðèºìñòâà. Ñó÷àñí³ óêðà¿íñüê³ êîìïàí³¿ âèêîðèñòî-
âóþòü íå äîñèòü åôåêòèâí³ ìåòîäè, òîìó ¿ì âàðòî çàïîçè÷è-
òè äîñâ³ä â ³íîçåìíèõ êîìïàí³é. Ñèñòåìà ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ìàº 
áóòè ãíó÷êîþ. Íà âïëèâ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â êåð³âíèêè ïîâèíí³ 
ðåàãóâàòè â÷àñíî ³ ïðèéìàòè åôåêòèâí³ ð³øåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç 
àäàïòàö³ºþ ï³äïðèºìñòâà äëÿ ïîäàëüøîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. 
Ðîçãëÿíóâøè ìîäåë³ ìîòèâàö³é çàðóá³æíèõ êîìïàí³é, ñë³ä 
â³äì³òèòè, ùî íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè â³äì³ííîñò³ ì³æ ð³çíè-
ìè êðà¿íàìè òà îêðåìèìè ëþäüìè. Òîìó âàðòî âïðîâàäæó-
âàòè íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ äåÿê³ åëåìåíòè ç àìå-
ðèêàíñüêî¿ òà àíãë³éñüêî¿ ìîäåëåé ìîòèâàö³¿. Çàö³êàâëåíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â â åôåêòèâí³é ðîáîò³ ï³äïðèºìñòâà ìîæíà äîñÿã-
òè ÷åðåç âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïðàö³.
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Í.Â. ÁÓÒÅÍÊÎ, 
ê. å. í., äîöåíò ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà

Ðîçïîä³ë ïðîäóêö³¿ â óìîâàõ çàñòîñóâàííÿ ñèíåðãåòè÷íî–
³íñòèòóö³îíàëüíî¿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ïàðòíåðñüêèìè â³äíîñèíàìè

Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ïðîáëåìè ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿ â óìîâàõ çàñòîñóâàííÿ ñèíåðãåòè÷íî–³íñòèòóö³îíàëüíî¿ êîíöåïö³¿ 
óïðàâë³ííÿ ïàðòíåðñüêèìè â³äíîñèíàìè. Çîêðåìà, âèñâ³òëåíî îñíîâí³ ïðèíöèïè, çì³ñò òà òåíäåíö³¿ âèêîðèñòàííÿ ïàðò-
íåðñüêèõ â³äíîñèí â êàíàëàõ ðîçïîä³ëó; ðîçãëÿíóòî êðèòåð³¿ âèáîðó ð³âíÿ ³íòåãðàö³¿ òà êîîðäèíàö³¿ â³äíîñèí ì³æ ó÷àñíèêà-
ìè êàíàë³â ðîçïîä³ëó; ñôîðìîâàíî ìîðôîëîã³÷íó ìàòðèöþ ðîçïîä³ëåííÿ ñèëè âïëèâó ó÷àñíèê³â êàíàëó ðîçïîä³ëó ùîäî 
âèáîðó ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ïàðòíåðñüêèìè â³äíîñèíàìè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðîçïîä³ë, êàíàëè ðîçïîä³ëó, ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè, ñèíåðãåòè÷íî–³íñòèòóö³îíàëüíà ñòðàòåã³ÿ óïðàâ-
ë³ííÿ, óçàãàëüíåíèé ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ðåçóëüòàòèâíîñò³.

Í.Â. ÁÓÒÅÍÊÎ, 
ê. ý. í, äîöåíò, ÊÍÓ èìåíè Òàðàñà Øåâ÷åíêî

Ðàñïðåäåëåíèå ïðîäóêöèè â óñëîâèÿõ ïðèìåíåíèÿ 
ñèíåðãåòè÷åñêè–èíñòèòóöèîíàëüíûõ êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ 

ïàðòíåðñêèìè îòíîøåíèÿìè
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè â óñëîâèÿõ ïðèìåíåíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêè–èíñòèòóöèîíàëüíîé 

êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ïàðòíåðñêèìè îòíîøåíèÿìè. Â ÷àñòíîñòè, îñâåùåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû, ñîäåðæàíèå è òåíäåíöèè 
èñïîëüçîâàíèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé â êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ; ðàññìîòðåíû êðèòåðèè âûáîðà óðîâíÿ èíòåãðàöèè è êî-
îðäèíàöèè îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ; ñôîðìèðîâíî ìîðôîëîãè÷åñêóþ ìàòðèöó ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ñèëû âîçäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ ïî âûáîðó ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïàðòíåðñêèìè îòíîøåíèÿìè.
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