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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðèíêîâà òðàíñôîðìàö³ÿ Óêðà¿íè 
äî ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü 
îïàíóâàííÿ ïðèíöèïîâî íîâèõ äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ 
«ïðàâèë» âçàºìîä³¿ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ùî ïîòðå-
áóº, ïåðø çà âñå, çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â, ïðèíöèï³â, 
åôåêòèâíèõ ìåòîä³â, ³íñòðóìåíò³â â ñòðàòåã³÷íîìó óïðàâë³í-
í³ ï³äïðèºìñòâîì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ éîãî óñï³øíîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ â êîíêóðåíòíîìó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Òå-
îðåòè÷íîþ îñíîâîþ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ïðîáëåìàòè-
êè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ñòàëè ðîáî-
òè â³ò÷èçíÿíèõ àâòîð³â Î.Ñ. Âèõàíñêîãî [2], Î.². Ãàðàôîíîâî¿ 
[3], Ì.Ï. Äåíèñåíêî [4], ².À. ²ãíàòüºâî¿ [5], ß.Ì. Êàøóáè [6], 
².Ì. Ïèñàðåâñüêîãî [7], Ë.Ñ. Ñåë³âåðñòîâî¿ [11] òà ³íøèõ. 
Çíà÷íèé âíåñîê ó ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò çðîáèëè ². Àí-
ñîôô [1], Ã. Ì³íöáåðã [7], Ì. Ïîðòåð [9].

Äîñë³äæåííÿ åâîëþö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê â³äïîâ³ä³ íà âè-
êëèê çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ó âèãëÿä³ óñêëàäíåííÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ çàâäàíü ñâ³ä÷èòü, ùî ñàìå êîíöåïö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ º ò³ºþ ñèñòåìîþ ìåòîä³â òà ïðèéîì³â, ÿêà â³äïîâ³äàº 
âèìîãàì ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ óñ³õ ñôåð âèðîáíèöòâà â 
óìîâàõ ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ åïîõè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì íà îñíîâ³ âè-
â÷åííÿ ðîá³ò ð³çíèõ àâòîð³â òà ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ï³äïðèºìö³â 
äîö³ëüíî ïðîàíàë³çóâàòè ôàêòîðè, ï³ä âïëèâîì ÿêèõ ôîðìóºòü-
ñÿ ñòðàòåã³÷íà ïîâåä³íêà ï³äïðèºìö³â Óêðà¿íè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ òåîðåòè÷íèõ àñïåêò³â òà àíàë³ç ôàê-
òîð³â âïëèâó íà ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³í-
íÿ ñüîãîäí³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîìïëåêñ íå ò³ëüêè ñòðàòåã³÷-
íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî âèçíà÷àþòü äîâãîñòðîêîâèé 

ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà, à é êîíêðåòíèõ ä³é, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
øâèäêå ðåàãóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà íà çì³íè çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà, ÿê³ ìîæóòü âèêëèêàòè íåîáõ³äí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàíåâðó, ïåðåãëÿäó ö³ëåé òà âèáîðó íîâîãî íàïðÿìó ðîçâèòêó.

Çà Ì. Ïîðòåðîì, ñòðàòåã³ÿ – öå ñòâîðåííÿ óí³êàëüíî¿ é âè-
ã³äíî¿ ïîçèö³¿, ùî ïåðåäáà÷àº ïåâíèé íàá³ð âèä³â ä³ÿëüíîñò³. 
ßêáè áóëà ò³ëüêè îäíà ³äåàëüíà ïîçèö³ÿ, íå áóëî á í³ÿêî¿ ïî-
òðåáè ó ñòðàòåã³¿ [9, ñ. 27].

Ã. Ì³íöáåðã âèä³ëÿº ï’ÿòü âèçíà÷åíü ñòðàòåã³¿:
– ñòðàòåã³ÿ ÿê ïëàí – ñèñòåìà ïîñë³äîâíèõ ä³é;
– ñòðàòåã³ÿ ÿê ïîçèö³ÿ – âèçíà÷åííÿ ïîëîæåííÿ ï³äïðèºì-

ñòâà â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ³ ùîäî ñâî¿õ ãîëîâíèõ êîí-
êóðåíò³â;

– ñòðàòåã³ÿ ÿê «ñïðèòíèé ïðèéîì»;
– ñòðàòåã³ÿ ÿê ïðèíöèï ïîâåä³íêè;
– ñòðàòåã³ÿ ÿê ïåðñïåêòèâà [7, ñ. 17].
². Àíñîôô ðîçãëÿäàº ñòðàòåã³þ ÿê íàá³ð ïðàâèë äëÿ ïðè-

éíÿòòÿ ð³øåíü, ÿêèìè ï³äïðèºìñòâî êåðóºòüñÿ ó ñâî¿é ä³ÿëü-
íîñò³. ²ñíóº ÷îòèðè ð³çí³ ãðóïè:

– ïðàâèëà, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè îö³íþâàíí³ ðåçóëü-
òàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ñüîãîäåíí³ é ó ïåðñïåêòèâ³;

– ïðàâèëà, çà ÿêèìè ñêëàäàþòüñÿ â³äíîñèíè ï³äïðèºìñòâà ç 
éîãî çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ùî âèçíà÷àþòü: ÿê³ âèäè ïðîäóêö³¿ 
é òåõíîëîã³¿ âîíî áóäå ðîçðîáëÿòè, êóäè òà êîìó çáóâàòè ñâî¿ âè-
ðîáè, ÿêèì ÷èíîì äîìàãàòèñÿ ïåðåâàãè íàä êîíêóðåíòàìè;

– ïðàâèëà, çà ÿêèìè âñòàíîâëþþòüñÿ â³äíîñèíè é ïðîöå-
äóðè âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà, – îðãàí³çàö³éí³ êîíöåïö³¿;

– ïðàâèëà, çà ÿêèìè ï³äïðèºìñòâî âåäå ñâîþ ïîâñÿêäåííó 
ä³ÿëüí³ñòü, íàçèâàþòü îñíîâíèìè îïåðàòèâíèìè ïðèéîìàìè 
[1, ñ. 41].
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Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî ñóòí³ñòü ñòðàòåã³¿ ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ â íàñòóïíîìó:

– ñòðàòåã³ÿ âèçíà÷àº îñíîâí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó ï³äïðèºì-
ñòâà ³ øëÿõè äîñÿãíåííÿ éîãî ö³ëåé;

– ñòðàòåã³ÿ âèñòóïàº ñïîñîáîì âñòàíîâëåííÿ âçàºìîä³¿ 
ï³äïðèºìñòâà ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì;

– ñòðàòåã³ÿ ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ óçàãàëüíåíî¿, íåïîâíî¿ 
òà íåäîñòàòíüî òî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿;

– ñòðàòåã³ÿ ïîñò³éíî óòî÷íþºòüñÿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³, ÷î-
ìó ìàº ñïðèÿòè äîáðå íàëàãîäæåíà ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó;

– ñòðàòåã³ÿ º îñíîâîþ äëÿ ðîçðîáêè ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â, 
ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì, ÿê³ ñèñòåìíî â³äîáðàæàþòü íàïðÿìè òà 
³íñòðóìåíòè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà;

– ñòðàòåã³ÿ º îñíîâîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ òà ïðîâåäåííÿ çì³í 
â îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ ï³äïðèºìñòâà.

Îòæå, ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà – öå êîìïëåêñ ïðèíöèï³â 
éîãî ä³ÿëüíîñò³ òà â³äíîñèí ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ïåð-
ñïåêòèâíèõ ö³ëåé ³ â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü ç âèáîðó ³íñòðóìåíò³â 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé [14, c. 10].

Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº ó âñòàíîâëåíí³ òà ï³äòðèì-
ö³ ð³âíîâàæíèõ âçàºìîâ³äíîñèí òà âçàºìîä³é ó ñèñòåì³ «ñå-
ðåäîâèùå – îðãàí³çàö³ÿ» [13, c. 20].

Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ âèêîíóº âåëèêó ê³ëüê³ñòü çàâäàíü, 
ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó, ðåàë³çàö³¿, ðîçðîáêè òà 
êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì ñòðàòåã³é ï³äïðèºìñòâ. Ùîá ñêëàñ-
òè íàóêîâå óÿâëåííÿ ùîäî ñóòíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, 
äîö³ëüíî çâåðíóòèñÿ äî çì³ñòó ïåðâèííî¿ êîíöåïö³¿ ñòðàòå-
ã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Ðîçðîáíèê ö³º¿ êîíöåïö³¿ ². Àíñîôô ïîâ’ÿçóº ¿¿ ç äâîìà ïðî-
òèëåæíèìè òèïîâèìè ñòèëÿìè ïîâåä³íêè ï³äïðèºìñòâà: ïðè-
ð³ñòíèì ³ ï³äïðèºìíèöüêèì [1].

Ïðèð³ñòíèé ñòèëü ñïðÿìîâàíèé íà ì³í³ì³çàö³þ â³äõèëåíü 
â³ä òðàäèö³éíî¿ ïîâåä³íêè ÿê óñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ çà 
¿¿ ìåæàìè, à ï³äïðèºìíèöüêèé ñòèëü ïðàãíå áåçóïèííî¿ çì³íè 
äîñÿãíóòîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà.

Ó ïðàö³ ².Ì. Ïèñàðåâñüêîãî òà Î.Ì. Òèùåíêî ñòðàòåã³÷íå 
óïðàâë³ííÿ ïîäàºòüñÿ ÿê ðåàë³çàö³ÿ êîíöåïö³¿, â ÿê³é ïîºäíóþòü-
ñÿ ö³ëüîâèé òà ³íòåãðàëüíèé ï³äõîäè äî ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, 
ùî äàº ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâëþâàòè ö³ë³ ðîçâèòêó, ïîð³âíþâà-
òè ¿õ ç íàÿâíèìè ìîæëèâîñòÿìè (ïîòåíö³àëîì) ï³äïðèºìñòâ òà 
ïðèâîäèòè ¿õ ó â³äïîâ³äí³ñòü øëÿõîì ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ñèñ-
òåìè ñòðàòåã³é («ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó») [7, ñ. 74].

Ç. Øåðøíüîâà ïðîïîíóº òàêèé êîíòåíò ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ: öå ðåàë³çàö³ÿ êîíöåïö³¿, â ÿê³é ïîºäíóºòüñÿ ö³-
ëüîâèé, ñèñòåìíèé, ñèòóàö³éíèé òà ³íòåãðàëüíèé ï³äõîäè äî 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî äàº çìîãó âñòàíîâëþâàòè ö³ë³ 
ðîçâèòêó, ïîð³âíþâàòè ¿õ ç íàÿâíèì ïîòåíö³àëîì òà ïðèâî-
äèòè ¿õ ó â³äïîâ³äí³ñòü ç îñòàíí³ì, ðîçðîáëÿþ÷è òà ðåàë³çóþ-
÷è ñòðàòåã³÷íèé íàá³ð.

Êîíöåïö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òà-
êèìè îñîáëèâîñòÿìè.

Ïî–ïåðøå, âîíà áàçóºòüñÿ íà ïîºäíàíí³ òåîð³é ìåíåäæ-
ìåíòó ï³äïðèºìñòâà. Ëèøå ïðè âèêîðèñòàíí³ äîñÿãíåíü ñèñ-
òåìíîãî àíàë³çó, ö³ëüîâîãî ï³äõîäó, ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó òîùî âèíèêàº ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíóòè ñòðàòåã³÷íèõ 
ðåçóëüòàò³â. Ïî–äðóãå, êîíöåïö³ÿ îð³ºíòóº íà âèâ÷åííÿ óìîâ, 
â ÿêèõ ôóíêö³îíóº ï³äïðèºìñòâî, ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü ñòâî-
ðèòè àäåêâàòíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Êîíöåï-

ö³ÿ òàêîæ ïðîïîíóº ñêîíöåíòðóâàòè óâàãó íà íåîáõ³äíîñò³ 
çàñòîñóâàííÿ áàç ñòðàòåã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî äîçâîëÿº ïðè-
éìàòè îïòèìàëüí³ ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ. Íàñòóïíîþ îñîáëè-
â³ñòþ êîíöåïö³¿ Ç. Øåðøíüîâà âèä³ëÿº äîïîìîãó â ïðîãíî-
çóâàíí³ íàñë³äê³â ïðèéíÿòèõ ð³øåíü. Äàë³ àâòîð ñòâåðäæóº, 
ùî êîíöåïö³ÿ íàäàº ïåâí³ ³íñòðóìåíòè òà ìåòîäè ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà. ² íàðåøò³, âîíà ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ïî-
áóäîâè òàêî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ÿêà äàº çìîãó îðãàí³çàö³¿ 
ôóíêö³îíóâàòè ó ñòðàòåã³÷íîìó ðåæèì³, ùî çàáåçïå÷óº ¿¿ äîâ-
ãîñòðîêîâó æèòòºä³ÿëüí³ñòü [15].

Îñíîâíà ìåòà ñó÷àñíîãî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ – ñòâî-
ðåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, ÿêà 
äàâàëà á ìîæëèâ³ñòü íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó çîâí³øíüîãî ³ âíó-
òð³øíüîãî ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ôîðìóëþâàòè ì³ñ³þ ³ 
ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà, ðîçðîáëÿòè, îá´ðóíòîâóâàòè ³ 
ðåàë³çîâóâàòè êîðïîðàòèâíó ³ ôóíêö³îíàëüí³ ñòðàòåã³¿ òàêèì 
÷èíîì, ùîá çàáåçïå÷óâàòè åôåêòèâíó ô³íàíñîâî–ãîñïî-
äàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà – öå ïðîöåñ âèçíà÷åí-
íÿ êðèòè÷íî âàæëèâèõ åëåìåíò³â çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà, ÿê³ ìàþòü âïëèâ íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºì-
ñòâà. Àíàë³ç ñåðåäîâèùà âèêîíóº ðÿä âàæëèâèõ ôóíêö³é ó ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà:

– ç ïîãëÿäó ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ – ïîêðàùóº âèçíà-
÷åííÿ íàéá³ëüø âàæëèâèõ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà åêî-
íîì³êó ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî ìàéáóòíº;

– ç ïîãëÿäó ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà – äîïîìàãàº éîìó ñòâî-
ðèòè ïðî ñåáå íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâå âðàæåííÿ;

– ç ïîãëÿäó ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ – çàáåçïå÷óº ³íôîðìàö³ºþ, 
íåîáõ³äíó äëÿ êðàùîãî âèêîíàííÿ âèðîáíè÷èõ  ôóíêö³é.

Òàê, Î.Ñ. Âèõàíñüêèé äîâîäèòü, ùî «àíàë³ç ñåðåäîâèùà 
ââàæàºòüñÿ ïî÷àòêîâèì ïðîöåñîì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ, îñê³ëüêè â³í çàáåçïå÷óº ÿê áàçó äëÿ âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿ ³ ö³-
ëåé ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ äëÿ ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè, ùî 
äîçâîëèòü ï³äïðèºìñòâó çä³éñíèòè ñâîþ ì³ñ³þ ³ äîñÿãòè ñâî¿õ 
ö³ëåé» [2, ñ. 9].

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òà ¿¿ ðå-
àë³çàö³¿, êåð³âíèöòâî ïîâèííî ìàòè ïîãëèáëåíå óÿâëåííÿ ÿê ïðî 
âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà, éîãî ïîòåíö³àë ³ òåíäåí-
ö³¿ ðîçâèòêó, òàê ³ ïðî çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, òåíäåíö³¿ éîãî ðîç-
âèòêó ³ ì³ñöå, ÿêå çàéìàº â íüîìó ï³äïðèºìñòâî. Ïðè öüîìó âíó-
òð³øíº ñåðåäîâèùå âèâ÷àºòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá ðîçêðèòè ñèëüí³ ³ 
ñëàáê³ ñòîðîíè ï³äïðèºìñòâà, à çîâí³øíº ñåðåäîâèùå – äëÿ òî-
ãî, ùîá ðîçêðèòè çàãðîçè ³ ìîæëèâîñò³, ÿê³ ï³äïðèºìñòâî ïîâè-
ííî âðàõîâóâàòè ïðè âèçíà÷åíí³ ñâî¿õ ö³ëåé ³ ïðè ¿õ äîñÿãíåíí³.

Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå – öå êîìïëåêñ ôàêòîð³â óñåðåäèí³ 
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ º ðåçóëüòàòîì óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Âíó-
òð³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà – öå ÷àñòèíà çàãàëüíîãî 
ñåðåäîâèùà, ÿêà çíàõîäèòüñÿ ó ìåæàõ ï³äïðèºìñòâà ³ ìàº 
ïîñò³éíèé òà áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà éîãî ãîñïîäàðñüêó ä³-
ÿëüí³ñòü. Àíàë³ç âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ïåðåäáà÷àº âè-
ÿâëåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ñèòóàö³¿ âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà, ùî 
õàðàêòåðèçóº ïîòî÷íèé ñòàí ä³ÿëüíîñò³ ³ âèêîðèñòàííÿ âè-
ðîáíè÷èõ ³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. Ìåòîþ àíàë³çó âíóòð³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà º âèÿâëåííÿ ñëàáêèõ ³ ñèëüíèõ 
ñòîð³í ó éîãî ä³ÿëüíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº øèðîêå âèêîðèñòàí-
íÿ SWOT–àíàë³çó. Ó ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó äîö³ëü-
íèì º âèâ÷åííÿ ï’ÿòè ôóíêö³îíàëüíèõ íàïðÿì³â ãîñïîäàð-
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ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: âèðîáíèöòâî, ìàðêåòèíã, ô³íàíñè, ïåðñîíàë, 
îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ï³äïðèºìñòâà.

Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå – ôàêòîðè, ùî çíàõîäÿòüñÿ çà 
ìåæàìè ï³äïðèºìñòâà. Ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ âèîêðåì-
ëþþòü ìàêðî– ³ ì³êðîñåðåäîâèùå.

Ì³êðîñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà – öå ò³ ñóá’ºêòè, ç ÿêèìè âî-
íî ïîñò³éíî ³ áåçïîñåðåäíüî âçàºìîä³º: ñïîæèâà÷³, ïîñòà÷àëü-
íèêè, êîíêóðåíòè, ïàðòíåðè, ðèíîê ðîáî÷î¿ ñèëè. Ì³êðîîòî÷åííÿ 
ìàº âïëèâ íà ñêëàäîâ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºì-
ñòâà, àëå, ïðè öüîìó, ³ñíóº ³ çâîðîòí³é çâ’ÿçîê – ï³äïðèºìñòâî 
ìîæå âïëèâàòè íà ôàêòîðè ïðîì³æíîãî ñåðåäîâèùà.

Ìàêðîñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà – öå ôàêòîðè, ÿê³ ìàþòü 
íåïðÿìó ä³þ íà âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå, àëå ÿê³ çä³éñíþþòü 
çíà÷íèé âïëèâ íà éîãî ä³ÿëüí³ñòü. Äî ôàêòîð³â ìàêðîîòî÷åí-
íÿ íàé÷àñò³øå â³äíîñÿòü åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, òåõíîëîã³÷í³, 
ñîö³àëüí³, ðèíêîâ³ òà ì³æíàðîäí³ ôàêòîðè.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñ äîñë³äæåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåä-
îâèùà ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ òðüîõ ñêëàäîâèõ: çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà (ìàêðîîòî÷åííÿ), ïðîì³æíîãî ñåðåäîâèùà (ì³-
êðîîòî÷åííÿ), âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà.
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äîçâîëÿº îõàðàêòåðèçóâàòè åêîíîì³÷í³, îðãàí³çàö³éí³, òåõí³÷-
í³ ìîæëèâîñò³ âèðîáíèöòâà òà ¿õ ìàêñèìàëüíå âèêîðèñòàí-
íÿ, ñâîº÷àñíî êîîðäèíóâàòè ðîáîòó ç ðîçðîáêè á³çíåñ–ïëàí³â 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Çàãàëîì ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ï³ä-
âèùóº åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ.
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