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Ïîâåä³íêîâà åêîíîì³êà ÿê ³íñòðóìåíò ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïèòàííÿì ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè ÿê íîâîãî íàïðÿìó åêîíîì³÷íèõ äîñë³äæåíü ó ãàëóç³ 

ìàðêåòèíãó. Äîñë³äæåíî îñîáëèâîñò³ íåðàö³îíàëüíî¿ ïîâåä³íêè àãåíò³â ðèíêó ÿê äîïîâíåííÿ äî íåîêëàñè÷íî¿ åêîíîì³÷íî¿ 
òåîð³¿ ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿. Óòî÷íåíî ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ïîâåä³íêîâà 
(á³õåâ³îðèñòñüêà) åêîíîì³êà». Ñèñòåìàòèçîâàíî îñíîâí³ îðãàí³çàö³éí³ çàâäàííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêè ô³ðì â óìîâàõ 
îáìåæåíî¿ ðàö³îíàëüíîñò³, ÿê³ äàäóòü çìîãó çàáåçïå÷èòè ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü. Äîâåäåíî ã³ïîòåçó, 
ùî ïîâåä³íêîâà åêîíîì³êà ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì îñîáèñò³ñíèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé îñíîâíèõ ñóá’ºêò³â ðèíêó, 
çîêðåìà: ñïîæèâà÷³â, êîëåêòèâó ï³äïðèºìñòâ, ïîñòà÷àëüíèê³â, ïîñåðåäíèê³â, êîíêóðåíò³â. Äîñë³äæåíî ïîâåä³íêó îñíîâíèõ 
ñóá’ºêò³â ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè, ÿê³ ôîðìóþòü ìîäåëü åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè ï³äïðèºìñòâ íà ìàêðîð³âí³. Îá´ðóíòîâà-
íî, ùî âèá³ð ìîäåë³ ïîâåä³íêè çàëåæèòü â³ä çíà÷èìîñò³ òîâàðó äëÿ ïîêóïöÿ. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ ñêëàäîâ³ åëåìåíòè, ùî 
ôîðìóþòü âèá³ð ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³, – îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿; âñòàíîâëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ç âëàñíèìè çíàííÿìè; âè-
çíà÷åííÿ ñòàâëåííÿ äî òîâàðó çà âëàñíîþ ñèñòåìîþ îö³íîê; ãîòîâí³ñòü äî ä³¿. Íà ïðèêëàä³ ï³äïðèºìñòâà ñïèðòîâî¿ ãàëóç³ 
äîñë³äæåíî âïëèâ ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ ñïîæèâà÷à íà éîãî ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîâåä³íêîâà åêîíîì³êà, íåîêëàñè÷íà òåîð³ÿ, ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü, ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ, íåðà-
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Ïîâåäåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà êàê èíñòðóìåíò 
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âîïðîñàì ôîðìèðîâàíèÿ ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêè êàê íîâîãî íàïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé â îáëàñòè ìàðêåòèíãà. Èññëåäîâàíû îñîáåííîñòè íåðàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ àãåíòîâ ðûíêà êàê äîïîëíåíèå ê íåî-
êëàññè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè. Îáî-
ñíîâàíà ñóòü ïîíÿòèÿ «ïîâåäåí÷åñêàÿ (áèõåâèîðèñòñêàÿ) ýêîíîìèêà». Ñèñòåìàòèçèðîâàíû îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííûå 
çàäà÷è äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ôèðì â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè, êîòîðûå ïîçâîëÿò îáåñïå÷èòü ïðè-
íÿòèå îïòèìàëüíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Äîêàçàíà ãèïîòåçà, ÷òî ïîâåäåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà ôîðìèðóåòñÿ ïîä âëèÿíè-
åì ëè÷íîñòíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé îñíîâíûõ ñóáúåêòîâ ðûíêà, â ÷àñòíîñòè: ïîòðåáèòåëåé, êîëëåêòèâà ïðåä-
ïðèÿòèé, ïîñòàâùèêîâ, ïîñðåäíèêîâ, êîíêóðåíòîâ. Èññëåäîâàíî ïîâåäåíèå îñíîâíûõ ñóáúåêòîâ ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêè, 
êîòîðûå ôîðìèðóþò ìîäåëü ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé íà ìàêðîóðîâíå. Îáîñíîâàíî, ÷òî âûáîð ìîäåëè ïî-
âåäåíèÿ çàâèñèò îò çíà÷èìîñòè òîâàðà äëÿ ïîêóïàòåëÿ. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå ýëåìåíòû, ôîðìèðóþùèå 
âûáîð ïîâåäåí÷åñêîé ìîäåëè – ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè; óñòàíîâëåíèå âçàèìîñâÿçè ñ ñîáñòâåííûìè çíàíèÿìè; îïðåäåëå-
íèå îòíîøåíèÿ ê òîâàðó ñîáñòâåííîé ñèñòåìîé îöåíîê; ãîòîâíîñòü ê äåéñòâèþ. Íà ïðèìåðå ïðåäïðèÿòèÿ ñïèðòîâîé îòðàñ-
ëè èññëåäîâàíî âëèÿíèå ïîâåäåí÷åñêîé ìîäåëè ïîòðåáèòåëÿ íà åãî ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîâåäåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà, íåîêëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ, ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìàðêåòèíãîâàÿ 
ñòðàòåãèÿ, íåðàöèîíàëüíîå ïîâåäåíèå.

D. RADCHENKO,
assistant of the economics department, National Aviation University

Behavioral economics as a tool of marketing activity
This article is dedicated to the questions of behavioral economics’ formation as a new direction of economic research in 

marketing. In order to form the maximum effective marketing strategy, the peculiarities of irrational behavior of the market 
agents were examined in addition to the neoclassical economic theory. The concept of `behavioral economics` was amplified. 
The main organization tasks were systematically arranged to form firm`s behavior in conditions of limited rationality, that will 
help to provide making optimal strategic decisions. The hypothesis that behavioral economics is formed under the influence 
of the personal and psychological peculiarities of the main market subjects, such as: consumers, firm’s work–force, suppliers, 
middlemen, competitors was proved.

The choice of the behavioral model – is a reproduction of such actions, which are used by the majority of people or groups of 
people under particular circumstances. The behavior of the main subjects of behavioral economics, that form the model of the 
firm’s economical behavior at the macro–level, was explored.

It was determined that the choice of the behavior’s model depends on the commodity’s importance to the buyer. It was 
also determined that the behavior of the consumer is formed under the influence of three main components: discovering 
(consumers connect adopted information with their own knowledge); emotions (consumers determine the attitude towards 
the commodity using their own valuation system); and the need of action. It was also determined that to form a behavioral 
model a consumer has to go through a particular algorithm of actions: get information about the change in the system of 
price’s forming; realize information and establish connection with its own knowledge; determine the attitude towards the 
commodity using its own valuation system; considering the value of the commodity either to increase firm’s performance 
effectiveness or review the components that determine the behavior model of the consumer. Alcohol firm’s case study showed 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà íà ðèí-
êó ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿. Öå çó-
ìîâëåíî íåîáõ³äí³ñòþ âïîðÿäêóâàííÿ òà óçãîäæåííÿ ä³é âñ³õ 
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ç ìåòîþ 
äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî ð³âíÿ éîãî òåõí³êî–åêîíîì³÷íèõ ïî-
êàçíèê³â. Âàãîìèìè ñêëàäîâèìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º: 
âèçíà÷åííÿ ðèíêó, ö³íè, îáñÿã³â çáóòó íà îñíîâ³ ïðîãíîçóâàí-
íÿ ïîïèòó òà àêòèâíèõ ä³é êîíêóðåíò³â.

Ïðè àíàë³ç³ ðèíêó âèêîðèñòîâóþòü ìàêðî– ³ ì³êðîåêîíîì³÷-
í³ ìîäåë³, çàñíîâàí³ íà ð³çíèõ åêîíîì³÷íèõ òåîð³ÿõ. ßê â³äî-
ìî, âîíè ïåðåäáà÷àþòü ïîâíó ïðî³íôîðìîâàí³ñòü âñ³õ àãåí-
ò³â (ñïîæèâà÷³â, âèðîáíèê³â) ðèíêó ùîäî: ö³íè, ÿêîñò³ ³ ê³ëüêîñò³ 
òîâàð³â (ïîñëóã), ä³é êîíêóðåíò³â òà ïîñòà÷àëüíèê³â. Àëå âêà-
çàíèé ï³äõ³ä â óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³ê ó ï’ÿòîìó 
óêëàä³ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, êîëè âñ³ ïðèðîäí³ çàêîíè çì³íèëè 
ñâî¿ ðåãóëÿòèâí³ ä³¿, ïîòðåáóº ñóòòºâèõ çì³í. Òîìó ñó÷àñí³ ìàð-
êåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ ïîòðåáóþòü àäàïòàö³¿ äî ïîñò³éíèõ çì³í ÿê ó 
âíóòð³øíüîìó, òàê ³ çîâí³øíüîìó êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³.

Çàóâàæèìî, ùî ëþäÿì âëàñòèâî ïîêëàäàòèñÿ íà âëàñ-
íèé æèòòºâèé äîñâ³ä, óíèêàþ÷è ïðîâåäåííÿ â³äïîâ³äíèõ ðîç-
ðàõóíê³â. Òîìó âèíèêàº ïîòðåáà ó çàñòîñóâàíí³ íîâ³òí³õ ìî-
äåëåé, ÿê³ äîçâîëÿòü ãàðàíòóâàòè âèðîáíèêàì îòðèìàííÿ 
îïòèìàëüíèõ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â, îïòèì³çóâàòè âèêî-
ðèñòàííÿ âëàñíèõ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé òà òðóäîâîãî ïî-
òåíö³àëó, çàáåçïå÷èòè óñï³õ ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ íåö³-
íîâèìè ìåòîäàìè, ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òîùî.

Íåñòàíäàðòí³ ìàðêåòèíãîâ³ ï³äõîäè ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì 
ñïðèÿòèìóòü çðîñòàííþ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³-
ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ, îñîáëèâî âðàõîâóþ÷è ìîæëèâ³ñòü 
âèõîäó íà ðèíîê ªÑ, ðîçøèðåííþ ðèíêó çáóòó, ôîðìóâàííþ 
îïòèìàëüíî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, ìîæëèâîñò³ àäàïòàö³¿ äî ïîâå-
ä³íêîâî¿ ðåàêö³¿ ñïîæèâà÷³â.

Âðàõîâóþ÷è íèçüêó ³íôîðìîâàí³ñòü ïðî ñòàí ðèíêó, ïñèõî-
ëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñóá’ºêò³â ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ïîñòàº ïî-
òðåáà ó çàëó÷åíí³ ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè ÿê âàæëèâîãî ëå-
âåðèäæó ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äîñë³-
äæåííÿìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàéìàëèñü áàãàòî â³äî-
ìèõ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, ñåðåä ÿêèõ Ô. Êîòëåð, 
Ë.Ñ. Ç³ãåëü, Ò.Ê. Ëèòâèíåíêî, Â. Êàñåí³í, Ò. Òêà÷åíêî, Ç.². Òèì-
îøåíêî, Þ.Í. Áîðèñîâà, Í.². Ãàðàí³í, Þ.Â. Çàáóåâ, À.². Ñåñåë-
ê³í òà ³íø³. Íà ïîâåä³íêîâ³é åêîíîì³ö³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ òàê³ 
äîñë³äíèêè, ÿê Ä. Êàííåìàí, À. Òâåðñüê³, Ð. Øèëëåð, Ä. Àð³åë³, 
Ì. Àëëå, À. Ñóâîðîâ, Â. Áºëÿí³í òà ³í. Ðàçîì ³ç òèì íå äî ê³íöÿ 
äîñë³äæåíèìè çàëèøàþòüñÿ ïèòàííÿ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñ-
òàííÿ îñíîâíèõ ïîëîæåíü ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè ó ñòðàòå-
ã³÷í³é ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ñèñòåìàòèçàö³ÿ îñíîâíèõ äîñë³äæåíü ó 
ïîâåä³íêîâ³é åêîíîì³ö³ ç ïîäàëüøèì âèêîðèñòàííÿì ó ñòðà-
òåã³÷í³é ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ ïðè-
éíÿòòÿ åêîíîì³÷íèõ ð³øåíü.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â óìîâàõ ñó÷àñíèõ ðèí-
êîâèõ ïåðåòâîðåíü â³äáóâàºòüñÿ ñòàíîâëåííÿ íîâèõ ³íñòè-
òóö³éíèõ ñïîñîá³â óïîðÿäêîâóâàííÿ â³äíîñèí ì³æ åêîíîì³÷-
íèìè ñóá’ºêòàìè. Ïîïåðåäí³ åêîíîì³÷í³ ïðàâèëà âòðà÷àþòü 
ñâîº çíà÷åííÿ, à íîâ³ ùå çíàõîäÿòüñÿ íà ñòàä³¿ ñòàíîâëåííÿ. 
Òîìó âèíèêàº ïîòðåáà ó äîñë³äæåíí³ ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè 
ÿê ñòðàòåã³÷íîãî íàïðÿìó ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ.

Äëÿ ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ ïîëîæåíü ïîâå-
ä³íêîâî¿ åêîíîì³êè äîö³ëüíî âèçíà÷èòèñü ³ç ñóòí³ñòþ äåô³í³-
ö³¿ «ïîâåä³íêà».

Íà ñüîãîäí³ íå ³ñíóº ºäèíîãî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ïîâå-
ä³íêà», ùî ïîâ’ÿçàíî ³ç øèðîêîþ ñôåðîþ éîãî çàñòîñóâàííÿ. 
Òîìó ìè ðîçêðèºìî ñóòí³ñòü äàíîãî ïîíÿòòÿ â óçàãàëüíåíîìó 
ðîçóì³íí³ ç äåòàë³çàö³ºþ âèêîðèñòàííÿ â åêîíîì³÷í³é ñôåð³.

Ó çîâí³øíüîìó ïðîÿâ³ áóäü–ÿêà ïîâåä³íêà â³äîáðàæàºòü-
ñÿ â ñèñòåì³ ïîñë³äîâíèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà áåçïîñåðåä-
í³é ïðàêòè÷íèé êîíòàêò îðãàí³çìó ç ïðåäìåòàìè îòî÷åííÿ, 
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ ö³ëåé. ¯¿ äæåðåëîì 
çàâæäè âèñòóïàþòü ïîòðåáè. Åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà º îäíèì ç 
âèä³â ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ìîòèâàö³ºþ ÿêî¿, ïåðø çà âñå, âè-
ñòóïàº áàæàííÿ çàäîâîëüíèòè ìàòåð³àëüí³ ³ äóõîâí³ ïîòðåáè 
³íäèâ³äà, ãðóïè, ñóñï³ëüñòâà. Öå âçàºìîä³ÿ ³íäèâ³ä³â ³ ñîö³àëü-
íèõ ãðóï ì³æ ñîáîþ ³ ç äåðæàâîþ ç ïðèâîäó âèðîáíèöòâà, îá-
ì³íó òà ñïîæèâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ òà ³íøèõ áëàã [1, 2].

Ïðîòå âàðòî âðàõîâóâàòè, ùî ³íäèâ³ä, ãðóïà àáî ñóñï³ëüñòâî 
ìîæóòü ä³ÿòè íåðàö³îíàëüíî àáî íåñòàíäàðòíî, íå âèêîðèñòî-
âóþ÷è äîñòóïíó ¿é ³íôîðìàö³þ, ÿêà äàº ìîæëèâ³ñòü ìàêñèì³çó-
âàòè âëàñíó âèãîäó, ì³í³ì³çóâàòè ð³âåíü ðèçèêó ïðè äîñÿãíåíí³ 
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Ïîñòàº ïîòðåáà ó âðàõóâàíí³ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ñêëàäîâî¿, ÿêà ìàº ñóòòºâå çíà÷åííÿ ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ, 
òîáòî äîñë³äæåíí³ ñóòíîñò³ «ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè».

Ñòàíîâëåííÿ ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè, ÿê îêðåìî¿ ãàëóç³ 
åêîíîì³êè, â³äáóâàëîñü ïîñòóïîâî íà îñíîâ³ äîñë³äæåíü ïðî-
â³äíèõ â÷åíèõ, òàêèõ ÿê Ãðåãîð³ Ìàíê³â, Ð³êàðäî Ðåéñ, Äæàñ-
ò³í Âîëôåðñ òà ³íøèõ. Íàïðèêëàä, Àäàì Ñì³ò, ÿêèé ñòàâ çà-
ñíîâíèêîì íåîêëàñè÷íî¿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿, ó ñâî¿õ íàóêîâèõ 
ïðàöÿõ ñôîðìóâàâ äâ³ êëþ÷îâ³ êîíöåïö³¿ [3, ñ. 57]:

– ëþäèíà – îñíîâà ñóñï³ëüñòâà, ¿¿ ìîòèâè ³ ïîâåä³íêà ðàö³-
îíàëüí³, ñïðÿìîâàí³ íà îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíî¿ âèãîäè. Âè-
íèêàº ïîíÿòòÿ «ëþäèíè åêîíîì³÷íî¿»;

– çä³éñíþþ÷è ðèíêîâ³ â³äíîñèíè, ëþäèíà çàäîâîëüíÿº 
âëàñí³ ïîòðåáè, ÿê³ ôîðìóþòü çàãàëüíîñóñï³ëüí³. Òàêèì ÷è-
íîì, âèíèêàº «ïðèðîäíèé ïîðÿäîê».

Ãåðáåðò–Àëåêñàíäåð Ñàéìîí îïèñóº ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºì-
ñòâà, ÿê ìåõàí³çìó ³ç ëþäñüêîþ, ìàòåð³àëüíîþ òà ñîö³àëüíîþ 
ñêëàäîâîþ. Ëþäè ñï³âïðàöþþòü çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿ ìå-
òè, àëå îñîáèñòà çàö³êàâëåí³ñòü ïðàö³âíèê³â ð³çíà. Àâòîð â³ä-
õèëÿº êëàñè÷íå ïðàâèëî, ùî ô³ðìà ïîñò³éíî ä³º ðàö³îíàëüíî 
[4, ñ. 121]. Ã.–À. Ñàéìîí äîñë³äèâ âàæëèâ³ àñïåêòè, ÿê³ ñëóãó-
þòü äîïîâíåííÿì äî íåîêëàñè÷íî¿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿, îñê³ëüêè 
ó éîãî íàóêîâèõ ïðàöÿõ çàçíà÷åíî, ùî íà ï³äïðèºìñòâ³ ð³øåí-
íÿ ïðèéìàþòüñÿ êîëåêòèâíî, à îñê³ëüêè, íåìîæëèâî âðàõóâàòè 

the influence of the consumer’s behavioral model on their performance effectiveness. Model connections in forming of the 
consumers’ behavioral impact were determined by means of mathematical programming methods. It was determined that 
distinguishing priority conditions of the functioning at the different stages of the firm’s development is an important factor 
during forming the behavioral economics at the firm.

Keywords: behavioral economics, neoclassical theory, marketing activity, marketing strategy, irrational behavior.
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âñ³ îñîáèñò³ñí³ òà ñîö³àëüí³ ö³ë³ êîæíîãî ïðàö³âíèêà ô³ðìè, â³ä-
ïîâ³äíî, ¿õ ðàö³îíàëüí³ñòü ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü îáìåæåíà. Íà 
äóìêó Ã.–À. Ñàéìîíà, ïîâåä³íêà ô³ðì â óìîâàõ îáìåæåíî¿ ðà-
ö³îíàëüíîñò³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèð³øåííÿì ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ 
îðãàí³çàö³éíèõ çàâäàíü, ÿê³ çîáðàæåí³ íà ðèñ. 1.

Êâàç³âèð³øåííÿ êîíôë³êòó çà äîïîìîãîþ ëîêàëüíî¿ ðàö³î-
íàëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº ïîä³ë ï³äïðèºìñòâà íà îêðåì³ ï³äðîç-
ä³ëè, êîæåí ç ÿêèõ âñòàíîâëþº îáìåæåíèé íàá³ð ö³ëåé. Óõè-
ëåííÿ â³ä íåâèçíà÷åíîñò³ çà äîïîìîãîþ ïîñë³äîâíîñò³ óãîä 
ì³æ ï³äðîçä³ëàìè òà ³ç ñóá’ºêòàìè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà ´ðóíòóºòüñÿ íà ïëàíóâàíí³ ä³ÿëüíîñò³, çàñòîñóâàíí³ ñòàí-
äàðòíèõ ïðîöåäóð, äîòðèìàíí³ ãàëóçåâèõ òðàäèö³é. Ïðîáëåì-
íèé ïîøóê, ñïðÿìîâàíèé íà ³äåíòèô³êàö³þ ñëàáêèõ ì³ñöü, 
â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ îðãàí³çàö³¿, îñê³ëüêè, âðàõî-
âóþ÷è ñó÷àñí³ ðåàë³¿, äàº çìîãó çàáåçïå÷èòè ïðîãðåñèâíèé 
ðîçâèòîê. Îðãàí³çàö³éíå íàâ÷àííÿ (íå àíàëîã³÷íî ïðîöåñó 
³íäèâ³äóàëüíîãî íàâ÷àííÿ) çàáåçïå÷óº àäàïòàö³þ ïîâåä³í-
êè ó â³äïîâ³äíîñò³ ç äîñâ³äîì âèð³øåíèõ çàâäàíü, çà ðåçóëü-
òàòàìè àíàë³çó ä³é ³íøèõ îðãàí³çàö³é, êîíöåíòðàö³¿ óâàãè íà 
ïåâíèõ åëåìåíòàõ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Âèêîíàííÿ öèõ 
çàâäàíü â óìîâàõ îáìåæåíî¿ ðàö³îíàëüíîñò³ â³ä³ãðàþòü âàæ-
ëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ åôåêòèâíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿.

Äàí³åë Êàíåìàí ³ Àìîñ Òâåðñüêèé ó 1979 ðîö³ çðîáèëè 
çíà÷íèé ïðîðèâ ó íàïðÿì³ äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêîâî¿ åêîíî-
ì³êè. ¯õ íàóêîâà ïðàöÿ «Òåîð³ÿ ïåðñïåêòèâ: âèâ÷åííÿ ïðîöå-
ñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óìîâàõ ðèçèêó» ì³ñòèòü ó ñîá³ ðåâî-
ëþö³éíó ñêëàäîâó – êîãí³òèâíó ïñèõîëîã³þ, ùî ïîÿñíþâàëà 
÷èñåëüí³ ðîçá³æíîñò³ ïðè ïðèéíÿòò³ åêîíîì³÷íèõ ð³øåíü [6, 
ñ. 273]. Ôðàíöóçüêèé åêîíîì³ñò Ìîð³ñ Àëëå îá´ðóíòîâóº 
ìîæëèâ³ñòü íåçàñòîñóâàííÿ òåîð³¿ ìàêñèì³çàö³¿ êîðèñíîñò³ â 
óìîâàõ ðèíêîâî¿ íåâèçíà÷åíîñò³.

Çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè çðîáè-
ëè òàê³ â÷åí³, ÿê: Ð. Øèëåð, Ä. Àð³åë³, À. Ñóâîðîâ, Â. Áºëÿí³í 
òà ³í. [7]. Âîíè äîñë³äèëè îñîáëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ á³õåâ³î-
ðèñòñüêî¿ åêîíîì³êè â òàêèõ ñôåðàõ ÿê: ì³êðîåêîíîì³êà, ì³æ-
÷àñîâèé âèá³ð (äèñêîíòóâàííÿ), ³íâåñòèö³éíèé òà ô³íàíñîâèé 
ðèíêè, ïîïåðåäæåííÿ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â òîùî.

Âðàõîâóþ÷è âèùåñêàçàíå, ï³ä ïîâåä³íêîâîþ (á³õåâ³îðèñò-
ñüêîþ) åêîíîì³êîþ áóäåìî ðîçóì³òè íàïðÿìîê åêîíîì³÷íî¿ 
òåîð³¿, ÿêèé çàéìàºòüñÿ äîñë³äæåííÿì âïëèâó ïñèõîëîã³÷íèõ 
ôàêòîð³â íà ð³øåííÿ ëþäåé, ãðóïè àáî ñóñï³ëüñòâà ó ð³çíî-
ìàí³òíèõ åêîíîì³÷íèõ ñèòóàö³ÿõ. Òàêèì ÷èíîì, ïîâåä³íêîâà 

åêîíîì³êà äàº çìîãó ðîçøèðèòè ³ äîïîâíèòè äîñë³äæåííÿ ñó-
÷àñíî¿ òðàäèö³éíî¿ åêîíîì³êè, íà îñíîâ³ ÿêèõ áóäóþòüñÿ ìî-
äåë³ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿, ä³ëîâèõ öèêë³â, ðîáîòè ïîäàòêîâî¿ 
ñèñòåìè òîùî. Íà ð³âí³ ì³êðîñåðåäîâèùà âîíà ôîðìóºòü-
ñÿ ï³ä âïëèâîì îñîáèñò³ñíèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé 
îñíîâíèõ ñóá’ºêò³â ðèíêó, çîêðåìà: ñïîæèâà÷³â, êîëåêòèâó 
ï³äïðèºìñòâ, ïîñòà÷àëüíèê³â, ïîñåðåäíèê³â, êîíêóðåíò³â.

Îñíîâíèì ñóá’ºêòîì ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè º ñïîæèâà-
÷³, ÿê³ ìîæóòü çä³éñíþâàòè ïîêóïêè âèõîäÿ÷è ç ïî÷óòò³â, åìî-
ö³é, ³íñòèíêò³â [8, ñ. 136]. Âîíè ìàþòü îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ 
ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äîñë³äèâ-
øè ÷èñëåíí³ âèçíà÷åííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ïðåäñòàâ-
ëåí³ ó íàóêîâ³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ çàõ³äíèõ, à òàêîæ â³ò÷èç-
íÿíèõ àâòîð³â, ³ ïîð³âíþþ÷è ö³ âèçíà÷åííÿ ì³æ ñîáîþ, ìîæíà 
çðîáèòè âèñíîâêè, ùî ó íàéïîøèðåí³øîìó òðàêòóâàíí³, ïîâå-
ä³íêà ñïîæèâà÷à – öå ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà áåçïîñåðåäíüî 
íà îòðèìàííÿ, ñïîæèâàííÿ é ðîçïîðÿäæàííÿ ïðîäóêòàìè ³ ïî-
ñëóãàìè, âêëþ÷àþ÷è ïðîöåñè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ÿê³ ïåðåäó-
þòü öèì ä³ÿì, ñóïðîâîäæóþòü ¿õ ³ çä³éñíþþòüñÿ ï³ñëÿ íèõ.

Ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷à ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì òðüîõ 
îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â:

– ï³çíàííÿ – ñïîæèâà÷ ïîâ’ÿçóº çàñâîºíó ³íôîðìàö³þ ç 
âëàñíèìè çíàííÿìè;

– åìîö³¿ – ñïîæèâà÷ âèçíà÷àº ñòàâëåííÿ äî òîâàðó çà 
âëàñíîþ ñèñòåìîþ îö³íîê;

– íåîáõ³äí³ñòü ä³ÿòè – ó ñïîæèâà÷à âèíèêàº ãîòîâí³ñòü äî 
ä³¿ (êóï³âë³ àáî âèêîðèñòàííÿ òîâàðó).

Ö³ ñêëàäîâ³ ³ºðàðõ³÷íî ïîâ’ÿçàí³. ² ³íäèâ³äóàëüíèé ïîêóïåöü, ³ 
îðãàí³çàö³ÿ ïîñë³äîâíî ïðîõîäÿòü ¿õ â òàêîìó ïîðÿäêó: ä³çíàòè-
ñÿ – â³ä÷óòè – çðîáèòè. Òàêèì ÷èíîì, äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîâå-
ä³íêîâî¿ ìîäåë³ ñïîæèâà÷à âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ³íôîðìàö³éíà 
ñêëàäîâà. Ï³ñëÿ ïåðåîñìèñëåííÿ îòðèìàíèõ äàíèõ ñïîæèâà÷ 
ôîðìóº âíóòð³øíº â³ä÷óòòÿ íåîáõ³äíîñò³ çä³éñíåííÿ ïîêóïêè. 
Íà çàâåðøàëüíîìó åòàï³ ïîêóïåöü ïåðåõîäèòü äî êîíêðåòíèõ 
ä³é. Ìîäåëü (â³ä ôðàíö. modèle) – öå çðàçîê. Âèá³ð ìîäåë³ ïî-
âåä³íêè – öå â³äòâîðåííÿ òàêèõ âàð³àíò³â ä³é, ÿê³ çàñòîñîâóþòü-
ñÿ á³ëüø³ñòþ îñ³á àáî ãðóï îñ³á ó ïåâíèõ îáñòàâèíàõ.

Ïðîàíàë³çóºìî ìîäåëü ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ë³êåðî–ãî-
ð³ë÷àíî¿ ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ âïëèâ íà ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü ÄÏ 
«Óêðñïèðò».

ßê â³äîìî, 24 ãðóäíÿ 2015 ðîêó Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè 
ïðèéíÿëà Çàêîí «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Ïîäàòêîâîãî êîäåê-

Ðèñóíîê 1. Îñíîâí³ îðãàí³çàö³éí³ çàâäàííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêè ô³ðì â óìîâàõ îáìåæåíî¿ ðàö³îíàëüíîñò³*
* Ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [5].
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ñó Óêðà¿íè òà äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ùîäî çà-
áåçïå÷åííÿ çáàëàíñîâàíîñò³ áþäæåòíèõ íàäõîäæåíü ó 2016 
ðîö³». Çã³äíî ç äàíèì äîêóìåíòîì ç 1 áåðåçíÿ 2016 ðîêó íà 
ïðîäóêö³þ ³ç âì³ñòîì ñïèðòó áóäóòü çàïðîâàäæåí³ ï³äâèùåí³ 
ñòàâêè àêöèçíîãî çáîðó – 105,8 ãðí. ó ðîçðàõóíêó íà 1 ë³òð 
100–â³äñîòêîâîãî ñïèðòó. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ âïëèíóëà íà ïîâå-
ä³íêó ñïîæèâà÷³â, ÿê³, îö³íèâøè ñèòóàö³þ òà ïîâ’ÿçàâøè ¿¿ ç³ 
ñâî¿ìè çíàííÿìè (ï³äâèùåííÿ ö³íè ÷èñòîãî ñïèðòó ïðèçâå-
äå äî çðîñòàííÿ ö³í íà àëêîãîëüíó ïðîäóêö³þ), åìîö³éíî ïî-
ñòàâèëèñÿ äî ìàéáóòíüîãî ïîäîðîæ÷àííÿ ë³êåðî–ãîð³ë÷àíèõ 
âèðîá³â ³ ïðîòÿãîì ñ³÷íÿ–ëþòîãî 2016 ðîêó ïî÷àëè çàñòîñî-
âóâàòè àæ³îòàæíó ìîäåëü ïîâåä³íêè, ùî â³äîáðàæàëîñü ó âè-
ãëÿä³ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðèäáàííÿ äàíî¿ ïðîäóêö³¿.

Öå, â ñâîþ ÷åðãó, ïîçíà÷èëîñÿ íà îáñÿãàõ ðåàë³çàö³¿ ÄÏ 
«Óêðñïèðò», âåëè÷èíà ÿêî¿ â ãðîøîâîìó âèì³ð³ çá³ëüøèëàñü 
çà äâà ì³ñÿö³ ïîòî÷íîãî ðîêó íà 104% ó ïîð³âíÿíí³ ç àíàëî-
ã³÷íèì ïåð³îäîì ìèíóëîãî ðîêó, à ó ô³çè÷íîìó – íà 100 % 
(37,46 òèñ. äàë) [9].

Îòæå, ïîâåä³íêîâà ìîäåëü ñïîæèâà÷à ïîâèííà ôîðìó-
âàòèñü, âðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åí³ îñíîâí³ êîìïîíåíòè òà 
çíà÷èì³ñòü òîâàðó äëÿ ïîêóïöÿ. ßêùî âîíà çíà÷íà, òî â ðå-
çóëüòàò³ çàñòîñóâàííÿ äàíî¿ ìîäåë³ ï³äïðèºìñòâî îòðèìàº 
ô³íàíñîâó âèãîäó, ÿêùî í³ – âàðòî ïåðåãëÿíóòè ñêëàäîâ³, ÿê³ 
âèçíà÷àþòü ¿¿ âèá³ð (ðèñ. 3).

Îïèøåìî ìîäåëüí³ çâ’ÿçêè ïðè ôîðìóâàíí³ ïîâåä³íêîâèõ 
ïåðåêîíàíü ó ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿, â òîìó ÷èñë³ ÄÏ «Óêðñïèðò».

Áëîê 1. Ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ ñïîæèâà÷à.
,

äå V – ïîëå ìîæëèâîñòåé çà òåîð³ºþ éìîâ³ðíîñò³; 
p (probability) – éìîâ³ðí³ñòü;
u (utility) – êîðèñí³ñòü;
W – íàÿâí³ñòü êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ (êîøò³â) ó ñïîæèâà÷à;
x – áàæàííÿ ñïîæèâà÷à ïðèäáàòè òîâàð;
y – ñïîæèâà÷ íå ïðèäáàº òîâàð ç â³ðîã³äí³ñòþ 1 – p;

 – ñïîæèâà÷ ïðèäáàº òîâàð;
 – ñïîæèâà÷ â³äìîâèòüñÿ â³ä êóï³âë³.

Áëîê 2. Âëèâ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìàéáóòíþ ö³íó/òî-
âàð òà ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷à.

äå  – çîâí³øí³ ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà çì³-
íó ö³íè (çì³íà îïîäàòêóâàííÿ; ³íôëÿö³éí³ î÷³êóâàííÿ; âàëþòí³ 
êîëèâàííÿ; ï³äâèùåííÿ àêöèçíîãî çáîðó òîùî);

 – î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷à ùîäî ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ ö³íà–ÿê³ñòü;

 – óñâ³äîìëåííÿ ñïîæèâà÷åì ³íôîðìàö³¿ ïðî ö³íó ³ ÿê³ñòü 
òîâàðó.

Ðèñóíîê 2. Îñíîâí³ ñóá’ºêòè ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè (íà ì³êðîð³âí³)*
* Ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

Ðèñóíîê 3. Ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ ñïîæèâà÷à*
* Ðîçðîáëåíî àâòîðîì.
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äå  – íåãîòîâí³ñòü ñïîæèâà÷à äî ïðèäáàííÿ òîâàðó 
(ïðè íàÿâíèõ ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòÿõ).

Áëîê 3. Âèçíà÷åííÿ ñòàâëåííÿ äî òîâàðó çà âëàñíîþ ñèñ-
òåìîþ îö³íîê.

,
äå  – çá³ëüøåííÿ q íà «øîê» (íàïðèêëàä, àæ³îòàæíèé ïî-

ïèò òîùî); 
q – ê³ëüê³ñòü ïðîäàíîãî òîâàðó;

 – ÷èííèêè ï³äâèùåííÿ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó íà òîâàð; 
 – á³ëèé øîê.

Êîëåêòèâíà ïîâåä³íêà, àáî ïîâåä³íêà êîëåêòèâó ï³äïðèºì-
ñòâà, ÿâëÿº ñîáîþ êîìïëåêñ ïåâíèõ ïîñë³äîâíèõ â÷èíê³â ³ ä³é 
ãðóïè ëþäåé, îá’ºäíàíèõ ñï³ëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ òà ïîºäíàíèõ 
òðóäîâèì ïðîöåñîì äëÿ äîñÿãíåííÿ â³äïîâ³äíîãî ðåçóëüòàòó â 
ðàìêàõ áóäü–ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà. Ïîâåä³íêà ïîñòà÷àëüíèê³â 
âèçíà÷àºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ä³é òà â÷èíê³â þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ 
îñ³á, ÿê³ çä³éñíþþòü ïîñòàâêó íà ï³äïðèºìñòâî âèðîáíè÷èõ çà-
ïàñ³â, ìàëîö³ííèõ ³ øâèäêîçíîøóâàíèõ ïðåäìåò³â, íåîáîðîòíèõ 
àêòèâ³â ÷è ³íøèõ ö³ííîñòåé. Ïîâåä³íêà êîíêóðåíò³â ÿâëÿº ñîáîþ 
êîìïëåêñ â÷èíê³â îñîáè, ãðóïè îñ³á, ï³äïðèºìñòâ, ùî çìàãà-
þòüñÿ çà äîñÿãíåííÿ ³äåíòè÷íî¿ ìåòè âîëîä³ííÿ òèìè ñàìèìè 
ðåñóðñàìè, áëàãàìè, ñåêòîðîì ðèíêó òîùî. Âîíà ìîæå îäíî-
÷àñíî ìàòè îçíàêè êîðïîðàòèâíî¿ ³ âèïåðåäæàëüíî¿, àäàï òèâíî¿ 
³ àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè. Ïðîòå íå âñ³ ä³¿ êîíêóðóþ÷îãî ï³äïðèºì-
ñòâà ìîæóòü ìàòè ðàö³îíàëüíèé ñåíñ ³ç ïîãëÿäó á³çíåñ–óñï³õó.

Êîæíèé ³ç çàçíà÷åíèõ ñóá’ºêò³â çíàõîäèòüñÿ ó íåïåðåðâ-
íîìó âçàºìîçâ’ÿçêó ç ³íøèì, ùî ñòâîðþº ïîâíó ìîäåëü åêî-
íîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè ï³äïðèºìñòâ. Âàæëèâèì ôàêòîðîì ïðè 
ôîðìóâàíí³ ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè íà ï³äïðèºìñòâ³ º âèä³-
ëåííÿ ïð³îðèòåòíèõ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ íà ð³çíèõ åòàïàõ 
éîãî ðîçâèòêó. Âîíè ïîâèíí³ â³äîáðàæàòè àêòóàëüí³ òà äî-
ö³ëüí³ àñïåêòè åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè óñ³õ ñóá’ºêò³â.

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê
Äîñë³äèâøè êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè çàñòîñóâàííÿ àñïåêò³â 

ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè, íàìè áóëî äîâåäåíî äîö³ëüí³ñòü âè-
êîðèñòàííÿ ³ñíóþ÷èõ òåîðåòè÷íèõ ðîçðîáîê äëÿ ïðîãíîçó-
âàííÿ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè.

Ñèñòåìàòèçîâàí³ îðãàí³çàö³éí³ çàâäàííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ 
ïîâåä³íêè ô³ðì â óìîâàõ îáìåæåíî¿ ðàö³îíàëüíîñò³ ñïðèÿòè-
ìóòü ïðèéíÿòòþ îïòèìàëüíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ³ òàêòè÷íèõ åêî-

íîì³÷íèõ ð³øåíü. Âèêîðèñòàííÿ á³õåâ³îðèñòñüêî¿ åêîíîì³êè 
ÿê ³íñòðóìåíòó ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äàñòü çìîãó ôîð-
ìóâàòè äîñòîâ³ðí³ ïðîãíîçè ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó 
â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³. Öå ìîæå áóòè âèêîðèñòàíî äëÿ ïî-
áóäîâè á³ëüø äîñêîíàëèõ ö³íîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é.

Íà ð³âí³ ì³êðîñåðåäîâèùà ïîâåä³íêîâà åêîíîì³êà ôîðìó-
ºòüñÿ ï³ä âïëèâîì îñîáèñò³ñíèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñ-
òåé îñíîâíèõ ñóá’ºêò³â ðèíêó. Íà ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêîâî¿ 
àäàïòèâíî¿ ìîäåë³ ñïîæèâà÷à ïðÿìèé âïëèâ ÷èíÿòü â òîìó 
÷èñë³ ³ çîâí³øí³ ôàêòîðè. Äîñë³äèâøè îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè 
ñïîæèâà÷à ï³ñëÿ îïðèëþäíåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ï³äâèùåííÿ 
àêöèçíîãî ïîäàòêó íà ñïèðò, ìè âñòàíîâèëè, ùî ³ñíóº ïðÿ-
ìèé âïëèâ ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ ïîêóïöÿ íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ âèðîáíèêà.

Àêòóàëüíèì ó ïîäàëüøèõ äîñë³äæåííÿõ º ñêîíöåíòðóâàòè 
óâàãó íà îñíîâíèõ ïåðåäóìîâàõ ïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè ð³-
øåíü, ç ìåòîþ êîðèãóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîâåä³íêè ï³äïðè-
ºìñòâ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³. ª ïåðåêîíàííÿ, ùî ïîäàëüø³ 
äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè ì³í³ì³çóþòü ðèçèêè ïðè 
ïðîãíîçóâàíí³ ö³íè ³ îáñÿã³â âèïóñêó ïðîäóêö³¿.
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