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Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó

Ôàêòîðè âïëèâó íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó

Ðîçãëÿíóò³ ÷èííèêè, ùî âèçíà÷àþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ï³ä êóòîì çîðó ð³çíèõ àâòîð³â. Îêðåñëåíî 
çîâí³øí³ ôàêòîðè, ùî çàáåçïå÷óþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó: ÷èííèêè ìàêðîñåðåäî-
âèùà (åêîíîì³÷í³, íàóêîâî–òåõí³÷í³, ïîë³òè÷í³, äåìîãðàô³÷í³, ñîö³îêóëüòóðí³, ãåîãðàô³÷í³, ì³æíàðîäíå îòî÷åííÿ) ³ ÷èííèêè 
ì³êðîñåðåäîâèùà (ïîñòà÷àëüíèêè, ïîñåðåäíèêè, êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿, ñïîæèâà÷³, êîíêóðåíòè). Âèçíà÷åíî é îõàðàêòåðè-
çîâàíî âíóòð³øí³ ÷èííèêè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó, çîêðåìà ÷èííèêè, ùî 
õàðàêòåðèçóþòü ï³äïðèºìñòâî; ÷èííèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ïîñëóãó; ÷èííèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ.
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Ôàêòîðû âëèÿíèÿ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü 
ïðåäïðèÿòèé ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà

Ðàññìîòðåíû ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçëè÷íûõ àâòîðîâ. 
Îïðåäåëåíû âíåøíèå ôàêòîðû, îáåñïå÷èâàþùèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèé ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà: ôàêòîðû 
ìàêðîñðåäû (ýêîíîìè÷åñêèå, íàó÷íî–òåõíè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, äåìîãðàôè÷åñêèå, ñîöèîêóëüòóðíûå, ãåîãðàôè÷åñ-
êèå, ìåæäóíàðîäíîå îêðóæåíèå) è ôàêòîðû ìèêðîñðåäû (ïîñòàâùèêè, ïîñðåäíèêè, êîíòàêòíûå àóäèòîðèè, ïîòðåáèòå-
ëè, êîíêóðåíòû). Îïðåäåëåíû è îõàðàêòåðèçîâàíû âíóòðåííèå ôàêòîðû îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà, â ÷àñòíîñòè ôàêòîðû, õàðàêòåðèçóþùèå ïðåäïðèÿòèå; ôàêòîðû, õàðàêòåðèçóþùèå óñëóãó; 
ôàêòîðû, õàðàêòåðèçóþùèå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ïðåäïðèÿòèÿ ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà, ìåíåäæìåíò, âíåøíèå ôàêòîðû, âíó-
òðåííèå ôàêòîðû, ìàðêåòèíã, ìàêðîñðåäà, ìèêðîñðåäà, ýôôåêòèâíîñòü, óñëóãè.

A. KOLODIYCHUK,
PhD, Associate Professor of Uzhgorod Trade and Economic Institute of the Kyiv National Trade and Economic University

Factors that influence on the competitiveness 
of enterprises of hotel business

The factors that determine competitiveness of enterprise from the perspective of different authors are considered. External 
factors that ensure the competitiveness of enterprises in hotel business, macro environment factors (economic, scientific 
and technical, political, demographic, socio–cultural, geographic, international surroundings) and micro factors (suppliers, 
intermediaries, contact audiences, consumers, competitors) are outlined. Internal factors that ensuring the competitiveness 
of enterprises in hotel business, including: factors that characterize the company; factors that characterize the service; 
factors that characterize the quality of service are defined and characterized.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçâèòîê ãîòåëüíîãî á³çíåñó â 
Óêðà¿í³, òåíäåíö³¿ ÿêîãî ñâ³ä÷àòü ïðî çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ãî-
òåë³â, ôîðìóâàííÿ óêðà¿íñüêèõ êåðóþ÷èõ êîìïàí³é, îáóìîâ-
ëþþòü çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã òà 
àêòóàë³çóþòü âèð³øåííÿ ïðîáëåìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó 
òà ¿õí³õ ïîñëóã çàëåæèòü íå ëèøå â³ä ðåçóëüòàò³â ¿õíüî¿ ïî-
òî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à é â³ä åôåêòèâíèõ îðãàí³çàö³éíèõ òà åêî-
íîì³÷íèõ ð³øåíü, òàêèõ ÿê: äîêîð³ííà çì³íà óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâàìè ãîòåëüíîãî á³çíåñó, çàäîâîëåííÿ çðîñòàþ÷èõ 
âèìîã òóðèñò³â äî ÿêîñò³ ãîòåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ó ñó-
÷àñí³é ñâ³òîâ³é ³ â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ òåîðåòè÷í³ ïðîáëåìè 
êîíêóðåíö³¿ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ äîñë³-
äæóþòüñÿ â íàóêîâèõ ïðàöÿõ: Ã. Àçîºâà, ². Àíñîôôà, Ã. Áà-
ã³ºâà, Ì. Áîéêà, Î. Â³õàíñüêîãî, Ñ. Ãàâðèëþêà, Ô. Êîòëåðà, 
². Ìåíäåëà, Ì. Ïîðòåðà, À. Ñòð³êëåíäà, Ò. Òêà÷åíêà, À. Òîìï-
ñîíà, Â. Ôåäîð÷åíêà, É. Øóìïåòåðà òà ³í.

Îäíàê íåäîñòàòíüî ðîçðîáëåíèìè çàëèøàþòüñÿ òåîðåòèêî–
ìåòîäîëîã³÷í³, îðãàí³çàö³éí³ òà åêîíîì³÷í³ àñïåêòè çàáåçïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ é åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ âíóòð³øí³ì 
ïîòåíö³àëîì ³ ÷èííèêàìè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâ 
ãîòåëüíîãî á³çíåñó ³ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.
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Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷èòè ³ ñèñòåìàòèçóâàòè ôàêòîðè, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ãî-
òåëüíîãî á³çíåñó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó çàáåçïå÷óþòü äâ³ ãðóïè 
÷èííèê³â: çîâí³øí³ ³ âíóòð³øí³. ×èííèêàìè êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º ò³ ÷è ³íø³ âíóòð³øí³ àáî çîâí³øí³ 
ïðè÷èíè, ùî ÷àñòêîâî âïëèâàþòü íà ð³âåíü òà õàðàêòåð êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, àáî æ ïîâí³ñòþ âèçíà-
÷àþòü éîãî [6, ñ. 331].

Í. Ìîéñåºâà ïðè âèçíà÷åíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òó-
ðèñòè÷íî¿ ô³ðìè ÿê ÷èííèêè âðàõîâóº êðèòåð³é, ÿêèé â³äî-
áðàæàº ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷à â äèíàì³ö³ ³ ÷àñîâèé 
êðèòåð³é åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà [4, ñ. 67].

Ä. Õàñá³ äî îñíîâíèõ ÷èííèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà â³äíîñèòü ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ¿¿ ö³íó, ìåòîäè ïðîñóâàííÿ 
ïðîäóêö³¿ íà ðèíêè, ìîæëèâîñò³ çáóòîâî¿ ìåðåæ³ [7, ñ. 95].

Â. Á³ëîóñîâ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àº 
çà îêðåìèìè åëåìåíòàìè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó (ïðîäóêò, ö³íà, 
çáóò, êîìóí³êàö³ÿ), à òàêîæ áåðå äî óâàãè ð³âåíü ä³ëîâî¿ àêòèâ-
íîñò³ òà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà [1, ñ. 55].

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ². Äçàõ-
ìèøåâà îö³íþº íà îñíîâ³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî ðåàë³çóºòüñÿ, 
ðàö³îíàëüíîñò³ àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿, óìîâ îáñëóãîâóâàííÿ, 
êóëüòóðè îáñëóãîâóâàííÿ, äîñòóïíîñò³ ïîñëóãè [2, ñ. 100].

Íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³ç-
íåñó âïëèâàþòü ÷èííèêè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Çà äæå-
ðåëàìè ïîõîäæåííÿ ôàêòîðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íå-
îäíîð³äí³ ³ ïîä³ëÿþòüñÿ, ó ñâîþ ÷åðãó, íà äâ³ ãðóïè: ÷èííèêè 
ìàêðîñåðåäîâèùà ³ ÷èííèêè ì³êðîñåðåäîâèùà [6, ñ. 333]. 
Ìàêðîñåðåäîâèùå ñòâîðþº çàãàëüí³ óìîâè ïåðåáóâàííÿ 
îðãàí³çàö³¿ â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³.

Çîâí³øí³ ÷èííèêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
ãîòåëüíîãî á³çíåñó òàê³: 1) ÷èííèêè ìàêðîñåðåäîâèùà: åêî-
íîì³÷í³, íàóêîâî–òåõí³÷í³, ïîë³òè÷í³, äåìîãðàô³÷í³, ñîö³î-
êóëüòóðí³, ãåîãðàô³÷í³, ì³æíàðîäíå ñåðåäîâèùå; 2) ÷èííèêè 
ì³êðîñåðåäîâèùà: ïîñòà÷àëüíèêè, ïîñåðåäíèêè, êîíòàêòí³ 
àóäèòîð³¿, ñïîæèâà÷³, êîíêóðåíòè.

Åêîíîì³÷íèìè ôàêòîðàìè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó, º: ³íâåñòèö³é-
í³ ïðîöåñè, çàãàëüíà êîí’þíêòóðà íàö³îíàëüíîãî ðèíêó, ñèñ-
òåìà ö³íîóòâîðåííÿ, îáñÿãè ³ õàðàêòåð åêîíîì³÷íî¿ ï³äòðèìêè 
ãîòåëüíîãî á³çíåñó, ñèñòåìà îïîäàòêóâàííÿ.

Íàóêîâî–òåõí³÷í³ ôàêòîðè ïåðåäáà÷àþòü âïðîâàäæåííÿ 
íà ï³äïðèºìñòâàõ ãîòåëüíîãî á³çíåñó íîâîãî óñòàòêóâàííÿ é 
íîâèõ òåõíîëîã³é, çàáåçïå÷åííÿ çàäîâ³ëüíîãî ð³âíÿ áåçïåêè, 
à òàêîæ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó.

Ïîë³òè÷í³ ôàêòîðè ïåðåäáà÷àþòü âèâ÷åííÿ é àíàë³çóâàííÿ 
îñîáëèâîñòåé ïðîõîäæåííÿ ïðîöåäóð ñòàíäàðòèçàö³¿, ñåð-
òèô³êàö³¿ òà ë³öåíçóâàííÿ, äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ïðèâàòèçàö³¿ é 
íàö³îíàë³çàö³¿, ä³ºâîñò³ ïðàâîâî¿ ñèñòåìè.

Äåìîãðàô³÷í³ ôàêòîðè õàðàêòåðèçóþòü ÷èñåëüí³ñòü íàñå-
ëåííÿ, éîãî â³êîâó òà ñòàòåâó ñòðóêòóðó, à òàêîæ êâàë³ô³êà-
ö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè ðîáî÷î¿ ñèëè.

Ñîö³îêóëüòóðí³ ôàêòîðè õàðàêòåðèçóþòü ð³âåíü îñâ³òè, 
êóëüòóðè, òðàäèö³¿ òà ïëàòîñïðîìîæí³ñòü íàñåëåííÿ.

Ãåîãðàô³÷í³ ôàêòîðè âèçíà÷àþòüñÿ ïðèðîäíî–êë³ìàòè÷-
íèìè óìîâàìè òà åêîëîã³÷íèì ñòàíîì.

Íà ôàêòîðè ì³æíàðîäíîãî ñåðåäîâèùà âïëèâàþòü òàê³: 
ì³æíàðîäí³ óãîäè ó ñôåð³ òóðèçìó, îáì³ííèé êóðñ âàëþòè â³ä-
íîñíî êðà¿í–ïàðòíåð³â, åï³äåì³¿, òåðîðèçì.

Ï³ä ì³êðîñåðåäîâèùåì ðîçóì³ºòüñÿ ñóêóïí³ñòü çîâí³ø-
í³õ ñóá’ºêò³â ³ ñèë ñòîñîâíî ï³äïðèºìñòâà, ùî áåçïîñåðåäíüî 
âïëèâàþòü íà éîãî ä³ÿëüí³ñòü ³, â ñâîþ ÷åðãó, ïåðåáóâàþòü ï³ä 
âïëèâîì ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ [3, ñ. 69]. Ñóá’ºêòàìè ì³êðîñåðåäîâè-
ùà º ïîñòà÷àëüíèêè, ïîñåðåäíèêè, êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿, ñïî-
æèâà÷³, êîíêóðåíòè.

Ïîñòà÷àëüíèêè – öå ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöòâà, ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó ìàòåð³àëüíî–òåõ-
í³÷íèìè òà åíåðãîðåñóðñàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ íàäàííÿ ãî-
òåëüíèõ ïîñëóã.

Ïîñåðåäíèêè – ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöòâà, ÿê³ äîïîìàãàþòü 
ï³äïðèºìñòâàì ãîòåëüíîãî á³çíåñó â êîìóí³êàö³éíèõ çâ’ÿçêàõ, 
çáóò³ òà ðîçïîâñþäæåíí³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã â ðèíêîâîìó á³ç-
íåñ–ñåðåäîâèù³. Ïîñåðåäíèêàìè ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî 
á³çíåñó âèñòóïàþòü òóðîïåðàòîðè òà òóðèñòè÷í³ àãåíòè, þðè-
äè÷í³ òà ðåêëàìí³ àãåíö³¿, àóäèòîðñüê³ ô³ðìè òîùî.

Êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿ – öå îñîáè àáî îðãàí³çàö³¿, ùî ïðîÿâ-
ëÿþòü ðåàëüíèé àáî ïîòåíö³éíèé ³íòåðåñ äî ï³äïðèºìñòâà 
ãîòåëüíîãî á³çíåñó ³ ìîæóòü çä³éñíþâàòè âïëèâ íà éîãî ä³-
ÿëüí³ñòü, à òàêîæ çäàòí³ñòü äîñÿãòè óñï³õó.

Ñïîæèâà÷³ – öå îñîáè–êîðèñòóâà÷³ ïîñëóã ï³äïðèºìñòâ ãî-
òåëüíîãî á³çíåñó.

Êîíêóðåíòè – öå ñóïåðíèêè ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíå-
ñó, ÿê³ ïðàãíóòü îâîëîä³òè ðåñóðñàìè íà á³ëüø âèã³äíèõ óìî-
âàõ, çàéíÿòè êðàùå ñòàíîâèùå íà ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Äàí³ ôàêòîðè ì³êðîñåðåäîâèùà ôîðìóþòü êîíêóðåíòíå 
ñåðåäîâèùå â ãàëóç³. Ñåðåäîâèùå îõîïëþº áàãàòî ãàëóçåé 
åêîíîì³êè, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ ð³âíåì êîíêóðåíö³¿, ðèíêàìè 
çáóòó, îáñÿãîì êàï³òàëîâêëàäåíü.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
ãîòåëüíîãî á³çíåñó íàéá³ëüø çíà÷èìîþ º ãðóïà âíóòð³øí³õ 
ôàêòîð³â, îñê³ëüêè âîíè º îá’ºêòîì àêòèâíîãî âïëèâó ç áîêó 
ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà, ôîðìóþòü ð³âåíü éîãî ðåíòàáåëüíîñò³.

Âíóòð³øí³ ÷èííèêè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó, ìîæíà ðîçä³ëèòè íà òðè ãðóïè:

1. ×èííèêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ï³äïðèºìñòâî:
– êàòåãîð³ÿ;
– âäàëå ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ;
– ïðîãðåñèâíèé ìåíåäæìåíò;
– ñòàá³ëüíå ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå;
– ãíó÷êà ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà;
– ïîçèòèâíèé ³ì³äæ.
2. ×èííèêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ïîñëóãó:
– ö³íà ïîñëóãè;
– ñòðóêòóðà ³ ñòàí íîìåðíîãî ôîíäó;
– áåçïåêà ïîñëóãè;
– àñîðòèìåíò äîäàòêîâèõ ïîñëóã.
3. ×èííèêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ:
– êóëüòóðà îáñëóãîâóâàííÿ;
– äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â îáñëóãîâóâàííÿ;
– ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ áðîíþâàííÿ;
– ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ ïðèéîìó òà ðîçì³ùåííÿ ãîñòåé;
– ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ ðîçðàõóíê³â ç êë³ºíòàìè.
Õàðàêòåð âïëèâó çàçíà÷åíèõ ãðóï ÷èííèê³â íà çàáåçïå-

÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî 
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á³çíåñó ð³çíèé. Òàê, âñòàíîâëåííÿ ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ ï³äïðè-
ºìñòâàì ãîòåëüíîãî á³çíåñó çä³éñíþºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ êîìï-
ëåêñó âèìîã äî ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íî¿ îñíàùåíîñò³, ïåðåë³êó 
íàäàâàíèõ ïîñëóã, êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó [5, 1].

Ì³ñöåðîçòàøóâàííÿ çóìîâëþº ñòóï³íü çàòðåáóâàíîñò³ ïî-
ñëóã ãîòåëþ, îñê³ëüêè äëÿ ñïîæèâà÷à âàæëèâèìè º òðàí-
ñïîðòíà äîñòóïí³ñòü ³ ðîçâèíóò³ñòü ³íôðàñòðóêòóðè.

Íà ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëü-
íîãî á³çíåñó âïëèâàº ñèñòåìà çàãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó, ÿêà 
ïðîÿâëÿºòüñÿ â ìåòîäàõ óïðàâë³ííÿ òà îðãàí³çàö³éí³é ñòðóê-
òóð³. Âàæëèâèì àñïåêòîì º êàäðîâèé ïîòåíö³àë, îñê³ëüêè â³ä 
ð³âíÿ éîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó, éîãî âì³ííÿ ïðàöþâàòè ç ëþäü-
ìè çàëåæèòü ÿê³ñòü ñåðâ³ñó.

Ô³íàíñîâèé ñòàí âèçíà÷àº ð³âåíü ïëàòîñïðîìîæíîñò³ é 
åêîíîì³÷íî¿ íåçàëåæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó 
òà ñòâîðþº óìîâè äëÿ éîãî ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó. Çðîñòàííÿ 
ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó ìîæå áóòè çàáåç-
ïå÷åíå ð³çíèìè øëÿõàìè: øëÿõîì çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ðåàë³-
çîâàíèõ ïîñëóã ïðè çáåðåæåíí³ âèòðàò íà ïîïåðåäíüîìó ð³â-
í³; ïðè çá³ëüøåíí³ âèòðàò â ìåíøèõ îá’ºìàõ, í³æ çðîñòàííÿ 
îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã àáî ïðè ¿õ çíèæåíí³.

Ñóòòºâî çðîñòàº çíà÷óù³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
äëÿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó. Âàæëèâèì º âèêîðèñ-
òàííÿ óñï³øíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿, ðåçóëüòàòîì êîòðî¿ º 
çðîñòàííÿ îáñÿã³â ðåàë³çîâàíèõ ïîñëóã. Äëÿ öüîãî íåîáõ³ä-
íå âèêîðèñòàííÿ åôåêòèâíî¿ òîâàðíî¿, ö³íîâî¿, êîìóí³êàö³é-
íî¿ ïîë³òèêè ³ ñèñòåìè çáóòó, ðåòåëüíå âèâ÷åííÿ ñïîæèâà÷³â 
òà êîíêóðåíò³â.

²ì³äæ º âàæëèâîþ âèõ³äíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó. Â³í âèñòóïàº â ÿêîñò³ ñòè-
ìóëó äëÿ ïî÷àòêîâîãî âèáîðó ñïîæèâà÷åì ïåâíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó.

Ôàêòîðè äðóãî¿ ãðóïè â³äîáðàæàþòü ïàðàìåòðè ïîñëóãè 
ðîçì³ùåííÿ. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ãîòåëü-
íîãî á³çíåñó çàëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³ ãíó÷êî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òè-
êè. Ñïîæèâà÷à ãîòåëüíèõ ïîñëóã ö³êàâëÿòü â³äïîâ³äí³ñòü ö³íè 
³ ÿêîñò³ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ.

Íàñòóïíèì ôàêòîðîì, ÿêèé õàðàêòåðèçóº ïîñëóãó, º ñòðóê-
òóðà òà ñòàí íîìåðíîãî ôîíäó, ÿê³ çàëåæàòü â³ä êàòåãîð³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó.

Çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîñò³ ÿêîñò³ ïîñëóã ðîçì³ùåííÿ çàëåæèòü 
â³ä îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ñëóæáè åêñïëóàòàö³¿ íîìåðíîãî ôîíäó 
(çàáåçïå÷åííÿ îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé ó íîìåðàõ, ï³äòðèìêà 
íåîáõ³äíîãî ñàí³òàðíî–ã³ã³ºí³÷íîãî ñòàíó ãîñòüîâèõ ê³ìíàò òà 
ãðîìàäñüêèõ ïðèì³ùåíü, íàäàííÿ ïîáóòîâèõ ïîñëóã).

Íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïîâ’ÿçàíî ç îáîâ’ÿçêîâèì âè-
êîðèñòàííÿì ïåâíîãî îáëàäíàííÿ òà ³íâåíòàðþ. ²íæåíåðíî–
òåõí³÷íà ñëóæáà ïðîâîäèòü îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò ñàí³-
òàðíî–òåõí³÷íîãî îáëàäíàííÿ, åíåðãåòè÷íîãî ãîñïîäàðñòâà, 
ñèñòåì òåëåáà÷åííÿ ³ çâ’ÿçêó, êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè, õîëî-
äèëüíîãî îáëàäíàííÿ òîùî.

²íøèì ÷èííèêîì º áåçïåêà ïåðåáóâàííÿ ãîñòÿ ³ çáåðåæåí-
íÿ éîãî ìàéíà, âñòàíîâëåí³ íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè, âè-

ìîãàìè ùîäî çáåð³ãàííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ ³ ïðèãîòóâàííÿ 
õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â òà ³í.

×èííèêè òðåòüî¿ ãðóïè, ÿê³ âïëèâàþòü íà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó, õàðàêòåðèçóþòü ÿê³ñòü îá-
ñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â. Íåîáõ³äíèì åëåìåíòîì êóëüòóðè îá-
ñëóãîâóâàííÿ º âèêîðèñòàííÿ ô³ðìîâîãî îäÿãó ç óðàõóâàííÿì 
ñïåöèô³êè ïðàö³ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó.

ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä çà-
ñòîñîâàíèõ íîðì ³ ñòàíäàðò³â. Àäì³í³ñòðàö³ÿ îö³íþº ÿê³ñòü 
ïîñëóã, êåðóþ÷èñü âñòàíîâëåíèìè ñòàíäàðòàìè òà ïðàâèëà-
ìè, ïåðñîíàë – âèõîäÿ÷è ç ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é, ñïîæèâà÷³ 
– ³ç âëàñíèõ â³ä÷óòò³â òà âðàæåíü.

Îðãàí³çàö³ÿ áðîíþâàííÿ, ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ ñïîæèâà÷³â 
òà ðîçðàõóíê³â ç íèìè ñóòòºâî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ñåðâ³ñó. Öå 
äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê ðîçðîáêè ÷³òêèõ ãðàô³ê³â çì³ííî¿ ðî-
áîòè ïåðñîíàëó, îðãàí³çàö³¿ ïëàâíî¿ ïåðåäà÷³ çì³í. Òàêèé ï³äõ³ä 
äî îáñëóãîâóâàííÿ ñòâîðþº çðó÷í³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷³â.

Âèñíîâêè
Âèä³ëåíî äâ³ ãðóïè ôàêòîð³â, ùî çàáåçïå÷óþòü êîíêóðåí-

òîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó: çîâí³øí³ 
(åêçîãåíí³) ³ âíóòð³øí³ (åíäîãåíí³). Äî ïåðøî¿ ãðóïè â³äíåñå-
íî ôàêòîðè ìàêðîñåðåäîâèùà ³ ì³êðîñåðåäîâèùà. Äî äðóãî¿ 
ãðóïè â³äíåñåíî ÷èííèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ï³äïðèºìñòâî, 
éîãî ïîñëóãè òà ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â.

Òàêèì ÷èíîì, áóäü–ÿêå ï³äïðèºìñòâî ãîòåëüíîãî á³çíå-
ñó çíàõîäèòüñÿ ï³ä âïëèâîì ÷èííèê³â ð³çíîãî ð³âíÿ: ìàêðî-
ñåðåäîâèùà, ì³êðîñåðåäîâèùà ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà. 
Ãîëîâíèìè º ÷èííèêè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³ ï³äïðè-
ºìñòâî ôîðìóº ñàìîñò³éíî. Êëþ÷îâèìè âíóòð³øí³ìè ÷èííè-
êàìè çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ º ÿê³ñí³ 
òà ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ãîòåëüíèõ ïîñëóã òà ð³âåíü îá-
ñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â.
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