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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ 
ñó÷àñíî¿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè º òàê çâàíà ìåðåæ-
íà åêîíîì³êà, òîáòî åêîíîì³êà, îðãàí³çîâàíà çà ìåðåæåâèì 
ïðèíöèïîì. Ó òóðèñòè÷íî–ðåêðåàö³éí³é ãàëóç³ ìåðåæåâèé 
ïðèíöèï ìàº çíà÷íå ïîøèðåííÿ, îñîáëèâî â ãîòåëüíîìó 
á³çíåñ³. Çàâäÿêè ôóíêö³îíóâàííþ ìåðåæåâèõ ñòðóêòóð ãî-
òåëüíèé á³çíåñ ñòàâ îäíèì ç íàéá³ëüø äèíàì³÷íèõ âèä³â 
ï³äïðèºìíèöòâà ñâ³òîâî¿ ñôåðè ïîñëóã. Ðîçâèòîê ãîòåëüíî-
ãî á³çíåñó â Óêðà¿í³ ïðèçâ³â äî çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà 
ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã òà àêòóàë³çóâàâ âèð³øåííÿ ïðîáëå-
ìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ³í-
äóñòð³¿ ãîñòèííîñò³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Îêðå-
ì³ ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ ãîòåëüíèõ ìåðåæ ³ ãëîáàë³çàö³¿ ãîòåëü-
íîãî á³çíåñó çíàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿ-
íèõ òà ³íîçåìíèõ ó÷åíèõ: Î. Ãîð³íî¿, Î. Êóñêîâà, Ì. Ìàëüñüêî¿, 
Ã. Ïàï³ðÿíà, Õ. Ðîãëºâà, Äæ. Óîêåðà, Ã. ßêîâëºâà òà ³í. Îäíàê 
àêòóàëüíîþ º ïîòðåáà ó âèâ÷åíí³ ñâ³òîâîãî äîñâ³äó îðãàí³çà-
ö³¿ ãîòåëüíèõ ìåðåæ ³ ïðèñòîñóâàííÿ éîãî äî óìîâ â³ò÷èçíÿ-
íîãî ðèíêó, îñê³ëüêè ö³ ïèòàííÿ ìàëîäîñë³äæåí³.

Ìåòà ñòàòò³ – îá´ðóíòóâàòè åôåêòèâí³ñòü ³ îñíîâí³ íàïðÿ-
ìè ðîçâèòêó ìåðåæåâî¿ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ãîòåëüíîãî á³çíåñó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó çàðóá³æí³é íàóêîâ³é 
åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ñåðåä ÷èííèê³â, ÿê³ çä³éñíþþòü âïëèâ 
íà ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíîãî ìåðåæåâîãî ãîòåëüíîãî á³çíåñó òà 
çíàõîäÿòüñÿ â îñíîâ³ ãëîáàë³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â, âèä³ëÿþòü äâ³ 
êëþ÷îâ³ ãðóïè ÷èííèê³â:

1) ÷èííèêè, ÿê³ ñòèìóëþþòü ãîòåëüí³ ï³äïðèºìñòâà âèõîäè-
òè íà çàðóá³æíèé ðèíîê ó ïîøóêàõ íîâèõ ðèíê³â ðåàë³çàö³¿ ïî-
ñëóã òà ìîæëèâîñòåé çðîñòàííÿ;

2) ÷èííèêè, ùî ñïðèÿþòü çàëó÷åííþ êîðïîðàö³é, ÿê³ ôóíê-
ö³îíóþòü ó ðîçâèíåíèõ ³íäóñòð³àëüíèõ êðà¿íàõ, íà çîâí³øí³ 
ðèíêè. Ö³ ÷èííèêè âèçíà÷àþòüñÿ âåëèêèìè ïåðñïåêòèâàìè 
çðîñòàííÿ [6, ñ. 170].

Ïî–ïåðøå, öå âèíèêíåííÿ íîâèõ ñâ³òîâèõ òîðãîâèõ öåí-
òð³â, îñîáëèâî íà Äàëåêîìó ³ Ñåðåäíüîìó Ñõîä³ (íàïðèêëàä, 
Êîðîë³âñòâî Òà¿ëàíä), òà êîíêóðåíö³ÿ íîâèõ ³íäóñòð³àëüíèõ 
êðà¿í çà ë³äåðñòâî ó ñôåð³ òîðã³âë³ ³ ô³íàíñ³â, ùî ñïðèÿº «ãî-
òåëüíîìó áóìó», òîáòî áóä³âíèöòâó íîâèõ ãîòåë³â òà ðîçâèòêó 
âåëèêèõ ãîòåëüíèõ ìåðåæ [6, ñ. 170–171].

Ïî–äðóãå, ïîë³òèêà äåÿêèõ äåðæàâ ìàº ö³ëüîâó ñïðÿìîâà-
í³ñòü íà çàëó÷åííÿ çàðóá³æíèõ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ. Íàïðè-
êëàä, åêîíîì³êà Êîðîë³âñòâà ²ñïàí³¿ ïîâí³ñòþ îð³ºíòîâàíà íà 
òóðèçì, ó Òóðåöüê³é Ðåñïóáë³ö³ ïðîâîäèòüñÿ àêòèâíà ïîë³òèêà 
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ãîòåëüí³ ìåðåæ³, ðèíîê, íåçàëåæí³ ãîòåë³, ãîòåëüíèé á³çíåñ, ôðàí÷àéçèíã, êîíòðàêò íà óïðàâë³ííÿ, 
åôåêòèâí³ñòü, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

À.Â. ÊÎËÎÄÈÉ×ÓÊ,
ê.ý.í., äîöåíò, Óæãîðîäñêèé òîðãîâî–ýêîíîìè÷åñêèé èíñòèòóò Êèåâñêîãî íàöèîíàëüíîãî òîðãîâî–ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà

Ãîñòèíè÷íûå ñåòè êàê ýôôåêòèâíûé ñïîñîá âåäåíèÿ áèçíåñà 
â èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà: ìèðîâîé îïûò
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ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî òà â’¿çíîãî òóðèçìó. Âîäíî÷àñ ó äåÿêèõ 
êðà¿íàõ, íàâïàêè, íàâìèñíî ñòðèìóºòüñÿ ðîçâèòîê ³íäóñòð³¿ òó-
ðèçìó: êâîòóºòüñÿ ÷èñëî òóðèñò³â, ùî â’¿æäæàþòü; âñòàíîâëþ-
ºòüñÿ âèñîêèé ð³âåíü îïîäàòêóâàííÿ; âèíèêàþòü áþðîêðàòè÷-
í³ òðóäíîù³ ïðè îòðèìàíí³ äîçâîëó íà áóä³âíèöòâî ãîòåëþ àáî 
ë³öåíç³¿ íà ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëþ; âñòàíîâëþºòüñÿ çàáîðîíà íà ä³-
ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó [6, ñ. 171].

Ïî–òðåòº, ³íòåíñèâíèé ðîçâèòîê ì³æíàðîäíî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè, ùî îáóìîâëþº çðîñòàííÿ ä³ëîâîãî òóðèçìó. Äëÿ á³ç-
íåñ–òóðèñò³â áóäóþòüñÿ ãîòåë³, ðîçâèâàºòüñÿ ³íôðàñòðóêòóðà: 
òðàíñïîðò, áàíêè, ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿. Íàÿâí³ñòü ì³æíàðîäíèõ 
ãîòåëüíèõ ìåðåæ, ó ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿº ðîçâèòêó òóðèçìó, 
îñîáëèâî â êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ. Íàïðèêëàä, ïîÿâà ï³ä-
ïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó, òðàíñïîðòó ³ êðåäèòíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ ñïðèÿëî çðîñòàííþ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â ì³æ Ï³â-
í³÷íîþ Àìåðèêîþ òà ªâðîïîþ, ì³æ Ï³âí³÷íîþ ªâðîïîþ òà 
Ñåðåäçåìíîìîð’ÿì, à òàêîæ (ìåíøîþ ì³ðîþ) âïëèíóëî íà 
çá³ëüøåííÿ ïî¿çäîê ó òàê³ â³ääàëåí³ ðåã³îíè, ÿê Ðåñïóáë³êà Êå-
í³ÿ, Êîðîë³âñòâî Òà¿ëàíä ³ Êàðèáñüê³ îñòðîâè [6, ñ. 171].

Ö³ äâ³ ãðóïè ÷èííèê³â âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ ï³äïðèºì-
ñòâàìè ð³øåíü ïðî âèõ³ä íà çîâí³øí³é ðèíîê. Îäíàê ôîðìè 
¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà çîâí³øíüîìó ðèíêó ìîæóòü â³äð³çíÿòèñÿ 
â çàëåæíîñò³ â³ä óìîâ íà ðèíêàõ ïðèéìàþ÷èõ êðà¿í òà êðà¿í 
áàçóâàííÿ, êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ñòðàòåã³÷íèõ ïåðñïåêòèâ 
òà íèçêè ³íøèõ ÷èííèê³â.

Ë³äåðàìè ç ì³æíàðîäíî¿ ãîòåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ñüîãîäí³ º 
òàê³ ìåðåæ³: InterContinental Hotel Group, Hilton Worldwide òà 
Marriott International.

Ó äåñÿòêó ë³äåð³â ïîòðàïèëè òàêîæ òàê³ â³äîì³ ãîòåëüí³ ìå-
ðåæ³, ÿê Wyndham Hotel Group, Choice Hotels International, 
Accor, Starwood Hotels and Resorts, Best Western, Home 
Inns, Carlson Rezidor Hotel Group.

Ó ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ ãîòåëüíîãî á³çíåñó âèä³ëÿþòü äâà 
âèäè ãîòåëüíèõ ìåðåæ [6, ñ. 172]:

1) ³íòåãðîâàí³ ãîòåëüí³ ìåðåæ³;
2) ãîòåëüí³ êîíñîðö³óìè, ùî îá’ºäíóþòü íåçàëåæí³ ãîòåë³.
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ³íòåãðîâàí³ ãîòåëüí³ ìåðåæ³ íàäà-

þòü óí³ô³êîâàí³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè. Âîíè óïðàâëÿþòüñÿ ïðÿìî 
àáî îïîñåðåäêîâàíî ÷åðåç ôðàí÷àéçèíãîâó ñèñòåìó, àáî çà 
êîíòðàêòîì íà óïðàâë³ííÿ. Âñ³ ãîòåë³ â ìåðåæ³ ìàþòü îäíàêî-
âó íàçâó, òîðãîâåëüíèé çíàê ³ ð³âåíü íàäàííÿ ïîñëóã, íåçâà-
æàþ÷è íà ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ãîòåëþ.

Îñíîâíîþ ìåòîþ íåçàëåæíèõ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³ç-
íåñó, ÿê³ îá’ºäíóþòüñÿ â êîíñîðö³óìè, º çä³éñíåííÿ ñï³ëüíîãî 
ìàðêåòèíãó ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ ñâî¿õ ï³äïðè-
ºìñòâ, çíèæåííÿ âèðîáíè÷èõ âèòðàò ï³ä ÷àñ öåíòðàë³çîâàíèõ 
çàêóï³âëÿõ, ïðîâåäåííÿ ñï³ëüíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè. Íåäîë³-
êîì ãîòåëüíèõ êîíñîðö³óì³â º òå, ùî âîíè íå êîíòðîëþþòü 
ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã òà ¿õíþ ö³íîâó ïîë³òèêó.

Íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèìè ôîðìàìè óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíè-
ìè ãîòåëüíèìè ìåðåæàìè º äîãîâ³ð ôðàí÷àéçèíãó é óïðàâë³í-
íÿ çà êîíòðàêòîì. Ôðàí÷àéçèíã – ôîðìà ñï³âïðàö³ ì³æ þðè-
äè÷íî òà ô³íàíñîâî íåçàëåæíèìè ñòîðîíàìè (þðèäè÷íèìè òà/
àáî ô³çè÷íèìè îñîáàìè), â ðàìêàõ ÿêî¿ îäíà ñòîðîíà (ôðàí-
÷àéçåð), ùî âîëîä³º óñï³øíèì á³çíåñîì, â³äîìîþ òîðãîâåëü-
íîþ ìàðêîþ, íîó–õàó, êîìåðö³éíèìè òàºìíèöÿìè, ðåïóòàö³ºþ 
òà ³íøèìè íåìàòåð³àëüíèìè àêòèâàìè, äîçâîëÿº ³íø³é ñòîðîí³ 
(ôðàí÷àéç³) êîðèñòóâàòèñÿ ö³ºþ ñèñòåìîþ íà ïîãîäæåíèõ óìî-

âàõ [8, ñ. 54]. Îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ïðîãðåñèâíèõ º ôîðìà óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ãîòåëüíîãî á³çíåñó íà çàñàäàõ äîãîâîðó 
ôðàí÷àéçèíãó. Íà ñüîãîäí³ ïðèáëèçíî 80,0% ãîòåëüíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ âõîäÿòü äî ñêëàäó ìåðåæ íà óìîâàõ ôðàí÷àéçèíãó. 
Óñï³õ ôðàí÷àéçèíãîâî¿ ñèñòåìè ÿê ôîðìè óïðàâë³ííÿ ãîòåëü-
íèìè ï³äïðèºìñòâàìè ´ðóíòóºòüñÿ íà òàêèõ ïðèíöèïàõ: åôåê-
òèâíå ñï³âðîá³òíèöòâî ³ âèñîêèé ñòóï³íü ä³ëîâî¿ äîâ³ðè ãîòåëü-
íèõ ï³äïðèºìñòâ–ôðàí÷àéç³. Çä³éñíþþ÷è ñâîþ ãîñïîäàðñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü íà îäíîìó ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã (ó ìåæàõ ì³ñòà, 
îáëàñò³, äåðæàâè), ôðàí÷àéç³ íå êîíêóðóþòü îäèí ç îäíèì. ¯õ-
í³ì ºäèíèì íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì º óòâåðäæåííÿ íà ðèí-
êó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ôðàí÷àéçèíãîâî¿ ãîòåëüíî¿ ìåðåæ³, à ÿê 
çàãàëüíà ìåòà âèñòóïàº çàëó÷åííÿ ÿêîìîãà á³ëüøîãî ÷èñëà 
ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ç ìåòîþ çì³öíåííÿ 
ôðàí÷àéçèíãîâî¿ ñèñòåìè ãîòåë³–ôðàí÷àéç³, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü 
íà îäíîìó ðèíêó, ïîâèíí³ ñï³âïðàöþâàòè ÿê îäíà êîìàíäà.

Äðóãîþ ïðîãðåñèâíîþ ôîðìîþ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèìè 
ï³äïðèºìñòâàìè º êîíòðàêò íà óïðàâë³ííÿ – ïèñüìîâà óãî-
äà, ùî óêëàäàºòüñÿ ì³æ âëàñíèêîì ãîòåëþ ³ ìåíåäæåðîì 
àáî êîìïàí³ºþ, ùî ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèìè 
ï³äïðèºìñòâàìè [5]. Äëÿ âëàñíèê³â ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî 
á³çíåñó ï³ä ÷àñ îôîðìëåííÿ êîíòðàêòó íà óïðàâë³ííÿ îäí³ºþ 
ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðîáëåì º âèá³ð êåðóþ÷î¿ êîìïàí³¿.

Ãîëîâíèìè êðèòåð³ÿìè âèáîðó êåðóþ÷î¿ êîìïàí³¿ äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó º òàê³: åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, 
äîñâ³ä ðîáîòè â ãîòåëüíîìó ìàðêåòèíãó, äîáðèé ³ì³äæ, ìîæ-
ëèâ³ñòü êîíòðîëþ çà ¿¿ ä³ÿëüí³ñòþ ç áîêó âëàñíèêà ãîòåëüíîãî 
ï³äïðèºìñòâà àáî éîãî ïðåäñòàâíèêà.

Âëàñíèêè ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó àáî ¿õ ïðåäñòàâ-
íèêè ÷àñòî äàþòü îö³íêó ñïðîìîæíîñò³ êåðóþ÷î¿ êîìïàí³¿ âè-
êîíàòè ñâî¿ çîáîâ’ÿçàííÿ çà äîïîìîãîþ äåòàëüíîãî àíàë³çó 
ïîïåðåäí³õ êîíòðàêò³â.

Ïåðåâàãè óïðàâë³ííÿ çà êîíòðàêòîì äëÿ ï³äïðèºìñòâ ãî-
òåëüíîãî á³çíåñó òàê³ [1; 4]:

– äëÿ âëàñíèêà ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà: ìîæëèâ³ñòü îáè-
ðàòè êåðóþ÷ó êîìïàí³þ; êåðóþ÷à êîìïàí³ÿ íå âîëîä³º ÷àñò-
êîþ ìàéíà; ìîæëèâ³ñòü ³íâåñòóâàííÿ â ãîòåëüíå ï³äïðè-
ºìñòâî; îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó, çà âèíÿòêîì 
êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè; çìåíøåíèé ðèçèê áàíêðóòñòâà;

– äëÿ ãîòåëüíîãî îïåðàòîðà: ðîçøèðåííÿ ñôåðè âïëèâó; 
çá³ëüøåííÿ äîõîä³â ïðè ì³í³ìàëüíèõ âèòðàòàõ; â³äñóòí³ñòü 
íåîáõ³äíîñò³ áóäü–ÿêèõ âèïëàò âëàñíèêó ãîòåëüíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà; â³äñóòí³ñòü ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Íåäîë³êè óïðàâë³ííÿ çà êîíòðàêòîì äëÿ ï³äïðèºìñòâ ãî-
òåëüíîãî á³çíåñó òàê³:

– äëÿ âëàñíèêà ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà: ïîâíà ô³íàíñîâà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³; íåîáõ³äí³ñòü çä³é-
ñíåííÿ ïåð³îäè÷íèõ âèïëàò îïåðàòîðó; òðóäíîù³, ùî ìîæóòü 
âèíèêíóòè âíàñë³äîê ðîçðèâó óãîäè;

– äëÿ ãîòåëüíîãî îïåðàòîðà: çàëåæí³ñòü â³ä ô³íàíñîâîãî 
ñòàíó âëàñíèêà ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà; îáìåæåííÿ âëàñ-
íîãî äîõîäó ñóìîþ êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè; ìîæëèâ³ñòü íå-
ïðîäîâæåííÿ êîíòðàêòó.

Çà ñâîºþ ïðèðîäîþ á³ëüø³ñòü íåçàëåæíèõ ãîòåë³â ä³þòü 
ëèøå íà ëîêàëüíèõ ðèíêàõ, à á³ëüø³ñòü ãîòåë³â, ùî âõîäÿòü 
äî ñêëàäó ìåðåæ, íàâïàêè, àêòèâí³ íà ãëîáàëüíîìó ðèíêó.

Çíàííÿ ïðî âëàñíèé ðèíîê äî íåäàâíüîãî ÷àñó áóëè äî-
ñòàòí³ìè äëÿ òîãî, ùîá ï³äïðèºìñòâî ãîòåëüíîãî á³çíåñó ìà-
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ëî çìîãó óñï³øíî ïðàöþâàòè. Àëå â ñó÷àñíèõ óìîâàõ òàêèé 
ï³äõ³ä º íåïðèéíÿòíèì, îñê³ëüêè äëÿ âèðîáëåííÿ òà ï³äòðèìêè 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ìåíåäæåðó ãîòåëþ íåîáõ³äíî â³äñë³ä-
êîâóâàòè ñèòóàö³þ íà ðèíêó, âì³òè ñòâîðþâàòè íîâ³ ìåòîäè 
îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà òà óïðàâë³ííÿ, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ì³í-
ëèâîìó êîíêóðåíòíîìó ðèíêó [6, ñ. 171–172].

Ãîëîâíèì ÷èííèêîì, ùî ïðèâàáëþº äî Óêðà¿íè ³íîçåìí³ 
ãîòåëüí³ ìåðåæ³, çàëèøàºòüñÿ íèçüêèé ð³âåíü íàñè÷åííÿ òà 
âèñîêèé ïîïèò íà ãîòåëüí³ ïîñëóãè.

Îá’ºäíàííÿ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ó ìåðåæ³ ìàº äâà îñíî-
âíèõ çàâäàííÿ: 1) çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà 
ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê âèñîêî¿ ÿêîñò³ îáñëóãîâó-
âàííÿ; 2) çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
çàâäÿêè ñòàá³ëüíîìó êîåô³ö³ºíòó çàâàíòàæåííÿ ï³äïðèºìñòâ 
ãîòåëüíîãî á³çíåñó.

Íà â³äì³íó â³ä íåçàëåæíèõ ãîòåë³â ãîòåëüí³ ìåðåæ³ âîëîä³-
þòü ñò³éêèìè êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè, à ñàìå:

1. Ñèíåðã³÷íèé åôåêò, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ìîæëèâîñòÿõ çà-
êóï³âë³ çà ãóðòîâèìè ö³íàìè âåëèêèõ ïàðò³é òîâàð³â ³ ïîñëóã. 
Óíàñë³äîê òîãî, ùî âëàñíèê ìåðåæ³ êåðóº îäíî÷àñíî äåê³ëü-
êîìà ãîòåëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, â³í ìîæå ðîáèòè âåëèê³ 
ãóðòîâ³ çàêóï³âë³ é ó ïîäàëüøîìó ïðîïîíóâàòè ãîòåëÿì–÷ëå-
íàì ìåðåæ³ ìåáë³, òåõí³÷íå óñòàòêóâàííÿ, ïðåäìåòè ñàí³òàð-
íî–ã³ã³ºí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ, ìèþ÷³ çàñîáè, á³ëèçíó òîùî çà 
á³ëüø íèçüêèìè ö³íàìè [6, ñ. 182].

2. Åôåêòèâíà êîìóí³êàö³ÿ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ç³ ñïîæè-
âà÷àìè íà ðèíêó é åêîíîì³ÿ íà ñï³ëüíîìó ìàðêåòèíãó. Ãîòåëüí³ 
ï³äïðèºìñòâà – ÷ëåíè ìåðåæ³, ðîçïîä³ëÿþòü ì³æ ñîáîþ âèòðà-
òè, ïîâ’ÿçàí³ ç êîìóí³êàö³ºþ. Ïðîâåäåííÿ ïîòóæíî¿ ðåêëàìíî¿ 
êàìïàí³¿ ïîòðåáóº çíà÷íèõ âèòðàò, ùî º äîñèòü â³ä÷óòíèì äëÿ 
áþäæåòó íåçàëåæíèõ ãîòåë³â. Âîäíî÷àñ òîðãîâåëüíà ìàðêà 
ìåðåæ³ òàêîæ âèêîíóº ðåêëàìíó ôóíêö³þ [6, ñ. 182].

3. Åêîíîì³ÿ âèòðàò íà íàâ÷àííÿ ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ 
ïåðñîíàëó. Ãîòåëüíà ìåðåæà çä³éñíþº öåíòðàë³çîâàíå íà-
â÷àííÿ ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òðóäîâîãî êîëåêòèâó, ùî 
ñóòòºâî ñêîðî÷óº âèòðàòè êîæíîãî ãîòåëþ – ÷ëåíà ìåðåæ³.

4. Âèêîðèñòàííÿ ãîòåëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè êîìï’þòåðè-
çîâàíîãî óïðàâë³ííÿ. Ãîòåëüí³ ìåðåæ³ îòðèìóþòü çíà÷í³ ïå-
ðåâàãè â³ä âõîäæåííÿ äî Ãëîáàëüíèõ äèñòðèáóòèâíèõ ñèñ-
òåì, ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü òóðèñòè÷íèì àãåíö³ÿì ç óñüîãî 
ñâ³òó áðîíþâàòè òîé ÷è ³íøèé ãîòåëüíèé íîìåð ç åêðàíó 
âëàñíîãî êîìï’þòåðà. Íà ñüîãîäí³ ó ñâ³ò³ ñêëàëîñÿ ï’ÿòü ïî-
òóæíèõ Ãëîáàëüíèõ äèñòðèáóòèâíèõ ñèñòåì: Amadeus, Sabre, 
Travelport’s Galileo, Worldspan, ÿêèì íàëåæèòü ïðèáëèçíî 
90% ðèíêó ïîñëóã áðîíþâàííÿ.

Âñòàíîâëåííÿ òåðì³íàë³â Ãëîáàëüíèõ ñèñòåì äèñòðèáó-
ö³¿ âèìàãàº âåëèêèõ âèòðàò (ïðîêëàäàííÿ ë³í³é çâ’ÿçêó, âñòà-
íîâëåííÿ íåîáõ³äíîãî îáëàäíàííÿ, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó 
òîùî), àëå åôåêòèâí³ñòü òàêèõ ³íâåñòèö³é î÷åâèäíà. Öå åêî-
íîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü, ùî âèðàæàºòüñÿ â çíèæåíí³ âèòðàò çà 
ðàõóíîê çìåíøåííÿ ÷èñëà ìåõàí³÷íèõ îïåðàö³é, çàïîá³ãàíí³ 

ð³çíèõ ïîìèëîê ³ ìîæëèâîñò³ íåòî÷íîãî àáî íåâ÷àñíîãî îá-
ë³êó íàäàíèõ ïîñëóã, à òàêîæ åôåêòèâí³ñòü, îòðèìàíà â ðå-
çóëüòàò³ ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó êîìïàí³¿ ÿê ñó÷àñíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà, ùî âèêîðèñòîâóº ïåðåäîâ³ òåõíîëîã³¿. Âõîäæåííÿ äî 
Ãëîáàëüíèõ äèñòðèáóòèâíèõ ñèñòåì âèÿâëÿºòüñÿ åêîíîì³÷íî 
äîö³ëüíèì ëèøå äëÿ ãîòåëüíèõ ìåðåæ. Âèïàäêè ñàìîñò³éíî-
ãî ïðåäñòàâíèöòâà íåçàëåæíîãî ãîòåëþ â Ãëîáàëüíèõ ñèñ-
òåìàõ äèñòðèáóö³¿ ïðàêòè÷íî íåâ³äîì³.

5. Ãðóï³ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî âåäóòü êîëåêòèâíèé 
á³çíåñ, ïðîñò³øå, í³æ íåçàëåæíèì ãîòåëÿì, îá´ðóíòóâàòè 
âêëàäåííÿ ³íâåñòèö³é, ìîá³ë³çàö³þ êàï³òàëó íà ðîçøèðåííÿ ³ 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ [6, ñ. 183].

Âèñíîâêè
Îòæå, ãîòåëüí³ ìåðåæ³ ÿâëÿþòü ñîáîþ åôåêòèâíèé ñïî-

ñ³á âåäåííÿ á³çíåñó, öå: ñâ³òîâèé äîñâ³ä ðîáîòè íà ðèíêó ãî-
òåëüíèõ ïîñëóã; íàÿâí³ñòü ÿê³ñíî¿ ñèñòåìè çàãàëüíîãî ìå-
íåäæìåíòó; äîñòóï äî Ãëîáàëüíèõ äèñòðèáóòèâíèõ ñèñòåì; 
íàÿâí³ñòü â³äîìîãî áðåíäó, ìåðåæåâèõ ñòàíäàðò³â îáñëóãî-
âóâàííÿ ³ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó. Âïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíèõ 
ñòàíäàðò³â ãîòåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïîë³ïøóº ä³ÿëüí³ñòü 
ãîòåë³â ó ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüê³é, ìàðêåòèíãîâ³é òà êàäðî-
â³é ñôåðàõ. Óñ³ ö³ ÷èííèêè ìàþòü âïëèâ íà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ïðîàíàë³çîâàíî ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè âèêîðèñòàííÿ îñíî-
âíèõ ôîðì âåäåííÿ ãîòåëüíîãî á³çíåñó – ñèñòåìè ôðàí-
÷àéçèíãó ³ êîíòðàêòíîãî óïðàâë³ííÿ ç óðàõóâàííÿì ñïå-
öèô³êè ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè. Âèçíà÷åíî, ùî 
íàéïðîãðåñèâí³øîþ ôîðìîþ º ôðàí÷àéçèíã, ùî îá’ºäíóº 
ä³ÿëüí³ñòü ïðèáëèçíî 80% ñâ³òîâèõ ãîòåë³â, ÿê³ âõîäÿòü äî 
ñêëàäó ìåðåæ.
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