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– êóðñîâ³ ð³çíèö³ òà çáèòêè â³ä ³íøèõ ïîçàðåàë³çàö³éíèõ 
îïåðàö³é.

Íàïðÿìè ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà [2]:
– ïîøóê îïòèìàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ âëàñíîãî ³ ïîçè-

êîâîãî êàï³òàëó, ÿêå á çàáåçïå÷èëî ì³í³ìàëüíèé ô³íàíñîâèé 
ðèçèê çà ìàêñèìàëüíî¿ ðåíòàáåëüíîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó;

– îïòèì³çàö³ÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà;
– çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿, çà ðàõóíîê âïðîâà-

äæåííÿ íîâî¿ òåõí³êè, òåõíîëîã³é, ðàö³îíàëüí³øîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ÿê ìàòåð³àëüíèõ, òàê ³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, çìåíøåííÿ 
ïèòîìî¿ âàãè ïîñò³éíèõ âèòðàò â ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿ (äî-
ñÿãíåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó çáóòó);

– çá³ëüøåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â íà ðîçðàõóíêîâîìó ðàõóí-
êó ï³äïðèºìñòâà;

– âèðîáíèöòâî ³ ðîçðîáêà íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, ÿêà çàö³-
êàâèòü ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ îòðèìàííÿ ë³öåíç³é íà âèðîáíè-
öòâî «õîäîâèõ» òîâàð³â òîùî.

Øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ïîêàçíè-
êàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïðîïîíóºòüñÿ çä³éñíþâàòè çà 
äâîìà íàïðÿìêàìè [1]:

1. Óäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè òà ìîäèô³êàö³ÿ ³ ïî-
ãëèáëåííÿ àíàë³çó òà îö³íêè ðåçóëüòàòèâíèõ ïîêàçíèê³â. Ïðè 
öüîìó ïðîïîíóºòüñÿ ïîºäíàòè äâà âèäè àíàë³çó: ñòàòè÷íèé òà 
äèíàì³÷íèé, ùî äàñòü çìîãó îòðèìàòè îá’ºêòèâíó îö³íêó ô³íàí-
ñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâ. Òîáòî öå äàñòü çìîãó îö³íèòè ô³íàí-
ñîâî–åêîíîì³÷íèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà íå íà ïåâíó äàòó, à çà 
ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó, à îòæå, ìè çìîæåìî ïðîàíàë³çóâàòè âñ³ 
ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ó äèíàì³ö³.

2. Çì³íà çíà÷óùîñò³ ðîçðàõóíêîâèõ ïîêàçíèê³â – ðåíòà-
áåëüíîñò³, ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³, ïëàòîñïðîìîæíîñò³.

Öå, â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó, äàñòü çìîãó âçàºìîïîâ’ÿçàòè òà 
êîìïëåêñíî îö³íèòè ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà.

Âèñíîâêè
Óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì – öå ñêëàäíèé ïðîöåñ, ùî ïî-

òðåáóº ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ çà éîãî ä³ÿëüí³ñòþ ç ìåòîþ ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ 
ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ óïðàâë³ííÿ ïðèáóòêîì 
íàáóâàº ñòðàòåã³÷íîãî çíà÷åííÿ òà ðîçðîáêà óïðàâë³ííÿ ïðè-
áóòêîì º âàæëèâèì äëÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Îö³íêà ô³íàíñîâîãî ñòàíó – íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà åêîíîì³÷íîãî 
àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, áåç ÿêîãî íåìîæëèâå ðàö³î-
íàëüíå âåäåííÿ ãîñïîäàðñòâà áóäü–ÿêîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþ-

âàííÿ. Âðàõîâóþ÷è öå, ô³íàíñîâèé ñòàí – îäíà ç íàéâàæëèâ³-
øèõ ñòîð³í ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè óïðàâë³ííÿ íà ð³âí³ ãîñïîäàðþ-
þ÷îãî ñóá’ºêòà ââàæàþòüñÿ ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã ô³íàí-
ñîâî–åêîíîì³÷íîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà, ðîçðîáêà íîâî¿ 
óïðàâë³íñüêî¿, ô³íàíñîâî¿ é ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³é, ñêî-
ðî÷åííÿ ïîñò³éíèõ ³ çì³ííèõ âèòðàò, ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâ-
íîñò³ ïðàö³, çàëó÷åííÿ êîøò³â çàñíîâíèê³â, ïîñèëåííÿ ìî-
òèâàö³¿ ïåðñîíàëó

Óñï³øíà ðåàë³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèì ñòàíîì ï³ä-
ïðèºìñòâà áóäå ìîæëèâîþ ëèøå çà óìîâè âèêîðèñòàííÿ 
êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî âèçíà÷åííÿ ñèòóàö³¿ íà ï³äïðèºì-
ñòâ³, ÿêèé ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíèõ ìåòîä³â ³ 
ïðèéîì³â óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ïîïåðåäæåííÿ, ïåðåáîðþ-
âàííÿ òà ë³êâ³äàö³¿ êðèçè òà äàñòü çìîãó ñôîðìóâàòè åôåê-
òèâíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³, àäåêâàòíó ñó÷àñ-
íèì óìîâàì ãîñïîäàðþâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ó ñòàòò³ áóëî ñôîðìóëüîâàíî îñíîâí³ òåîðå-
òè÷í³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèì ñòàíîì ï³äïðèºìñòâà, 
âèñâ³òëåíî ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì â ³ñíóþ÷èõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ òà óçàãàëüíå-
íî òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäîëîã³÷í³ îñíîâè ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñ-
òèêè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà.
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Çàñòîñóâàííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó 
äî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ áàíê³â â Óêðà¿í³

Âèçíà÷åíî íåäîë³êè, ïðèòàìàíí³ òðàäèö³éíîìó ñòðóêòóðíîìó ï³äõîäó äî îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ áàíêó; ðîç-
ãëÿíóòî áàíê³âñüêå óïðàâë³ííÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì ïðîöåñíîãî ï³äõîäó. Íà îñíîâ³ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó çä³éñíåíî âèîêðåì-
ëåííÿ òà êëàñèô³êàö³þ á³çíåñ–ïðîöåñ³â áàíêó, îñíîâîþ ÿêîãî º ÷îòèðè áàçîâ³ ãðóïè, â òîìó ÷èñë³: îñíîâí³ á³çíåñ–ïðîöåñè, 
äîïîì³æí³ á³çíåñ–ïðîöåñè, á³çíåñ–ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ ³ á³çíåñ–ïðîöåñè ðîçâèòêó. Ñôîðìóëüîâàíî ïðèíöèïè ñèñòåìíî-
ãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â êîíòåêñò³ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèÿâëåíî ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó â áàíêàõ. 
Íàâåäåíî çàõîäè ùîäî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ìîæëèâîñòåé, çàêëàäåíèõ â ïðîöåñíîìó ï³äõîä³.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ãëîáàë³çàö³ÿ âæå ñòàëà ðåàëü-
í³ñòþ äëÿ Óêðà¿íè, à ¿¿ âïëèâ íàéá³ëüø â³ä÷óòíî ïðîÿâëÿºòü-
ñÿ ÷åðåç òåíäåíö³þ ñòð³ìêîãî çðîñòàííÿ ÷àñòêè ³íîçåìíîãî 
êàï³òàëó â áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ êðà¿íè. ²íîçåìí³ áàíêè ç íà-
ëåæíîþ ðåïóòàö³ºþ º âàæëèâèì ÷èííèêîì ðîçâèòêó áàíê³â-
ñüêîãî ñåêòîðó äåðæàâè, îñê³ëüêè ïðèâíîñÿòü â áàíê³âñüêó 
ñèñòåìó Óêðà¿íè íîâ³ ô³íàíñîâ³ ïðîäóêòè, ³ííîâàö³éí³ áàí-
ê³âñüê³ òåõíîëîã³¿, ñó÷àñí³ ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ. ×³ëü-
íå ì³ñöå áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ íà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, 
¿õ çíà÷íèé âïëèâ íà ðîçâèòîê ðåàëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè 
êðà¿íè òà îá’ºêòèâíà íåîáõ³äí³ñòü ³íòåãðàö³¿ â³ò÷èçíÿíèõ áàí-
ê³â ó ñâ³òîâèé ô³íàíñîâèé ïðîñò³ð çóìîâëþþòü ïð³îðèòåòí³ñòü 
çì³öíåííÿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè ÿê âàæëèâî¿ ñêëàäî-
âî¿ ðåôîðìóâàííÿ åêîíîì³êè ³ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ äåðæàâè. Òîìó òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷íå îá-
´ðóíòóâàííÿ íàïðÿì³â ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè 
â óìîâàõ ïîãëèáëåííÿ ãëîáàë³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â º âàæëèâîþ 
òà àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äî-
ñë³äæåííþ ïðîáëåì òðàíñôîðìàö³¿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ â ãëîáàëüíîìó ñåðåäîâèù³ ïðèñâÿòèëè ñâî¿ ïðàö³ çàðó-
á³æí³ òà â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³: Î. Á³ëîðóñ, ². Áî÷àí, Î. Âàñþðåíêî, 
Ä. Ãåðä, Â. Ëàâðóøèí, Ä. Ëóê’ÿíåíêî, Î. Ìîçãîâèé, Î. Ïëîòí³-
êîâ, Ï. Ðîóç, Ì. Ñàâëóê, Ñ. Ñ³äåíêî, Ã. Òîìïñîí, Ò. Öèãàíêîâà, 
Ë. ßðåìêî òà ³íø³.

Â³ääàþ÷è íàëåæíå äîðîáêó d÷åíèõ, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî 
ïðîáëåìàì òðàíñôîðìàö³¿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ãëîáàëü-
íîìó ñåðåäîâèù³, à òàêîæ âèâ÷åííþ ìîæëèâèõ íàñë³äê³â 
öüîãî ïðîöåñó äëÿ áàíê³â ç íàö³îíàëüíèì êàï³òàëîì ïðèä³-
ëÿºòüñÿ íåäîñòàòíüî óâàãè, ùî íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà 

åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè ³ òîìó ïî-
òðåáóþòü ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.

Ìåòà ñòàòò³ – îá´ðóíòóâàòè äîö³ëüí³ñòü ïåðåõîäó äî ïðîöåñ-
íîãî ï³äõîäó â îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³íí³ áàíê³âñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îäíèì ç îñíîâíèõ íàïðÿ-
ì³â ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áàíêîì º çà-
ñòîñóâàííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó äî îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ 
ä³ÿëüí³ñòþ. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ óïðàâë³ííÿ áàíêîì íà îñíîâ³ 
ïðîöåñíîãî ï³äõîäó ðîçãëÿäàºòüñÿ ³íîçåìíèìè ³íâåñòîðàìè 
ÿê âàãîìèé ÷èííèê ï³äâèùåííÿ éîãî ðèíêîâî¿ âàðòîñò³.

Ó äàíèé ÷àñ ó áàíêàõ ïðåâàëþº ñòðóêòóðíèé ï³äõ³ä, çà ÿêî-
ãî óïðàâë³ííÿ áàíêîì çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç åëåìåíòè îðãàí³-
çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, òàê³ ÿê äåïàðòàìåíòè, óïðàâë³ííÿ, â³ää³ëè, 
áþðî, à âçàºìîä³ÿ ì³æ íèìè â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç ïîñàäîâèõ 
îñ³á (íà÷àëüíèê³â áþðî, â³ää³ë³â, äåïàðòàìåíò³â) òà ñòðóêòóðí³ 
ï³äðîçä³ëè âèùîãî ð³âíÿ.

×èííèé ñòðóêòóðíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ, çàñíîâàíèé íà 
âèêîðèñòàíí³ ð³çíèõ òèï³â îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, çäåá³ëü-
øîãî ³ºðàðõ³÷íî¿, âæå ïîâíîþ ì³ðîþ íå çàäîâîëüíÿº âèìîã 
ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ. Íà â³äì³íó â³ä 
öüîãî â óìîâàõ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó ðåñóðñè òà âèäè ä³ÿëü-
íîñò³, ñïðÿìîâàí³ íà îòðèìàííÿ ïåâíîãî ïðîäóêòó, ðîçãëÿäà-
þòüñÿ ÿê ö³ë³ñíèé êîìïëåêñ ³ ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ äîñÿãíåííþ 
ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó. Öå óìîæëèâëþº ñóòòºâå ï³äâèùåííÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³.

Âïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó äàº çìîãó óñóíóòè íå-
äîë³êè, ïðèòàìàíí³ òðàäèö³éíîìó ñòðóêòóðíîìó ï³äõîäó äî 
îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ áàíêó, à ñàìå:

– â³äñóòí³ñòü ö³ë³ñíîãî îïèñó òåõíîëîã³¿ âèêîíàííÿ ðîáîòè, 
îñê³ëüêè â áàíêàõ â êðàùîìó ðàç³ ³ñíóº ò³ëüêè ôðàãìåíòàðíå 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðóêòóðíèé ï³äõ³ä, ïðîöåñíèé ï³äõ³ä, áàíêè, ïðèíöèïè, ñèñòåìíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, á³çíåñ–ïðîöåñè, 
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Ì.Þ. ËÀËÀÊÓËÈ×,
ê.ý.í., äîöåíò, Óæãîðîäñêèé òîðãîâî–ýêîíîìè÷åñêèé èíñòèòóò Êèåâñêîãî íàöèîíàëüíîãî òîðãîâî–ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà

Ïðèìåíåíèå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ 
äåÿòåëüíîñòüþ áàíêîâ â Óêðàèíå

Îïðåäåëåíû íåäîñòàòêè, ïðèñóùèå òðàäèöèîííîìó ñòðóêòóðíîìó ïîäõîäó ê îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèþ äåÿòåëüíîñ-
òüþ áàíêà; ðàññìîòðåíî áàíêîâñêîå óïðàâëåíèå ñ ïðèìåíåíèåì ïðîöåññíîãî ïîäõîäà. Íà îñíîâå ïðîöåññíîãî ïîäõî-
äà îñóùåñòâëåíû âûäåëåíèå è êëàññèôèêàöèÿ áèçíåñ–ïðîöåññîâ áàíêà, îñíîâîé êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ÷åòûðå áàçîâûå 
ãðóïïû, â òîì ÷èñëå: îñíîâíûå áèçíåñ–ïðîöåññû, âñïîìîãàòåëüíûå áèçíåñ–ïðîöåññû, áèçíåñ–ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ 
è áèçíåñ–ïðîöåññû ðàçâèòèÿ. Ñôîðìóëèðîâàíû ïðèíöèïû ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â êîíòåêñòå áàíêîâñêîé 
äåÿòåëüíîñòè. Âûÿâëåíû ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà â áàíêàõ. Ïðèâåäåíû ìåðû ïî ïîâûøåíèþ 
ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè âîçìîæíîñòåé, çàëîæåííûõ â ïðîöåññíîì ïîäõîäå.
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Application of process approach to management 
by banks activities in Ukraine

Shortcomings inherent for traditional structured approach to organization and management of the bank activities are detected; 
bank management with using a process approach is considered. On the basis of the process approach separation and classification 
of business processes of the bank is made based on four basic groups, including: basic business processes, supporting business 
processes, control business processes and development business processes. The principles of quality system management 
within the context of banking are formulated. Advantages of the process approach use in banks are detected. Measures for 
improving the effectiveness of the opportunities realization inherent for the process approach are covered.

Keywords: structural approach, process approach, banks, principles, quality management system, business processes, 
efficiency, consumer, quality.
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(íà ð³âí³ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â) ³ íå çàâæäè àêòóàëüíå äîêó-
ìåíòóâàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåäóð;

– íåìàº â³äïîâ³äàëüíîãî çà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò òà êîíòð-
îëþ çà òåõíîëîã³ºþ â ö³ëîìó;

– âèñîêèé ð³âåíü íàêëàäíèõ âèòðàò áàíêó, ÿê³ ñóòòºâî ï³ä-
âèùóþòü ö³íó áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã;

– íåìàº îð³ºíòàö³¿ íà çîâí³øíüîãî êë³ºíòà, à òàêîæ íà âíó-
òð³øí³õ ñïîæèâà÷³â ïðîì³æíèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³.

Äåùî ³íàêøå çä³éñíþþòüñÿ ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ ³ç çàñòî-
ñóâàííÿì ïðîöåñíîãî ï³äõîäó. Öåé ï³äõ³ä îð³ºíòîâàíèé íå 
íà óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ áàíêó, à íàñàì-
ïåðåä íà á³çíåñ–ïðîöåñè, ê³íöåâîþ ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ 
º ñòâîðåííÿ ïðîäóêò³â àáî ïîñëóã, ùî º ö³íí³ñòþ äëÿ çî-
âí³øí³õ àáî âíóòð³øí³õ ñïîæèâà÷³â. Â³äòàê äëÿ åôåêòèâíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ áàíêàì ñë³ä âèîêðåìèòè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ 
âçàºìîçâ’ÿçàí³ òà âçàºìîä³þ÷³ á³çíåñ–ïðîöåñè òà óïðàâëÿòè 
íèìè ÿê ö³ë³ñíèì ÿâèùåì. Óðàõóâàííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â º äóæå 
âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó, àäæå ÷àñòî âèõ³äí³ 
ðåçóëüòàòè îäíîãî ïðîöåñó áåçïîñåðåäíüî ôîðìóþòü âõ³ä-
í³ ðåñóðñè äëÿ íàñòóïíîãî, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî áàíê³âñüêà ä³-
ÿëüí³ñòü ðåàë³çóºòüñÿ ó ôîðì³ ö³ë³ñíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ïåâíèõ 
âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ïðîöåäóð [5]. Òàêèì ÷èíîì, ï³ä ïðîöåñíèì 
ï³äõîäîì äî îðãàí³çàö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ áàíêîì áóäåìî ðîçóì³òè 
ñèñòåìàòè÷íó ³äåíòèô³êàö³þ òà ìåíåäæìåíò çàä³ÿíèõ â áàíêó 
ïðîöåñ³â òà ¿õ âçàºìîçâ’ÿçê³â. Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº 
îð³ºíòàö³þ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó íà: á³çíåñ–ïðîöåñè; óïðàâë³ííÿ 
ÿê êîæíèì á³çíåñ–ïðîöåñîì îêðåìî, òàê ³ âñ³ìà á³çíåñ–ïðî-
öåñàìè â ö³ëîìó; çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òåõíîëîã³é âèêîíàííÿ 
á³çíåñ–ïðîöåñ³â, ó ìåæàõ íàÿâíî¿ àáî ïåðñïåêòèâíî¿ îðãàí³-
çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ³ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè áàíêó.

Ï³ä á³çíåñ–ïðîöåñîì ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ âèä³â ä³-
ÿëüíîñò³ áàíêó, ÿê³, ðàçîì óçÿò³, ñòâîðþþòü ðåçóëüòàò (ïðîäóêò, 
ïîñëóãó), ùî ìàº ö³íí³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à, êë³ºíòà àáî çàìîâíè-
êà [1]. Ïî ñóò³, á³çíåñ–ïðîöåñ – öå ëàíöþæîê (ïîñë³äîâí³ñòü) ðî-
á³ò (îïåðàö³é, ôóíêö³é), ðåçóëüòàòîì ÿêîãî º ïåâíèé áàíê³âñüêèé 
ïðîäóêò àáî ô³íàíñîâà ïîñëóãà. Óïðàâëÿòè á³çíåñ–ïðîöåñàìè 
ñë³ä ñèñòåìíî, âðàõîâóþ÷è ³ ðîçóì³þ÷è ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêè ³ âçà-
ºìîä³¿ âêëþ÷åíèõ äî íèõ îïåðàö³é òà ôóíêö³é.

Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä âèìàãàº âèîêðåìëåííÿ òà êëàñèô³êà-
ö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â áàíêó, îñíîâîþ ÿêî¿ º ÷îòèðè áàçîâ³ ãðó-
ïè: 1) îñíîâí³ á³çíåñ–ïðîöåñè; 2) äîïîì³æí³ á³çíåñ–ïðîöåñè 
(ïðîöåñè ñóïðîâîäó); 3) á³çíåñ–ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ (ïðîöåñè 
âèì³ðþâàííÿ, àíàë³çó, ìîí³òîðèíãó); 4) á³çíåñ–ïðîöåñè ðîç-
âèòêó (óäîñêîíàëåííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â).

Îñíîâí³ á³çíåñ–ïðîöåñè áàíêó ñòîñóþòüñÿ âèêîíàííÿ ïî-
òî÷íèõ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é òà âèä³â ä³ÿëüíîñò³, òàêèõ ÿê äå-
ïîçèòí³, êðåäèòí³, âêëàäí³ îïåðàö³¿, êîðïîðàòèâí³ ô³íàíñè, 
óïðàâë³ííÿ ðàõóíêàìè òîùî.

Ïðîöåñè ñóïðîâîäó ñòîñóþòüñÿ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè 
áàíêó, âêëþ÷àþ÷è ðîçïîä³ë êàäðîâèõ, ô³íàíñîâèõ, ìàòåð³-
àëüíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü ä³ÿëüíîñò³, íàäàííÿ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã. Äî 
öèõ ïðîöåñ³â íàëåæàòü: ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ; âñòàíîâ-
ëåííÿ ïîë³òèêè áàíêó, ïîñòàíîâêà ö³ëåé ³ çàâäàíü ä³ÿëüíîñò³; 
çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ ³ç çîâí³øí³ìè îðãàí³çàö³ÿìè ³ êë³ºí-
òàìè; çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïíîñò³ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â.

Ïðîöåñè âèì³ðþâàííÿ, àíàë³çó ³ ìîí³òîðèíãó ñïðÿìîâàí³ íà 
âèì³ðþâàííÿ ³ çá³ð äàíèõ äëÿ àíàë³çó òà âèÿâëåííÿ õàðàêòåðèñ-

òèê ÿêîñò³ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã. Äî ö³º¿ ãðóïè íàëåæàòü 
ïðîöåñè âèì³ðþâàííÿ êîíòðîëüíèõ ïîêàçíèê³â, ìîí³òîðèíãó ³ 
âíóòð³øíüîãî àóäèòó, êîðèãóâàëüí³ ìåõàí³çìè, ïðîöåäóðè çà-
ïîá³ãàííÿ ïîìèëîê. Ö³ á³çíåñ–ïðîöåñè ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåí-
íÿ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ íàëåæàòü äî ñôåðè ìåíåäæìåíòó.

Á³çíåñ–ïðîöåñè óäîñêîíàëåííÿ ìàþòü íà ìåò³ ïîñò³éíèé 
ðîçâèòîê âëàñíå ñàìîãî ïðîöåñíîãî ï³äõîäó ÷åðåç óäîñêî-
íàëåííÿ áàíê³âñüêèõ òåõíîëîã³é, îêðåìèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, 
óñóíåííÿ ôóíêö³é–äóáëåð³â, çíèæåííÿ âèòðàò áàíêó, ñêîðî-
÷åííÿ ÷àñó ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é òà ³í.

Êð³ì çàãàëüíèõ ïîëîæåíü, ó íîâ³é âåðñ³¿ ñòàíäàðòó ²ÑÎ 
9000:2000 ñôîðìóëüîâàíî â³ñ³ì ïðèíöèï³â ñèñòåìíîãî 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ÿê³ ìîæóòü ñòàòè áàçîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ 
ïîë³òèêè ³ ö³ëåé áàíêó ó ñôåð³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ô³íàíñîâèõ 
ïðîäóêò³â òà ïîñëóã [4]. Ðîçãëÿíåìî ¿õ äåòàëüí³øå â êîíòåêñò³ 
áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

1. Ïðîâ³äíà ðîëü êåð³âíèöòâà – êåð³âíèêè áàíêó âñòàíîâëþ-
þòü ºäí³ñòü ìåòè, íàïðÿìè ³ âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå áàíêó, ñòâî-
ðþþòü àòìîñôåðó, çà ÿêî¿ ñï³âðîá³òíèêè ö³ëêîâèòî çàëó÷àþòüñÿ 
äî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé áàíêó. Ìåíåäæìåíò áàíêó ïîâèíåí ïîñò³éíî 
ï³êëóâàòèñÿ ïðî íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, à òàêîæ çàáåçïå÷óâàòè ïî-
òð³áíèìè ðåñóðñàìè ïðîöåñ âèð³øåííÿ çàâäàíü ÿêîñò³.

2. Çàëó÷åííÿ ñï³âðîá³òíèê³â – ëþäñüêèé ïîòåíö³àë º íàé-
âàæëèâ³øîþ ö³íí³ñòþ áàíêó. Ñèñòåìà ÿêîñò³ òà ¿¿ ìåõàí³çìè 
ïîâèíí³ ñïîíóêàòè ïðàö³âíèê³â ïðîÿâëÿòè ³í³ö³àòèâó ùîäî 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà âèð³øåííÿ ïðîáëåì ÿêîñò³, àêòèâíî ï³äâèùóâà-
òè ñâî¿ çíàííÿ, ïåðåäàâàòè ñâî¿ çíàííÿ ³ äîñâ³ä êîëåãàì.

3. Îð³ºíòàö³ÿ áàíêó íà çàìîâíèêà – ä³ÿëüí³ñòü áóäü–ÿêîãî 
áàíêó çàëåæèòü â³ä éîãî êë³ºíò³â, òîìó áàíêè ïîâèíí³ ðîçó-
ì³òè ïîòî÷í³ ³ ìàéáóòí³ ïîòðåáè çàìîâíèêà, âèêîíóâàòè éîãî 
âèìîãè ³ ïðàãíóòè ïåðåâåðøèòè éîãî î÷³êóâàííÿ.

4. Ïîñò³éíå óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ìàº ñòàòè 
íåçì³ííîþ ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó. Â ñòàíäàðòàõ äåêëàðó-
ºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü áåçïåðåðâíîãî ïîêðàùàííÿ ñèñòåì ìå-
íåäæìåíòó ÿêîñò³ ³ ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî: óñï³øíå ôóíêö³îíó-
âàííÿ áàíêó ìîæå áóòè ðåçóëüòàòîì âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³.

5. Ï³äõ³ä äî óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, çàñíîâàíèé íà ôàêòàõ – 
åôåêòèâí³ñòü ð³øåííÿ çàâæäè ´ðóíòóºòüñÿ íà ëîã³÷íîìó àíàë³ç³ 
äàíèõ òà ³íôîðìàö³¿. Ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèïó ïåðåäáà÷àº íàñàì-
ïåðåä çá³ð äîñòîâ³ðíèõ ³ òî÷íèõ äàíèõ, ùî ñòîñóþòüñÿ ïîñòàâ-
ëåíîãî çàâäàííÿ, ¿õ àíàë³òè÷íó îáðîáêó, ñèñòåìàòèçàö³þ.

6. Âçàºìîâèã³äí³ â³äíîñèíè ç³ ñòåéêõîëäåðàìè. ßêùî â³äíîñè-
íè ì³æ ñòåéêõîëäåðàìè ôîðìóþòüñÿ íà âçàºìîâèã³äí³é îñíîâ³, 
òî âîíè ñïðèÿþòü ðîçøèðåííþ ìîæëèâîñòåé óñ³õ ó÷àñíèê³â. Ðå-
àë³çàö³ÿ öüîãî ïðèíöèïó âèìàãàº ³äåíòèô³êàö³¿ îñíîâíèõ ñòåéê-
õîëäåð³â, îðãàí³çàö³¿ ÷³òêèõ ³ â³äêðèòèõ çâ’ÿçê³â òà â³äíîñèí, çà-
ñíîâàíèõ íà áàëàíñ³ êîðîòêîñòðîêîâèõ ³ äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé 
óñ³õ ñòîð³í, îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ³ ïëàíàìè íà ìàéáóòíº.

7. Ïðîöåñíî–îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä. Áóäü–ÿêà ä³ÿ, îòðèìóþ÷è 
âõ³äí³ ïîòîêè, ïåðåòâîðþº ¿õ ó âèõ³äí³ ðåçóëüòàòè ³ ìîæå ðîç-
ãëÿäàòèñÿ ÿê ïðîöåñ. Ñèñòåìàòè÷íå âèÿâëåííÿ ³ óïðàâë³ííÿ 
ïðîöåñàìè, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ â áàíêó, òà ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêè ôîð-
ìóþòü «ïðîöåñíî–îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä» äî óïðàâë³ííÿ áàíêîì.

8. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ. Ó êîíòåêñò³ ñòàíäàðò³â 
ISO ñåð³¿ 9000:2000 ï³ä ñèñòåìíèì ï³äõîäîì ïðèéíÿòî ðî-
çóì³òè ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³, ñêëàäîâè-
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ìè åëåìåíòàìè ÿêî¿ ñòàþòü ò³ àáî ³íø³ ïðîöåñè. Âèÿâëåííÿ ³ 
óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ïðîöåñ³â ñïðèÿº ï³ä-
âèùåííþ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó.

Òàêèì ÷èíîì, ´ðóíòóþ÷èñü íà ðîçãëÿíóòèõ ïðèíöèïàõ ñèñ-
òåìíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, áàíê ââîäèòü íîâèé òèï óïðàâ-
ë³ííÿ âñ³ºþ óñòàíîâîþ – ïðîöåñíèé ï³äõ³ä. Öå äîçâîëÿº 
îá’ºäíóâàòè çóñèëëÿ âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ³ ñêîíöåíòðóâàòè ¿õ íà 
äîñÿãíåíí³ ãîëîâíèõ ö³ëåé áàíêó. Êð³ì òîãî, çà ðàõóíîê ñòâî-
ðåííÿ ñèñòåìè êëþ÷îâèõ êîíòðîëüíèõ ïîêàçíèê³â òà ¿õ ìî-
í³òîðèíãó áàíê ñòàº ïðîçîð³øèì äëÿ âëàñíîãî êåð³âíèöòâà. 
Òàêîæ çàáåçïå÷óþòüñÿ óìîâè äëÿ êðàùî¿ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà çàáåçïå÷åííÿ íå-
îáõ³äíî¿ ÿêîñò³ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã [2].

Ïåðåâàãè ïðîöåñíîãî ï³äõîäó äëÿ áàíê³â âèÿâëÿþòüñÿ ó 
øâèäêîñò³ ðåàêö³¿ ÿê íà âíóòð³øí³, òàê ³ íà çîâí³øí³ çì³íè, íà ÿê³ 
ïîòð³áíî ñâîº÷àñíî ðåàãóâàòè. Áåçïåðå÷í³ âèãîäè äëÿ áàíê³â 
ïîëÿãàþòü òàêîæ ó çíèæåíí³ îïåðàö³éíèõ âèòðàò, ó ñêîðî÷åí-
í³ ÷àñó íà ð³çí³ ïðîöåäóðè, ï³äâèùåíí³ òî÷íîñò³ ¿õ âèêîíàííÿ.

Óçàãàëüíþþ÷è âèùåñêàçàíå, íàâåäåìî ïåðåâàãè âèêî-
ðèñòàííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó â áàíêàõ:

– ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â áàíêó ³ ÷³òêèé 
ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â;

– äîñÿãíåííÿ âíóòð³øíüî¿ ïðîçîðîñò³ áàíêó äëÿ êåð³âíè-
öòâà, îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó çà ðà-
õóíîê ðîçâèòêó ³ çì³öíåííÿ ñèñòåìè ïîòî÷íîãî òà ïåðñïåê-
òèâíîãî êîíòðîëþ;

– ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ òà ïðîãíîçîâàí³ñòü ðåçóëüòàò³â ðîáîòè;
– çàáåçïå÷åííÿ äîâ³ðè ñòåéêõîëäåð³â äî áàíêó òà âïåâíå-

í³ñòü ùîäî â³äíîñíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ;
– íèæ÷³ âèòðàòè ³ êîðîòø³ ñòðîêè îðãàí³çàö³¿ òåõíîëîã³÷íèõ 

öèêë³â çä³éñíåííÿ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é.
Ðàçîì ³ç òèì âïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó â ä³-

ÿëüí³ñòü êîìåðö³éíèõ áàíê³â ñóïðîâîäæóºòüñÿ é íèçêîþ 
óñêëàäíåíü. Çîêðåìà, ìàþòü ì³ñöå íàäì³ðí³ àáî äóáëüîâà-
í³ îïåðàö³¿. Ö³ ïðîáëåìè ìîæóòü áóòè âèð³øåí³ çà äîïîìîãîþ 
ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ–ïðîöåñ³â. Ñïåöèô³êà ðå³íæèí³ðèíãó 
á³çíåñ–ïðîöåñ³â ó áàíêó ïîëÿãàº ó ë³êâ³äàö³¿ çàéâèõ îïåðà-
ö³é, ì³í³ì³çàö³¿ ïðîöåñ³â ñóïðîâîäó ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñ-
ò³ âèêîíàííÿ îñíîâíèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, ùî ñòâîðþþòü ñïî-
æèâ÷ó ö³íí³ñòü äëÿ êë³ºíòà.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìîæëèâîñòåé, çàêëàäåíèõ ó ïðîöåñíîìó 
ï³äõîä³, åôåêòèâí³ òàê³ çàõîäè:

– ñêîðî÷åííÿ ôóíêö³é êîíòðîëþ – âñòàíîâëåííÿ ÷³òêî¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ çà âèêîíóâàíó ðîáîòó;

– îá’ºäíàííÿ ôóíêö³é – ³ñòîòíå ñêîðî÷åííÿ ôóíêö³é êîîð-
äèíàö³¿, çìåíøåííÿ îáñÿã³â äîêóìåíòîîá³ãó òîùî;

– ñïðîùåííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â – ñêîðî÷åííÿ ÷àñó ïåðåäà÷³ 
äîêóìåíò³â, ïð³îðèòåòí³ñòü ïðîñòèõ çàëåæíîñòåé ó âèáîð³ âà-
ð³àíò³â ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñ³â.

Êð³ì òîãî, áàíêó ñë³ä ïðîâåñòè ³äåíòèô³êàö³þ ïðîöåñ³â, âè-
çíà÷èâøè ìåòó ä³ÿëüíîñò³, ïîë³òèêó ³ ö³ë³ (çàâäàííÿ), ïðîöåñè, 

¿õ ïîñë³äîâí³ñòü, â³äïîâ³äàëüíèõ òà ñòàí äîêóìåíòàö³¿. Íà åòàï³ 
ïëàíóâàííÿ ïðîöåñó ñë³ä âèçíà÷èòè ðîáîòè â ìåæàõ ïðîöåñó, 
âèìîãè äî âèì³ðþâàííÿ éîãî õàðàêòåðèñòèê ³ ìîí³òîðèíãó, îá-
ñÿãè íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â, à òàêîæ ñï³ââ³äíîøåííÿ ïðîöåñó òà 
éîãî ðóõó â íàïðÿì³ äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíèõ ö³ëåé.

Âèñíîâêè
Óçàãàëüíþþ÷è ñêàçàíå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ï³ä 

âïëèâîì ãëîáàë³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³ 
ñòâîðèëàñÿ îá’ºêòèâíà íåîáõ³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ áàíêîì. Öå îáóìîâëåíî, ç îäíîãî áîêó, ïîÿâîþ íà 
áàíê³âñüêîìó ðèíêó âèñîêîåôåêòèâíèõ çàõ³äíèõ êîíêóðåíò³â, 
ùî çìóøóº áàíêè ç íàö³îíàëüíèì êàï³òàëîì çàïðîâàäæóâàòè 
ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ àáè âèòðèìàòè êîíêóðåíö³þ. Ç 
³íøîãî áîêó, ó çâ’ÿçêó ³ç âõîäæåííÿì Óêðà¿íè ó ÑÎÒ äëÿ áàãà-
òüîõ áàíê³â ïîñòàëî çàâäàííÿ ñåðòèô³êàö³¿ ñâî¿õ ïîñëóã çã³ä-
íî ç âèìîãàìè ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ISO ñåð³¿ 9000:2000, 
ñïðÿìîâàíèìè íà ñòàíäàðòèçàö³þ ÿêîñò³ ïðîäóêò³â òà ïî-
ñëóã. Âñòàíîâëåíî, ùî îäíèì ç åôåêòèâíèõ øëÿõ³â âèð³øåí-
íÿ öüîãî çàâäàííÿ º ïåðåõ³ä â³ä òðàäèö³éíîãî ñòðóêòóðíî-
ãî ï³äõîäó â îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³íí³ áàíêîì äî ïðîöåñíîãî 
ï³äõîäó, çà ÿêîãî ðåñóðñè òà âèäè ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàí³ íà 
îòðèìàííÿ ïåâíîãî áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó, ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê 
ö³ë³ñíèé êîìïëåêñ ³ ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ äîñÿãíåííþ ê³íöåâî-
ãî ðåçóëüòàòó, ùî óìîæëèâëþº ñóòòºâå ï³äâèùåííÿ ðåçóëü-
òàòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó. Äîâåäåíî, ùî 
âïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó äîçâîëèòü áàíêó óñóíóòè 
íåäîë³êè, ïðèòàìàíí³ ñòðóêòóðíîìó ï³äõîäó. ßêùî æ âèíèêàº 
íåîáõ³äí³ñòü ïðîäàæó áàíêó, òî ïîáóäîâà ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ íà áàç³ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó ñóòòºâî ï³äâèùóº éîãî ðèíêîâó 
âàðò³ñòü ³ º âàãîìèì àðãóìåíòîì äëÿ ³íîçåìíèõ ³íâåñòîð³â ó 
ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é çëèòòÿ òà ïðèäáàííÿ.
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