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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îðãàí³çàö³¿ 
íà ðèíêó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ âèìàãàº ïåðåõîäó äî ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó ³ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, 

çîêðåìà. Ó çâ’ÿçêó ç öèì çðîñòàº àêòóàëüí³ñòü îá’ºêòèâíîãî 
àíàë³çó òà îö³íêè âñüîãî êîìïëåêñó ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâà-
þòüñÿ ó ñôåð³ ñîö³àëüíî–òðóäîâèõ â³äíîñèí. Íàä³éíèì ³í-
ñòðóìåíòîì âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ º àóäèò äàíî¿ ñôåðè, 
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Àóäèò óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè 
ÿê çàñ³á ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó

Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñóòí³ñòü àóäèòó ïåðñîíàëó, âèçíà÷åíà éîãî ðîëü ó âíóòð³øí³é ä³àãíîñòèö³ ñôåðè óïðàâë³ííÿ ëþä-
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àóäèò ïåðñîíàëó, àóäèò óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç, ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³í-
íÿ, ìîäåëü àóäèòó óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè.

Ë.Ñ. ÄÎÐÎØÅÍÊÎ,
ê.ý.í., ïðîôåññîð, Ìåæðåãèîíàëüíàÿ àêàäåìèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì,

Í.È. ËÀÏÈÖÊÀß,
äîöåíò, Ìåæðåãèîíàëüíàÿ àêàäåìèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì 

Àóäèò óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè 
êàê ñðåäñòâî ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà
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ÿêèé äàº çìîãó çä³éñíèòè ä³àãíîñòèêó âêàçàíèõ ïðîöåñ³â, âè-
çíà÷èòè ð³âåíü ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ ïåâíèì êðèòåð³ÿì ³ âèìîãàì 
òà íàäàòè ðåçóëüòàòè çàö³êàâëåíèì êîðèñòóâà÷àì.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåíü àóäèòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³-
àëüíî–òðóäîâ³é ñôåð³ îáóìîâëþºòüñÿ òàêîæ â³äíîñíîþ íî-
âèçíîþ òà çðîñòàííÿì ¿¿ çíà÷èìîñò³ â ìàéáóòíüîìó, îñîáëè-
âî â êîíòåêñò³ ïåðåõîäó äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà íà 
ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ÿêîñò³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïèòàí-
íÿ àóäèòó â ñîö³àëüíî–òðóäîâ³é ñôåð³ óæå òðèâàëèé ÷àñ äîñë³-
äæóþòüñÿ â³ò÷èçíÿíèìè òà çàðóá³æíèìè â÷åíèìè. Â íàóêîâèõ 
ïðàöÿõ îá´ðóíòîâóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü ïîøèðåííÿ àóäèòîð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ëþäñüê³ ðåñóðñè. Ðîçêðèâàºòüñÿ çì³ñò, ö³-
ë³, çàâäàííÿ òà ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ àóäèòîðñüêèõ ïåðåâ³ðîê. 
Ïåâíà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ïèòàííÿì íîðìàòèâíî–ïðàâîâî-
ãî ðåãóëþâàííÿ àóäèòó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â. Ñåðåä äîñë³äíèê³â 
âêàçàíèõ ïðîáëåì íåîáõ³äíî â³äì³òèòè Ï. Êàíäó, Ð. Àäàìñà, 
Ä. Ôë³íòà, Ã.Ã. Ìåë³ê’ÿíà, Þ.². Îäåãîâà, Ò.Â. Í³êîíîâó òà ³í. Çà-
ñëóãîâóþòü íà óâàãó â äàí³é ãàëóç³ íàóêîâ³ ðîçðîáêè â³ò÷èçíÿ-
íèõ àâòîð³â, çîêðåìà, Ã.Â. Íàçàðîâî¿, Ñ.Â. Ì³ùèíà, Î.Ñ. Ëåáå-
äèíñüêî¿, Í.². ªñèíîâî¿, Î.Â. Àê³ë³íî¿, ².Ë. Ïåòðîâî¿ òà ³í.

Ðàçîì ³ç òèì ÷èìàëî àñïåêò³â àóäèòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
ñôåð³ ñîö³àëüíî–òðóäîâèõ â³äíîñèí ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî 
îïðàöþâàííÿ. Öå îáóìîâëþºòüñÿ òèì, ùî óïðàâë³ííÿ ëþä-
ñüêèìè ðåñóðñàìè º íàäçâè÷àéíî ñêëàäíèì ³ áàãàòîãðàííèì 
ïðîöåñîì ³ â³ä³ãðàº âèð³øàëüíó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ åôåê-
òèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé àóäèòó óïðàâ-
ë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè òà âèçíà÷åííÿ éîãî ðîë³ â ñòðà-
òåã³÷íîìó óïðàâë³íí³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ëþäñüê³ ðåñóðñè îð-
ãàí³çàö³¿ (ïåðñîíàë) º îñíîâîþ ¿¿ ³ñíóâàííÿ. Ö³ ðåñóðñè ìà-
þòü ñâîþ ö³íó, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿì ì³æ ð³â-
íåì çàäîâîëåííÿ ïåðñîíàëîì ñâî¿õ ïîòðåá òà ðåñóðñàìè, 
ÿê³ íåîáõ³äíî âèòðàòèòè äëÿ öüîãî îðãàí³çàö³¿–ðîáîòîäàâ-
öþ. Îäíî÷àñíî ìàº áóòè çàáåçïå÷åíèé íåîáõ³äíèé ð³âåíü 
ïðèáóòêîâîñò³ îðãàí³çàö³é [11]. Ñàìå òàê³ ëþäñüê³ ðåñóðñè 
îö³íþþòüñÿ ÿê íåîáõ³äí³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ³ ñòàíîâëÿòü îá’ºêò 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè (óäîñêîíà-
ëåííÿ ïðîöåñ³â ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, àíàë³çó òà îö³íêè åôåê-
òèâíîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ) ïî÷àëè äîñë³äæóâàòèñü òà ïðàê-
òè÷íî ðåàë³çîâóâàòèñü ç ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ. Ñüîãîäí³, çà 
óìîâ çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè îá’ºêòèâíîþ íåîá-
õ³äí³ñòþ ñòàº çàñòîñóâàííÿ îñíîâ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
îðãàí³çàö³ºþ ç âðàõóâàííÿì äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé òà çì³í ¿¿ 
îòî÷åííÿ. Î÷åâèäíî, öå º âèõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ ³ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ùî îá’ºêòèâíî ïå-
ðåäáà÷àº ïîñèëàííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ä³ëîâîþ òà êàäðî-
âîþ ñòðàòåã³ÿìè îðãàí³çàö³¿ [9].

Ïåðåõ³ä äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àº çä³éñíåí-
íÿ àíàë³çó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â îðãàí³çàö³¿ òà îö³íþâàííÿ âñ³õ 
ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ ï³ä ÷àñ ¿õ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äî 
îñíîâíèõ çàâäàíü ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â 
â³äíîñÿòü:

– îö³íêó âïëèâó ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ íà óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè;

– àíàë³ç ïîòåíö³àëó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â;

– âèÿâëåííÿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é îðãàí³çàö³¿ ùîäî óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì;

– âèçíà÷åííÿ çàâäàíü îðãàí³çàö³¿ ùîäî â³äòâîðåííÿ ïåð-
ñîíàëó ç óðàõóâàííÿì ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà [9].

Ñåðåä áàãàòüîõ ìåòîä³â àíàë³çó ñôåðè óïðàâë³ííÿ ëþä-
ñüêèìè ðåñóðñàìè â çâ’ÿçêó ç ïåðåõîäîì äî ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ âàæëèâå ì³ñöå íàëåæèòü àóäèòó ïåðñîíàëó.

Ñòàíîâëåííÿ àóäèòó óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ïî-
÷àëîñÿ â ê³íö³ 1980–õ ðîê³â ³ éîãî çì³ñò ïîëÿãàâ ó çáèðàí-
í³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñîö³àëüí³ ï³äñèñòåìè îðãàí³çàö³¿, ôóíê-
ö³îíàëüí³ íàïðÿìêè òà ïðîöåñè êàäðîâî¿ ðîáîòè ç ìåòîþ ¿õ 
óäîñêîíàëåííÿ. Ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ àóäèò ïåðñîíàëó âè-
îêðåìèâñÿ ³ç óïðàâë³íñüêîãî àóäèòó ³ ç ÷àñîì ïåðåòâîðèâñÿ 
â ñàìîñò³éíó ä³àãíîñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ç â³äïîâ³äíèì þðèäè÷-
íèì, ìåòîäè÷íèì òà êàäðîâèì çàáåçïå÷åííÿì.

Âèð³øåííþ áàãàòüîõ ïèòàíü àóäèòó ñïðèÿëî âðàõóâàííÿ 
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Çã³äíî ç ªâðîñòàíäàðòîì STN EN 
ISO 9000: 2001 àóäèò ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñèñòåìàòèçîâàíèé, 
íåçàëåæíèé ³ çàäîêóìåíòîâàíèé ïðîöåñ çáèðàííÿ àóäèòîð-
ñüêèõ äîêàç³â ³ ¿õ îá’ºêòèâíà îö³íêà [12].

Â Óêðà¿í³ àóäèòîðñüê³ ïîñëóãè ó ñôåð³ ñîö³àëüíî–òðóäîâèõ 
â³äíîñèí ëèøå ïî÷èíàþòü ôîðìóâàòèñÿ. Ïîêè ùî âîíè ìà-
þòü õàðàêòåð îêðåìèõ äîñë³äæåíü ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñ-
òåé ïåðñîíàëó, âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, 
ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, ñòèëþ óïðàâë³ííÿ òîùî.

Ó ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³ íàâîäÿòüñÿ ð³çí³ âèçíà÷åííÿ àó-
äèòó ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Ïðè öüîìó 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ òåðì³íè: àóäèò ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, àóäèò 
ïåðñîíàëó, êàäðîâèé àóäèò, àóäèò óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðå-
ñóðñàìè òîùî [1, 4, 7–9].

Âèçíà÷àþ÷è ñóòí³ñòü ïåðåë³÷åíèõ ïîíÿòü ìàéæå á³ëüø³ñòü 
àâòîð³â âêàçóþòü, ùî ó äàíîìó êîíòåêñò³ àóäèò ñë³ä ðîçóì³-
òè ÿê ïðîöåñ çáèðàííÿ îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî îö³íêè 
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó îðãàí³çàö³¿, äîòðèìàííÿ íîðìàòèâíî–
ïðàâîâèõ ïîëîæåíü òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà, åôåêòèâíîñ-
ò³ âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó òà ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáè óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè òîùî. Âàæëèâèì àñïåêòîì àóäèòó â 
äàí³é ñôåð³ º òàêîæ ä³àãíîñòèêà ïðè÷èí òèõ ïðîáëåì, ùî âè-
íèêàþòü, ¿õ îö³íêà òà ôîðìóëþâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ðåêîìåíäà-
ö³é äëÿ êåð³âíèöòâà îðãàí³çàö³¿.

Ïî ñóò³, ó êîæíîìó ç â³äì³÷åíèõ âèïàäê³â ï³äêðåñëþºòüñÿ 
ïåâíèé àñïåêò êîìïëåêñíî¿ ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêè-
ìè ðåñóðñàìè.

Â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ïîíÿòòÿ òà â³äì³ííîñò³ ó òëóìà÷åí-
í³ ñóòíîñò³ àóäèòó â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè 
ïîÿñíþºòüñÿ ñêëàäí³ñòþ òà ð³çíîìàí³òí³ñòþ ïðîöåñ³â ³ ä³é, ÿê³ 
âîíî îõîïëþº. Àäæå óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè íà-
ëåæèòü äî íàéñêëàäí³øèõ ãàëóçåé óïðàâë³ííÿ [4].

Óçàãàëüíþþ÷è íàÿâí³ â ë³òåðàòóð³ ïîãëÿäè ç äàíîãî ïèòàí-
íÿ, íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèì ó äàíîìó êîíòåêñò³ ñë³ä ââàæàòè 
òåðì³í «àóäèò óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè». Àäæå ñà-
ìå óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè îõîïëþº âåñü êîìï-
ëåêñ ïðîöåñ³â ùîäî ¿õ â³äòâîðåííÿ.

Ïðè âèçíà÷åíí³ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ àóäèòó â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ñë³ä âðàõîâóâàòè:

– çàêîíîäàâ÷å âèçíà÷åííÿ àóäèòó áóõãàëòåðñüêî¿ (ô³íàí-
ñîâî¿) ä³ÿëüíîñò³, ÿêå ì³ñòèòü óí³âåðñàëüí³ ïîëîæåííÿ ùîäî 
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áóäü–ÿêîãî âèäó íåçàëåæíîãî êîíòðîëþ (íåçàëåæíà ä³ÿëü-
í³ñòü àóäèòîðà, ïðîôåñ³îíàë³çì, êîìïåòåíòí³ñòü, îá’ºêòèâí³ñòü, 
â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì çàêîí³â Óêðà¿íè òà ä³þ÷èõ ñòàíäàðò³â);

– óçàãàëüíåííÿ íàâåäåíèõ â ë³òåðàòóð³ âèçíà÷åíü àóäèòó 
ïåðñîíàëó ÿê â³äíîñíî ñàìîñò³éíî¿ ã³ëêè ³íñòèòóòó àóäèòîðñòâà;

– ñêëàäí³ñòü òà áàãàòîãðàíí³ñòü ö³ëåé, çàâäàíü òà ïðîöå-
äóð óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, îñîáëèâî ñòðàòåã³÷íî-
ãî óïðàâë³ííÿ, îäí³ºþ ç êëþ÷îâèõ îçíàê ÿêîãî º ³íòåãðîâàí³ñòü 
éîãî ³ç çàãàëüíîþ óïðàâë³íñüêîþ ñòðàòåã³ºþ îðãàí³çàö³¿ [9].

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî àóäèò óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè 
ñë³ä ðîçóì³òè ÿê ä³ÿëüí³ñòü íåçàëåæíèõ ïðîôåñ³éíèõ ôàõ³âö³â 
ùîäî àíàë³çó äîñòîâ³ðíîñò³ òðóäîâèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³ êîìï-
ëåêñíî õàðàêòåðèçóþòü ïðàöþ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà; 
ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íîðìàì ÷èííî-
ãî çàêîíîäàâñòâà; îö³íêè âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ñòðàòåã³÷íèì 
óïðàâë³ííÿì îðãàí³çàö³¿ òà ñòðàòåã³÷íèì óïðàâë³ííÿì ¿¿ ëþä-
ñüêèìè ðåñóðñàìè.

Îñê³ëüêè îá’ºêò àóäèòó óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè 
º äîñèòü ñêëàäíèì, äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè òàê³ éîãî ñêëàäîâ³;

– ñîö³àëüíèé àóäèò, çîñåðåäæåíèé íà ñîö³àëüí³é ï³äñèñòå-
ì³ îðãàí³çàö³¿ (ä³ÿëüí³ñòü îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â, ãðóï òà êîìàíä);

– àóäèò êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ³ ïðîöåñ³â, ïðèçíà÷åíèé äëÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äòðèìêè ñîö³àëüíî¿ ï³äñèñòåìè;

– àóäèò ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóð-
ñàìè, çîð³ºíòîâàíèé íà àíàë³ç òà îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ öüîãî ï³äðîçä³ëó òà éîãî âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ñòðóêòóð-
íèìè ï³äðîçä³ëàìè îðãàí³çàö³¿ [1, 9].

Â çàëåæíîñò³ â³ä îáñÿã³â äîñë³äæåííÿ ìîæíà âèîêðåìèòè äå-
ê³ëüêà âèä³â àóäèòó óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, à ñàìå:

– çàãàëüíèé àóäèò – àíàë³ç ïðîöåñ³â òà ÿâèù â ñôåð³ ëþä-
ñüêèõ ðåñóðñ³â îðãàí³çàö³¿;

– ÷àñòêîâèé àóäèò – ïåðåâ³ðêà ïðîöåñ³â ³ ÿâèù, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç êîíêðåòíèìè ôóíêö³îíàëüíèìè íàïðÿìêàìè ðîáîòè ç ïåð-
ñîíàëîì;

– ñïåö³àë³çîâàíèé àóäèò – âèâ÷åííÿ îêðåìèõ çàõîä³â òà 
ì³æâ³äîì÷èõ â³äíîñèí;

– àóäèò â³äïîâ³äíîñò³ – ïåðåâ³ðêà äîòðèìàííÿ â ðîáîò³ ç 
ïåðñîíàëîì âèìîã íîðìàòèâíî–ïðàâîâèõ àêò³â òà ³íñòðóê-
òèâíèõ äîêóìåíò³â.

Âèõîäÿ÷è ç âèêëàäåíîãî ìîæíà çàïðîïîíóâàòè ìîäåëü 
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ÿêà âêëþ÷àº òðè ñêëàäîâ³, 
ùî, ïî ñóò³, º åëåìåíòàìè ºäèíî¿ ñèñòåìè, à ñàìå:

– ñîö³àëüíèé àóäèò;
– àóäèò êàäðîâî¿ ïîë³òèêè òà ïðîöåñ³â;
– àóäèò ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè.
Êîðîòêî ðîçãëÿíåìî êîæíó ç íèõ.
Ñóòí³ñòü ñîö³àëüíîãî àóäèòó ïîëÿãàº ó ñèñòåìàòè÷íîìó 

îö³íþâàíí³ âñüîãî êîìïëåêñó ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷íèõ ïðî-
öåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ â îðãàí³çàö³¿. Îñíîâíîþ éîãî ìåòîþ 
º âèÿâëåííÿ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í, çàãðîç òà ìîæëèâîñ-
òåé ñîö³àëüíî¿ ï³äñèñòåìè äëÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó.

Îá’ºêòîì ñîö³àëüíîãî àóäèòó º ïåðñîíàë îðãàí³çàö³¿, ïðè÷îìó 
ÿê îêðåì³ ³íäèâ³äè, òàê ³ òðóäîâ³ êîëåêòèâè (êîìàíäè). Íà ð³âí³ ³í-
äèâ³äà äîñë³äæóþòüñÿ òàê³ éîãî õàðàêòåðèñòèêè ÿê êîìïåòåíò-
í³ñòü, óñòàíîâêè, ö³ííîñò³, ìîòèâàö³ÿ, çàäîâîëåí³ñòü, òâîð÷³ñòü, 
çä³áíîñò³ òîùî. Íà ð³âí³ êîëåêòèâó (ãðóïè) óâàãà çîñåðåäæóºòü-
ñÿ íà âèâ÷åí³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, ñîö³àë³çàö³¿ ïðàö³âíèêà 
â ãðóï³, ñï³âïðàö³, çãóðòîâàíîñò³, âçàºìîä³¿ òà ³í.

Ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîãî àóäèòó îö³íêó ä³ÿëüíîñò³ â äàí³é 
ñôåð³ çä³éñíþþòü çà òàêèìè êðèòåð³ÿìè:

– ñîö³àëüíî–òðóäîâ³ â³äíîñèíè òà ¿õí³é âïëèâ íà êîëåêòèâ;
– åêîíîì³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ òà ïðàâîâ³ àñïåêòè 

âçàºìîçâ’ÿçê³â ³íäèâ³ä³â òà ãðóï â ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³;
– íàÿâí³ñòü (õàðàêòåð) ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó;
– êîíñóëüòàö³¿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í;
– äîòðèìàííÿ ñïðèÿòëèâèõ òà áåçïå÷íèõ óìîâ ïðàö³;
– ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.
Îêðåìèì åëåìåíòîì ñîö³àëüíîãî àóäèòó º òàêîæ îö³íêà 

êîìïåòåíòíîñò³ òà ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â, åôåêòèâíîñò³ ¿õ âè-
êîðèñòàííÿ, ïðîôåñ³éíî¿ ãíó÷êîñò³, òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ òîùî.

Êð³ì òîãî, âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ ³íäèêàòîðè:
– ê³ëüê³ñòü çàÿâëåíèõ ³ ðåàë³çîâàíèõ ïðîïîçèö³é ç ïðàêòè-

êè åêîíîì³¿ êîøò³â;
– ê³ëüê³ñòü ïîäàíèõ îáãðóíòîâàíèõ ñêàðã íà ä³ÿëüí³ñòü ïåð-

ñîíàëó;
– ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ð³âíÿìè çì³í (ó òîìó ÷èñë³ ìîæëè-

âèõ) ³ ð³âíåì ñòàá³ëüíîñò³ (äëÿ çì³í, ñòîñîâíî ÿêèõ âñòàíîâ-
ëåíî ïðè÷èíè);

– â³äñóòí³ñòü ïðè÷èí âòðàò ÷àñó ³ ìîæëèâ³ñòü ³õ ïðîÿâó ÷å-
ðåç äåÿêèé ÷àñ;

– äèñöèïë³íàðí³ ð³øåííÿ;
– ³íòåðåñ ïðàö³âíèê³â (ãðóï, êîìàíä) äî çì³í, ³ííîâàö³éíèõ 

ïðîåêò³â;
– çàäîâîëåííÿ ïðàö³âíèê³â âèíàãîðîäàìè (ìàòåð³àëüíè-

ìè ³ íåìàòåð³àëüíèìè), ìîæëèâ³ñòþ áðàòè ó÷àñòü â óïðàâë³í-
í³ ³ ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, à òàêîæ ï³äâèùåííÿì êâàë³ô³êàö³¿ ³ ðîç-
âèòêîì îñîáèñòîñò³ (çà ðàõóíîê âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â, ð³âíèõ 
ìîæëèâîñòåé, ñàìîðåàë³çàö³¿).

Âàæëèâîþ º îö³íêà îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðàö³âíè-
ê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ðåçóëüòàòè ¿õíüî¿ ðîáîòè. Äî òàêèõ õà-
ðàêòåðèñòèê, çîêðåìà, íàëåæàòü ñàìîäèñöèïë³íà, ñàìîñò³é-
í³ñòü, íàä³éí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü, âåðáàëüí³ 
òà ìîâí³ íàâè÷êè òîùî.

Íåîáõ³äíî ï³äêðåñëèòè, ùî ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ â ñîö³àëüíîìó àóäèò³, ìîæå ìàòè ÿê îá’ºêòèâíèé, òàê ³ 
ñóá’ºêòèâíèé õàðàêòåð.

Îá’ºêòèâíîþ ³íôîðìàö³ºþ º îñîáèñò³ äàí³ ïðàö³âíèê³â, ïî-
êàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü åôåêòèâí³ñòü ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïðè÷èíè â³äñóòíîñò³ ïðàö³âíèê³â íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, ïîêàç-
íèêè ïëèííîñò³ êàäð³â, à òàêîæ âíóòð³øí³ êåð³âí³ ïîëîæåííÿ 
(ïðàâèëà ðîáîòè, îõîðîíè òà áåçïåêè ïðàöü, êîëåêòèâí³ äî-
ãîâîðè, óãîäè ïðî ñòâîðåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ãðîìàäñüêîãî 
ôîíäó, ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³, ïîðÿäîê â³äáîðó ïðàö³âíèê³â, ¿õ 
àäàïòàö³¿, íàâ÷àííÿ òà ðîçâèòêó).

Ñóá’ºêòèâí³ äæåðåëà ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ âêëþ÷àþòü ðå-
çóëüòàòè îïèòóâàííÿ ïðàö³âíèê³â, äîñë³äæåííÿ ¿õ çàäîâîëå-
íîñò³, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ñòàâëåííÿ äî îðãàí³çàö³¿ (³äåí-
òèô³êàö³ÿ, ëîÿëüí³ñòü) òà ðîáîòè, à òàêîæ ¿¿ ð³çíèõ àñïåêò³â, 
ãîòîâíîñò³ äî çì³í, ñòàòóñó ³ ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ä³é 
îêðåìèõ îñ³á, ãðóï, êîìàíä, ìåíåäæåð³â ³ ò.³í.

Ïðè ïðîâåäåíí³ ñîö³àëüíîãî àóäèòó ³ñíóº íèçêà îáìåæåíü 
(ðèçèê³â). Îäíèì ç íèõ º ñàì ìåíåäæìåíò (éîãî ïðèðîäà, íà-
ïðàâëåí³ñòü, âèìîãè, î÷³êóâàííÿ, äîñâ³ä, îñîáèñò³ ³íòåðåñè ³ 
ïðàãíåííÿ äî çì³í). ²íø³ ðèçèêè ïîâ’ÿçàí³ ç ñàìèìè àóäèòî-
ðàìè, ¿õí³ì ïðîôåñ³îíàë³çìîì òà êîìïåòåíòí³ñòþ. Ì³í³ì³çà-
ö³ÿ öèõ ðèçèê³â äàº ïîçèòèâíèé åôåêò äëÿ ðåçóëüòàò³â îö³í-
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êè äîñÿãíåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé ç òî÷êè çîðó ñîö³àëüíèõ 
ö³ííîñòåé, ð³âíÿ ìîðàëüíèõ êîíôë³êò³â ³ ñîö³àëüíîãî êë³ìàòó 
â îðãàí³çàö³¿, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â, ïîêðà-
ùåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, çíèæåííÿ ð³âíÿ íàïðóæåí-
íîñò³ òà ñòðåñ³â ñåðåä ïðàö³âíèê³â, ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó.

Íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ àóäèòó óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðå-
ñóðñàìè º àóäèò êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ³ ïðîöåñ³â ¿¿ ðåàë³çàö³¿. Â öåí-
òð³ óâàãè öüîãî àóäèòó º àíàë³ç ³ îö³íêà âñüîãî, ùî çàáåçïå÷óº 
ôóíêö³îíàëüí³ñòü óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, à ñàìå:

1) êàäðîâî¿ ñòðàòåã³¿ ÿê êîìïîíåíòè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿;
2) ïîë³òèêè ùîäî ìåòîä³â ³ ïðîöåñ³â ðåàë³çàö³¿ öèõ ñòðàòåã³é;
3) ïðèâàáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ ÿê ðîáîòîäàâöÿ;
4) åôåêòèâíîñò³ çàõîä³â ùîäî ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó.
Ìåòîþ äàíîãî àóäèòó º ä³àãíîñòóâàííÿ ð³çíèõ ï³äñèñòåì 

óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè äëÿ ïåðåäáà÷åííÿ ìîæëè-
âèõ êðèçîâèõ ñèòóàö³é ³ ðîçðîáêè åôåêòèâíèõ çàõîä³â ùîäî ¿õ 
ïîïåðåäæåííÿ. Öåé àóäèò îö³íþº ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ 
ó ëþäñüêèõ ðåñóðñàõ, ³ ïðîöåñè îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè. Òàê³ 
óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè, ÿê íàá³ð ïðàö³âíèê³â, óïðàâë³ííÿ ïðî-
äóêòèâí³ñòþ ïðàö³, òðóäîâîþ ìîòèâàö³ºþ, êàäðîâèì ïîòåíö³-
àëîì, êàð’ºðîþ, ïîâèíí³ îö³íþâàòèñÿ âñåá³÷íî. ßêùî îö³íþ-
âàòè ò³ëüêè ïåâí³ ôóíêö³¿ ëþäñüêîãî ðåñóðñó, íå âèêëþ÷åíî, 
ùî âèÿâëåí³ íåäîë³êè íå áóäóòü âè÷åðïíèìè, à çàõîäè âòðó-
÷àííÿ – àäåêâàòíèìè. Íàïðèêëàä, àóäèò óïðàâë³ííÿ íàáîðîì 
ïðàö³âíèê³â ä³àãíîñòóº íàâè÷êè, â³äá³ð, íàéì, àäàïòàö³þ ³ âíó-
òð³øíþ ìîá³ëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ÿê îäèí ñêëàäíèé ïðîöåñ.

Àóäèò îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè âêëþ÷àº, íàïðèêëàä, êîìó-
í³êàö³éíèé ìåíåäæìåíò, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, óïðàâë³ííÿ 
êîíôë³êòàìè òîùî. Éîãî ä³àãíîñòèêà íå îáìåæóºòüñÿ ò³ëü-
êè îö³íêîþ çì³ñòó â³äïîâ³äíèõ äîêóìåíò³â. ¯õí³é çì³ñò íåîá-
õ³äíî îö³íèòè ïî â³äíîøåííþ äî ïîêàçíèê³â ñîö³àëüíîãî àó-
äèòó. Íàïðèêëàä, ïðàâèëà âíóòð³øíüîãî çâ’ÿçêó ïîâèíí³ áóòè 
îö³íåí³ ïî â³äíîøåííþ äî ïîêàçíèê³â âèðîáíè÷î¿ ïîâåä³íêè 
ïåðñîíàëó ç ìåòîþ ä³àãíîñòèêè åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³é ³ 
âèçíà÷åííÿ íåãàòèâíèõ ïðè÷èí [7].

Âàæëèâèì êîìïîíåíòîì àóäèòó êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ³ ïðîöåñ³â 
º òàêîæ çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê îðãàí³çàö³¿ (íàïðè-
êëàä, ñòâîðåííÿ ³ äèçàéí ðîáî÷èõ ì³ñöü, ðîáî÷èõ ãðóï ³ êîìàíä, 
çì³íè ó ìåíåäæìåíò³, ðîçâèòîê êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè). Òàê, 
ïðè àíàë³ç³ ñòàíó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè íåîáõ³äíî ðîçïî÷àòè 
äîñë³äæåííÿ ç ð³âíÿ çîâí³øíüî¿ ³ âíóòð³øíüî¿ ³íòåãðàö³¿ êîðïî-
ðàòèâíèõ ö³ííîñòåé ó îñíîâí³ ïåðåêîíàííÿ ïåðñîíàëó (òîáòî 
äîñë³äèòè ñòóï³íü ³äåíòèô³êàö³¿ îñ³á ç ö³ííîñòÿìè îðãàí³çàö³¿). 
Íàâ³òü ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ³ ãëèáèíó çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â 
äî ïðàö³ ñë³ä îö³íþâàòè â çàëåæíîñò³ â³ä ãëèáèíè ñïðèéíÿò-
òÿ íèìè êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿. ²íøèì ïðèêëà-
äîì ìîæå áóòè îö³íêà çàâäàííÿ íà ïðîåêòóâàííÿ â çàëåæíîñò³ 
â³ä ñòàíó ðîáîòè: ðåàë³çàö³ÿ çàâäàíü, ÿê³ñòü âèêîíàííÿ, íàÿâ-
íà òà íåîáõ³äíà êîìïåòåíòí³ñòü ïðàö³âíèêà, äàí³ ïðî ïîâåä³í-
êó ï³ä ÷àñ ðîáîòè, ð³âåíü òðóäîâîãî íàâàíòàæåííÿ. Äæåðåëîì 
³íôîðìàö³¿ äëÿ àóäèòó êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ³ ïðîöåñ³â â îñíî-
âíîìó º âíóòð³øí³ äîêóìåíòè, çâ³òè, ðîçïîðÿäæåííÿ, ïðàâè-
ëà ÿê îá’ºêòèâí³ äæåðåëà. Íå ìåíø âàæëèâèì º âèêîðèñòàííÿ 
ñóá’ºêòèâíèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿, ÿê³ íàäàþòüñÿ ìåíåäæåðàìè.

Ó ñêëàä³ ìîäåë³ àóäèòó óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñà-
ìè âèîêðåìëåíèé àóäèò ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðå-
ñóðñàìè, ÿêà â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. 

Ïðè âèêîíàíí³ öüîãî àóäèòó íåîáõ³äíî îö³íèòè ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ âèòðàò íà äàíèé ï³äðîçä³ë ç âèòðàòàìè íà ³íø³ îðãàí³çà-
ö³éí³ ï³äðîçä³ëè, äîñòóïí³ñòü, ÿê³ñòü òà ê³ëüê³ñòü ðåàë³çîâàíèõ 
ïîñëóã, ó÷àñòü ó çàãàëüíîìó æèòò³ îðãàí³çàö³¿ òîùî. Ïðè àó-
äèò³ ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îáîâ’ÿçêîâî ìàþòü áóòè 
äåòàëüíî îö³íåí³ óñ³ ÿê³ñíî–ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè ³ ðåçóëüòàòè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, â ö³ëîìó ÿê îñíîâíèé êðèòåð³é ð³âíÿ 
ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, ïðàêòè÷íèõ óì³íü ³ ñîö³àëüíî–êîðïîðà-
òèâíî¿ çð³ëîñò³ ï³äðîçä³ëó, ùî â çíà÷í³é ì³ð³ âèçíà÷àº åôåê-
òèâí³ñòü éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ.

Âèñíîâêè
Àóäèò óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè º åôåêòèâ-

íèì ³íñòðóìåíòîì àíàë³çó òà îö³íêè óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â, 
ïðîöåñ³â ³ ïðîöåäóð â äàí³é ñôåð³, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ 
åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêîãî ÷èííèêà òà êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Íà ñüîãîäí³ àóäèò óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè íå 
ìàº îáîâ’ÿçêîâîãî õàðàêòåðó. Ðàçîì ³ç òèì éîãî ðîëü çðîñ-
òàº â ì³ðó ïåðåõîäó äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêå âèìàãàº 
ï³äâèùåííÿ ðîë³ ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà ¿¿ ³íòåãðà-
ö³¿ â çàãàëüíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ òà äîñòîâ³ðíîñò³ 
ðåçóëüòàò³â àóäèòó â äîñë³äæóâàí³é ñôåð³ íåîáõ³äíî:

– ïðè çàãàëüíîìó àóäèò³ îðãàí³çàö³¿ îáîâ’ÿçêîâîãî ïðîâî-
äèòè àóäèò óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè;

– àóäèò óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè çä³éñíþâàòè 
âïîðÿäêîâàíî, íåçàëåæíî, îá’ºêòèâíî, ðåãóëÿðíî, ç âèêî-
ðèñòàííÿì íàéâè÷åðïí³øîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿ [4, 17].

Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ â ñôåð³ àóäèòó óïðàâë³ííÿ ëþä-
ñüêèìè ðåñóðñàìè ìàþòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà:

– óäîñêîíàëåííÿ òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ àóäèòó, ïîë³ïøåí-
íÿ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã;

– óòî÷íåííÿ ïèòàíü ìåòîäè÷íîãî òà îðãàí³çàö³éíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ àóäèòó;

– ðîçðîáêó ñèñòåìè ñòàíäàðòíèõ ä³àãíîñòè÷íèõ ïðîöåäóð, 
çîêðåìà, ùîäî âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü âèçíà÷åííÿ äîïóñòèìèõ 
ðîçì³ð³â â³äõèëåíü;

– ï³äâèùåííÿ ïîïèòó íà àóäèòîðñüê³ ïîñëóãè ç áîêó ï³äïðè-
ºìñòâ;

– îïòèì³çàö³þ êëþ÷îâèõ êðèòåð³¿â òà ïîêàçíèê³â, ùî äî-
çâîëèòü íàä³éíî, îá’ºêòèâíî ³ äîñòîâ³ðíî âèÿâèòè íåäîë³êè â 
ðîáîò³ òà ¿õ ïðè÷èíè, çä³éñíèòè ñï³ââ³äíîøåííÿ ç êîíêóðåí-
òàìè ³ âèçíà÷èòè øëÿõè óñóíåííÿ òà çàïîá³ãàííÿ ¿õ âèíèê-
íåííþ â ìàéáóòíüîìó [4].
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Problems and main directions of improvement 
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The article analyzes problems and directions of improvement of balance the labor market in Ukraine, including the problem 
of employment and unemployment by age groups, causes unemployment unemployed, demand, supply and employment of the 
workforce, including professional groups. The basic directions of balancing the labor market.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çä³éñíåííÿ åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì 
â óìîâàõ êðèçîâîãî ñòàíó á³ëüøîñò³ ãàëóçåé åêîíîì³êè, ïî-
ñèëåííÿ ì³ãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â, çàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ó 
âèðîáíè÷³é ñôåð³ ³ ñôåð³ ïîñëóã ñóòòºâî âïëèíóëî íà çì³íó 
ïîêàçíèê³â ùîäî çáàëàíñóâàííÿ ðèíêó ïðàö³.

Ðåôîðìóâàííÿ ðèíêó ïðàö³ â öèõ óìîâàõ ïîòðåáóº äîñÿãíåííÿ 
êîìïðîì³ñó ì³æ ³íòåðåñàìè ð³çíèõ ãðóï – ç îäíîãî áîêó, ðîáîòî-
äàâö³â, ç ³íøîãî – ³íñàéäåð³â (ïðàö³âíèê³â, ùî ìàþòü íàä³éíó ðî-
áîòó) òà àóòñàéäåð³â (òèõ, ùî ìàþòü íåíàä³éíó ðîáîòó àáî âçàãàë³ 

¿¿ íå ìàþòü) ³ ìàº ïðîâîäèòèñÿ ó ïàêåò³ ³ç òðüîõ ñêëàäîâèõ: ë³áåðà-
ë³çàö³ÿ òðóäîâèõ â³äíîñèí, çàïðîâàäæåííÿ ïðàêòèêè ïðÿìèõ êî-
ëåêòèâíèõ ïåðåãîâîð³â ì³æ ðîáîòîäàâöÿìè òà ïðàö³âíèêàìè òà 
åôåêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ ³ îõîðîíà ãîëîâíèõ ïðàâ ïðàö³âíèê³â. Íà-
ïðèêëàä, ðåôîðìè, ùî ïîë³ïøóþòü ïåðñïåêòèâè çàéíÿòîñò³ äëÿ 
áåçðîá³òíèõ ³ â òîé æå ÷àñ çàáåçïå÷óþòü ðîáîòîäàâöÿì á³ëüøó 
ãíó÷ê³ñòü â àäàïòàö³¿ äî çì³í ïîïèòó íà ðîáî÷ó ñèëó.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ â Óêðà¿í³ ñòâîðåíî çàêîíîäàâ÷ó ³ íîð-
ìàòèâíó áàçó, ³ñíóþòü ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàí-


