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áåçïå÷óº ¿¿ ÿê³ñíîãî îíîâëåííÿ. Çì³íà äèíàì³êè åêîíîì³÷íî-
ãî çðîñòàííÿ áåç âïðîâàäæåííÿ ó ïðîìèñëîâå âèðîáíèöòâî 
íîâèõ âèñîêèõ òåõíîëîã³é ïðèçâîäèòü äî çðîñòàííÿ åíåðãî– 
òà ðåñóðñîâèòðàòíîñò³ âèðîáíèöòâà, çíèæåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³êè, ïåðåòâîðåííÿ Óêðà¿íè íà àóòñàé-
äåðà ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó [5].

Íàâåäåíà õàðàêòåðèñòèêà ñòàíó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìíèöòâà ñâ³ä÷èòü ïðî ³ñíóâàííÿ øèðîêîãî êîëà ãî-
ñòðèõ ïðîáëåì, ïîäîëàííÿ ÿêèõ íåìîæëèâå áåç ðåòåëüíîãî 
âèçíà÷åííÿ òèõ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé, ÿê³ ïðèñóòí³ â íà-
ö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³ ³ ÿê³ ìàþòü ñòàòè îïîðíèìè òî÷êàìè äëÿ 
ïåðåõîäó Óêðà¿íè íà ³ííîâàö³éíó ìîäåëü ðîçâèòêó. Íàéâàæ-
ëèâ³øèìè ç íèõ º:

– íàÿâí³ñòü ïîòóæíîãî ïðîìèñëîâîãî ïîòåíö³àëó, ÿêèé çà-
áåçïå÷óº ìàéæå ïîëîâèíó âèïóñêó òîâàð³â ³ ïîñëóã, ïîíàä 
90% òîâàðíîãî åêñïîðòó êðà¿íè;

– çðîñòàííÿ çàãàëüíî¿ òåíäåíö³¿ äî â³äíîâëåííÿ ³ çá³ëü-
øåííÿ îáñÿã³â ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà, îñîáëèâî ìàøè-
íîáóäóâàííÿ;

– íàÿâí³ñòü íàóêîâèõ ³ âèðîáíè÷èõ äîñÿãíåíü ñâ³òîâîãî 
ð³âíÿ: ðàêåòíî–êîñì³÷íèõ òåõíîëîã³é, ë³òàêîáóäóâàííÿ, ìà-
òåð³àëîçíàâñòâà, âèðîáíèöòâà øòó÷íèõ ìàòåð³àë³â òîùî;

– íàÿâí³ñòü â Óêðà¿í³ ëþäñüêîãî êàï³òàëó ñâ³òîâîãî ð³âíÿ;
– áàãàò³ òà äèâåðñèô³êîâàí³ ïðèðîäí³ ðåñóðñè, âêëþ÷àþ÷è 

ì³íåðàëüí³, çåìåëüí³, âîäí³, åíåðãåòè÷í³ òà ³íø³;

– âèã³äíå ãåîãðàô³÷íå ðîçòàøóâàííÿ äëÿ òðàíçèòó ðåñóð-
ñ³â ³ òîâàð³â [6].
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àñèñòåíò êàôåäðè òîâàðîçíàâñòâà òà êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
Óæãîðîäñüêèé òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó

Ñóòí³ñòü óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì 
â ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ñóòí³ñòü óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì â ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ. Âèçíà÷åíî, ùî àñîðòèìåíò º 
îäíèì ç âèõ³äíèõ ³ íàéâàæëèâ³øèõ ïóíêò³â çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ³ âì³ëà òà ðîçóìíà éîãî ðîç-
ðîáêà º îäí³ºþ ³ç çàïîðóê óñï³õó. Çàïðîïîíîâàíî êëàñèô³êàö³þ òîâàð³â çà ¿õ õàðàêòåðèñòèêàìè, ÷àñòîòîþ ïîïèòó íà òî-
âàðè, ñòàá³ëüí³ñòþ ³ õàðàêòåðîì ïîïèòó, ùî ïðåä’ÿâëÿºòüñÿ ç áîêó ñïîæèâà÷³â. Ñôîðìóëüîâàíî çàâäàííÿ ôîðìóâàííÿ 
òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó, ÿêå ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá çàïðîïîíóâàòè ïîòåíö³éíèì ïîêóïöÿì ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëåííÿ ð³çíèõ 
ãðóï ïîòðåá (àáî äåê³ëüêà âàð³àíò³â çàäîâîëåííÿ îäí³º¿ ïîòðåáè) â îäíîìó ì³ñö³, ó îäíîãî òîðãîâöÿ. Íàâåäåí³ çàõîäè ùîäî 
åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì ï³äïðèºìñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òîâàðíèé àñîðòèìåíò, ï³äïðèºìñòâî, ðåíòàáåëüí³ñòü, òîâàð, ïëàíóâàííÿ, ô³íàíñè, ïîñòà÷àëüíèê, ïî-
ïèò, ñïîæèâà÷, ðèíîê.
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àññèñòåíò êàôåäðû òîâàðîâåäåíèÿ è êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Óæãîðîäñêèé òîðãîâî–ýêîíîìè÷åñêèé èíñòèòóò Êèåâñêîãî íàöèîíàëüíîãî òîðãîâî–ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà

Ñóùíîñòü óïðàâëåíèÿ àññîðòèìåíòîì 
â äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà ñóùíîñòü óïðàâëåíèÿ àññîðòèìåíòîì â äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ ñåòåé. Îïðåäåëåíî, ÷òî àññîð-
òèìåíò ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç èñõîäíûõ è âàæíåéøèõ ïóíêòîâ îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, è 
óìåëàÿ è óìíàÿ åãî ðàçðàáîòêà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç çàëîãîâ óñïåõà. Ïðåäëîæåíà êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ ïî èõ õàðàê-
òåðèñòèêàì, ÷àñòîòîé ñïðîñà íà òîâàðû, ñòàáèëüíîñòüþ è õàðàêòåðîì ñïðîñà, ïðåäúÿâëÿåìîãî ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòå-
ëåé. Ñôîðìóëèðîâàíà çàäà÷à ôîðìèðîâàíèÿ òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðåäëîæèòü 
ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîòðåáíîñòåé (èëè íåñêîëüêî âàðèàíòîâ 
óäîâëåòâîðåíèÿ îäíîé ïîòðåáíîñòè) â îäíîì ìåñòå, â îäíîãî òîðãîâöà. Ïðèâåäåíû ìåðû ïî ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ 
òîâàðíûì àññîðòèìåíòîì ïðåäïðèÿòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òîâàðíûé àññîðòèìåíò, ïðåäïðèÿòèå, ðåíòàáåëüíîñòü, òîâàð, ïëàíèðîâàíèå, ôèíàíñû, ïîñòàâùèê, 
ñïðîñ, ïîòðåáèòåëü, ðûíîê.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó åêî-
íîì³êè òîðãîâåëüí³ ìåðåæ³ îð³ºíòîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ïî-
òðåá ñïîæèâà÷³â. Àëå ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ïîñò³éíî çì³íþ-
þòüñÿ ³ çàëåæàòü â³ä ö³ëîãî êîìïëåêñó ôàêòîð³â: ñîö³àëüíîãî 
ñòàòóñó, ð³âíÿ äîõîä³â ³ ñìàê³â íàñåëåííÿ. Çàâîþâàííÿ íîâèõ 
ïîêóïö³â ìîæëèâå ëèøå ó âèïàäêó ñò³éêî¿ ïîçèö³¿ ï³äïðèºì-
ñòâà íà ðèíêó, äîñêîíàëî¿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, ìîæëèâîñò³ 
çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè íîâèõ ñïîæèâà÷³â. Çàñîáîì çàäîâî-
ëåíîñò³ ëþäñüêî¿ ïîòðåáè º òîâàð. Ï³ä òîâàðîì ðîçóì³ºòüñÿ 
âñå, ùî ìàº ñïîæèâàöüêó âàðò³ñòü ³ ìîæå áóòè îáì³íÿíå íà 
³íøèé òîâàð àáî ãðîø³ âëàñíèêîì ö³º¿ ñïîæèâàöüêî¿ âàðòîñ-
ò³. Ñàìå òîìó àñîðòèìåíò º îäíèì ç âèõ³äíèõ ³ íàéâàæëèâ³-
øèõ ïóíêò³â çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, 
³ âì³ëà òà ðîçóìíà éîãî ðîçðîáêà º îäí³ºþ ³ç çàïîðóê óñï³õó. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Òåîðåòè÷-
í³ ³ ìåòîäè÷í³ ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì 
ðîçãëÿíóòî ó ðîáîòàõ Î.Ì. Àçàðÿí, Ë.Â. Áàëàáàíîâî¿, Ð. Â³íå-
ðà, Ô. Êîòëåðà, Ä. Ëåìàííà òà ³íøèõ. Àëå ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ 
òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì ó ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëüíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà ïîòðåáóþòü ó ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ ïîäàëüøî-
ãî ðîçâèòêó.

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçêðèòè ñóòí³ñòü óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåí-
òîì ó ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîíÿòòÿ «òîâàðíèé àñîð-
òèìåíò» ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü îá’ºêò³â ðåàë³çàö³¿ (òî-
âàðè, ïîñëóãè), ùî ïðîïîíóþòüñÿ òîðãîâåëüíèì ï³äïðèºì-
ñòâîì äëÿ ïðîäàæó. Êîæíèé òîâàð â ñòðóêòóð³ àñîðòèìåíòó 
ìàº ïåâí³ âëàñòèâîñò³ ³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ äîäàþòü éîìó 
çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè ò³ àáî ³íø³ ëþäñüê³ ïîòðåáè. Ö³ âëàñ-
òèâîñò³ òàê ÷è ³íàêøå ñòàþòü ÿâíèìè äëÿ ñïîæèâà÷à ³ âèçíà-
÷àþòü éîãî íàì³ð ïðèäáàòè òîâàð [7].

Ç³áðàâøè â îäíîìó ì³ñö³ òîâàðè ç ð³çíèìè ñïîæèâàöüêèìè 
âëàñòèâîñòÿìè ³ õàðàêòåðèñòèêàìè, ðîçäð³áíèé òîðãîâåöü 
ïðàãíå çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ëþäåé ç ð³çíèìè ñìàêàìè, ïå-
ðåâàãàìè, ð³âíÿìè äîõîä³â [7]. Íà ðèñ. 1 íàâåäåíî êëàñèô³-
êàö³þ, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü òîâàð³â, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ 
íà ðèíêó çà ïðèçíà÷åííÿì, ñòóïåíåì äîâãîâ³÷íîñò³, à òàêîæ 
ðîçïîä³ë íà ãðóïè íà îñíîâ³ ñïîæèâàöüêèõ çâè÷îê ³ ïîòðåá.

Çà ñïîæèâ÷èì ïðèçíà÷åííÿì òîâàðè ïîä³ëÿþòü íà ïðî-
ìèñëîâ³, ÿê³ ïðèäáàþòüñÿ ïðèâàòíèìè îñîáàìè àáî îð-
ãàí³çàö³ÿìè äëÿ âèêîðèñòàííÿ ¿õ ÿê çàñîá³â âèðîáíèöòâà; 
âèðîáíè÷³, ùî ïðèäáàþòüñÿ ïðèâàòíèìè îñîáàìè àáî îðãà-
í³çàö³ÿìè äëÿ ïîäàëüøî¿ ïåðåðîáêè àáî âèêîðèñòàííÿ â ãîñ-
ïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³; ñïîæèâ÷îãî ïðèçíà÷åííÿ, ùî ïðèäáà-
þòüñÿ ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì äëÿ îñîáèñòîãî âèêîðèñòàííÿ. 

Ïðè ôîðìóâàíí³ àñîðòèìåíòó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè õà-
ðàêòåð ïîïèòó, ùî ôîðìóºòüñÿ çà ñïîæèâ÷èìè çâè÷êàìè. 
Öå òîâàðè ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó, ùî ðåãóëÿðíî âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ â îñîáèñòîìó âæèòêó ëþäåé; ÷àñòî ïðèäáàþòüñÿ, ç 
ì³í³ìàëüíèìè çóñèëëÿìè íà ¿õ ïîð³âíÿííÿ ³ íà ñàìó ïîêóïêó 
(òþòþíîâ³ âèðîáè, ãàçåòè); ³ìïóëüñíî¿ ïîêóïêè – òîâàðè, ùî 
ïðèäáàþòüñÿ áåç ïîïåðåäíüîãî ïëàíóâàííÿ ³ ïîøóêó; òîâàðè 
åêñòðåíèõ âèïàäê³â, ùî ïðèäáàþòüñÿ ïðè âèíèêíåíí³ ãîñòðî¿ 
íóæäè â íèõ òà òîâàðè ïîïåðåäíüîãî âèáîðó, ÿê³ ñïîæèâà÷ 
â ïðîöåñ³ âèáîðó ³ ïîêóïêè, ÿê ïðàâèëî, ïîð³âíþº çà ïîêàç-
íèêàìè ïðèäàòíîñò³, ÿêîñò³, ö³íè ³ çîâí³øíüîãî îôîðìëåí-
íÿ. Òîâàðè åëàñòè÷íîãî ïîïèòó – òîâàð, îá’ºì âæèòêó ÿêîãî 
çì³íþºòüñÿ ðàçîì ç éîãî ö³íîþ, ³íøèìè ñëîâàìè – öå òîâà-
ðè ïîïåðåäíüîãî âèáîðó; íååëàñòè÷íèé ïîïèò ìàº ïðîäóê-
ö³ÿ, îá’ºì âæèòêó ÿêî¿ ñòàá³ëüíà ïðè çì³í³ ö³íè, òîáòî, òîâàðè 
ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³, ùî çàáåçïå÷óþòü ïðîæèòêîâèé ì³í³ìóì 
íàñåëåííÿ; òîâàð «íèçüêîãî» ïîïèòó, âæèòîê ÿêîãî çìåíøó-
ºòüñÿ ïî ì³ð³ çðîñòàííÿ ñïîæèâ÷èõ äîõîä³â; òîâàð «íîðìàëü-
íîãî» ïîïèòó, âæèâàííÿ ÿêîãî çðîñòàº ïî ì³ð³ çá³ëüøåííÿ 
ñïîæèâ÷èõ äîõîä³â. Êð³ì òîãî ðîçð³çíÿþòü òîâàðè îñîáëèâî-
ãî (ï³äâèùåíîãî) ïîïèòó, ñïîæèâ÷îãî ïðèçíà÷åííÿ ç óí³êàëü-
íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè àáî ïåâíî¿ ìàðêè; ïàñèâíîãî ïîïèòó 
– òîâàðè ñïîæèâ÷îãî ïðèçíà÷åííÿ, ïðî ÿê³ ñïîæèâà÷ íå çíàº 
(àáî çíàº, àëå çàçâè÷àé íå çàìèñëþºòüñÿ ïðî ¿õ ïîêóïêó).

Âàæëèâèì º òå, ÿê ñàìå ñïîæèâà÷³ ñïðèéìàþòü òîâàðè çà 
ñõîæ³ñòþ. Öå òîâàðè ³äåíòè÷í³, òîáòî, îäíàêîâ³ çà ô³çè÷íèìè, 
òåõíîëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿêîñò³, ðåïóòàö³¿ íà ðèí-
êó; êðà¿í³ ïîõîäæåííÿ, ìàðö³ âèðîáíèêà; ñõîæ³; äèôåðåíö³àëüí³, 
ùî â³äð³çíÿþòüñÿ çà ô³çè÷íèõ àáî ³íøèì ïàðàìåòðàì â³ä àíà-
ëîã³÷íèõ òîâàð³â, ÿê³ âèðîáëÿþòüñÿ ³íøèìè ô³ðìàìè; íîâ³ – öå 
ò³ òîâàðè, ùî ïðèíöèïîâî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä â³äîìèõ ðàí³øå íà 
ðèíêó, ì³ñòÿòü íîâ³, äîäàòêîâ³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³, çì³íè 
ó ôîðì³, äèçàéí³ àáî óïàêîâö³, ìàþòü çíà÷åííÿ äëÿ ñïîæèâà÷à.

Ð³çíÿòüñÿ òîâàðè ³ çà õàðàêòåðîì âçàºìîä³¿. Âçàèìîäî-
ïîâíþþ÷³ – öå òîâàðè, âæèâàííÿ ÿêèõ âèìàãàº îäíî÷àñíî-
ãî âèêîðèñòàííÿ ³íøîãî òîâàðó, äîïîâíþþ÷îãî ïåðøèé; âçà-
ºìîçàì³íí³, ÿê³ ñëóæàòü îäíîð³äíèì ö³ëÿì, ³ â³äì³ííîñò³ ì³æ 
ÿêèìè äëÿ äàíîãî ñïîæèâà÷à ³ â äàí³é ñèòóàö³¿ íå ìàþòü ³ñ-
òîòíîãî çíà÷åííÿ. 

Ïðè ôîðìóâàíí³ àñîðòèìåíòó ³ óïðàâë³íí³ òîâàðíèìè çà-
ïàñàìè ñë³ä âðàõîâóâàòè ñòóï³íü äîâãîâ³÷íîñò³ òîâàð³â ³ òåð-
ì³íè ðåàë³çàö³¿ (øâèäêîïñóâí³ ³ íå øâèäêîïñóâí³). Òîâàðè 
òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ çàçâè÷àé âèòðèìóþòü áàãàòîêðàòíå 
âèêîðèñòàííÿ, êîðîòêî÷àñíîãî êîðèñòóâàííÿ ñïîæèâàþòüñÿ 
çà îäèí àáî äåê³ëüêà öèêë³â âèêîðèñòàííÿ.

T. HUSHTAN, 
Assistant of the Department of commodity and commercial activities

Uzhgorod Trade and Economic Institute of the Kyiv National University of Trade and Economics

The essence of inventory management 
in activities of commercial enterprise

In the article the nature of inventory management in activities of retail chains is examines. Determined that the range is one 
of the starting and the most important points for effective activities implementation of the enterprise, and its knew and smart 
development is one of the keys to success. The classification of goods according to their characteristics, frequency of demand 
on goods, stability and the nature of demand presented by consumers are proposed. The task of forming of product range, 
which is to offer potential customers the ability to meet different groups of needs (or several options for satisfying one need) in 
one place, in one merchant is formulated. Measures for effective management for product range of the enterprise are showed.
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Ñïîæèâà÷ ïðåä’ÿâëÿº âñå íîâ³, á³ëüø âèøóêàí³ âèìîãè äî 
òîâàð³â. Òîìó âèðîáíèêè âèìóøåí³ çàäîâîëüíÿòè ïîñò³éíî 
çðîñòàþ÷³ ïîòðåáè ñâî¿õ êë³ºíò³â. Îòæå, êîðèãóâàííÿ àñîðòè-
ìåíòó – öå äóæå âàæëèâå çàâäàííÿ ñüîãîäåííÿ.

Ñóòí³ñòü ïëàíóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåí-
òîì ³ òîðã³âåëüíîþ íàö³íêîþ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá òîðãîâåëü-
íå ï³äïðèºìñòâî ñâîº÷àñíî ïðîïîíóâàëî ïåâíó ñóêóïí³ñòü 
òîâàð³â, ÿê³ á ÿêíàéïîâí³øå çàäîâîëüíÿëè âèìîãàì ïåâíèõ 
êàòåãîð³é ïîêóïö³â. Âñ³ ö³ ïðîöåñè ïîòðåáóþòü óðàõóâàííÿ 
îñîáëèâèõ âëàñòèâîñòåé, íàïðèêëàä, äëÿ øâèäêîïñóâíèõ ³ íå 
øâèäêîïñóâíèõ òîâàð³â ñë³ä âðàõîâóâàòè îáìåæåíîñò³ òåð-
ì³í³â ðåàë³çàö³¿ ³ îñîáëèâ³ óìîâè çáåð³ãàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
íà îñíîâ³ íàâåäåíî¿ êëàñèô³êàö³¿ òîâàð³â ðîçãëÿíóòî êëàñè-
ô³êàö³þ àñîðòèìåíòó òîâàð³â, ùî íàâåäåíî íà ðèñ. 2.

Òîðãîâåëüíèé àñîðòèìåíò º íîìåíêëàòóðîþ òîâàð³â, ùî ï³ä-
ëÿãàþòü ïðîäàæó íà ï³äïðèºìñòâàõ ðîçäð³áíî¿ ³ îïòîâî¿ òîðã³â-
ë³. Â³í âêëþ÷àº àñîðòèìåíò òîâàð³â, ùî âèïóñêàþòüñÿ áàãàòüìà 
ï³äïðèºìñòâàìè, ³ ï³äðîçä³ëÿºòüñÿ íà äâà òîâàðí³ âèäè: ïðîäî-
âîëü÷³ ³ íåïðîäîâîëü÷³ òîâàðè. Êîæåí ç öèõ âèä³â ïîä³ëÿºòüñÿ íà 
òîâàðí³ ãðóïè, äî ñêëàäó ÿêèõ âõîäÿòü òîâàðè, ùî îá’ºäíóþòüñÿ 
çà ðÿäîì îçíàê (îäíîð³äíîñò³ ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â, ñïîæèâ÷î-
ãî ïðèçíà÷åííÿ, ì³ðè ñêëàäíîñò³ àñîðòèìåíòó).

Òîâàðí³ ãðóïè ä³ëÿòüñÿ íà òîâàðí³ ï³äãðóïè, äî ñêëàäó ÿêèõ 
âõîäèòü îäíîð³äíà çà îçíàêîþ ºäí³ñòü âèðîáíè÷îãî ïîõî-
äæåííÿ òîâàð³â. Êîæíà ï³äãðóïà ñêëàäàºòüñÿ ç òîâàð³â ð³çíèõ 

âèä³â. Ï³ä âèãëÿäîì òîâàðó ðîçóì³þòü îäíàêîâ³ òîâàðè ð³çíî-
ìàí³òíîãî ïðèçíà÷åííÿ. Óñåðåäèí³ êîæíîãî âèäó òîâàðè â³ä-
ð³çíÿþòüñÿ îäèí â³ä îäíîãî çà îñîáëèâèìè îçíàêàìè, òîáòî 
ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà ð³çíîâèä³ [5].

Ç óðàõóâàííÿì ðîçïîä³ëó òîâàð³â íà ãðóïè, ï³äãðóïè ³ âèäè 
ïðèéíÿòî âèä³ëÿòè ãðóïîâèé ³ âíóòð³øíüîãðóïîâèé (ðîçãîðíó-
òèé) àñîðòèìåíò òîâàð³â. Ãðóïîâèé àñîðòèìåíò – öå ïåðåë³ê 
òîâàðíèõ ãðóï, âêëþ÷åíèõ ó íîìåíêëàòóðó. Âíóòð³øíüîãðóïî-
âèé (ðîçãîðíóòèé) àñîðòèìåíò º äåòàë³çàö³ºþ ãðóïîâîãî àñîð-
òèìåíòó çà êîíêðåòíèìè âèäàìè ³ ð³çíîâèäàìè òîâàð³â. 

Çà ñêëàäí³ñòþ àñîðòèìåíòó ðîçð³çíÿþòü òîâàðè ïðîñòîãî 
³ ñêëàäíîãî àñîðòèìåíòó. Äî òîâàð³â ïðîñòîãî àñîðòèìåíòó 
â³äíîñÿòü òîâàðè, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç íåâåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ âè-
ä³â àáî ñîðò³â. Òîâàðè, ùî ìàþòü â ìåæàõ îäíîãî âèãëÿäó 
âíóòð³øíþ êëàñèô³êàö³þ çà ð³çíèìè îçíàêàìè, â³äíîñÿòüñÿ 
äî òîâàð³â ñêëàäíîãî àñîðòèìåíòó.

Òîâàðè êëàñèô³êóþòü ³ çà òàêèìè îçíàêàìè, ÿê ÷àñòîòà ïî-
ïèòó íà òîâàðè, à òàêîæ ñòàá³ëüí³ñòü ³ õàðàêòåð ïîïèòó.

Çà ÷àñòîòîþ ïîïèòó òîâàðè ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà òðè ãðóïè:
– ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó – òîâàðè, ùî íàé÷àñò³øå ïðèäáà-

þòüñÿ ñïîæèâà÷àìè;
– ïåð³îäè÷íîãî ïîïèòó – òîâàðè, ïîêóïêà ÿêèõ çä³éñíþºòü-

ñÿ ïåð³îäè÷íî;
– îñîáëèâîãî ïîïèòó – ïðåäìåòè òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ, 

òåðì³í ñëóæáè ÿêèõ çàçâè÷àé ïåðåâèùóº ï’ÿòü ðîê³â.

Ðèñóíîê 1. Êëàñèô³êàö³ÿ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â

Ðèñóíîê 2. Êëàñèô³êàö³ÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó
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Êð³ì òîãî, º ãðóïà ñåçîííèõ òîâàð³â, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ çä³é-
ñíþºòüñÿ â ïåâí³ ïåð³îäè (ñåçîíè) ðîêó.

Â³ä ñêëàäó òà ñâîº÷àñíîãî îíîâëåííÿ àñîðòèìåíòó òîâàð³â, â 
çíà÷í³é ì³ð³, çàëåæèòü ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîïèòó, ð³âåíü âè-
òðàò íàñåëåííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ïîêóïêîþ òîâàð³â, ê³ëüê³ñí³ òà 
ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Òîìó 
ïðè ôîðìóâàíí³ àñîðòèìåíòó òîâàð³â âàæëèâîþ âèìîãîþ ÿâ-
ëÿºòüñÿ ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â ïðè ì³-
í³ìàëüíèõ âèòðàòàõ ÷àñó íà ïîøóê òà çä³éñíåííÿ ïîêóïêè ³ çà-
áåçïå÷åííÿ íàéá³ëüøî¿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà [6].

Ñêëàäí³ñòü óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî áóäü–ÿêà çì³íà ñòàíó ñèñòåìè (ðîçâèòîê àñîðòèìåí-
òó) ïîðóøóº ñòàëó ð³âíîâàãó ³ çì³íþº çíà÷åííÿ âçàºìîçâ’ÿçàíèõ 
åëåìåíò³â. Öå îçíà÷àº, ùî íàñë³äêè óïðàâë³íñüêî¿ ä³¿ ìîæóòü íå 
â³äïîâ³äàòè çàïëàíîâàíèì ðåçóëüòàòàì [7].

Ïëàíóâàííÿ àñîðòèìåíòó – ïîñò³éíèé ïðîöåñ ³ îäíà ç íàé-
âàæëèâ³øèõ ôóíêö³é ìàðêåòèíãó, ùî ïîëÿãàº â óì³íí³ âò³ëþ-
âàòè òðàäèö³éí³ àáî ðîçêðèâàòè òåõí³÷í³ ³ ìàòåð³àëüí³ ìîæ-
ëèâîñò³ âèðîáíèêà [1]. Ñóòí³ñòü ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó 
ïîëÿãàº â ïëàíóâàíí³ âñ³õ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíèõ íà 
â³äá³ð òîâàð³â äëÿ ìàéáóòíüîãî ïðîäàæó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
çàäîâîëåííÿ ïîêóïö³â. 

Ôîðìóâàííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó ï³äïðèºìñòâà íå-
ìîæëèâå áåç âèçíà÷åííÿ éîãî ïðèíöèïîâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, 
îáñÿã³â ³ ñóïóòí³õ ïîñëóã. Ó íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³ ñèñòåìà 
ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ òàêèõ çà-
õîä³â [5]:

– âèçíà÷åííÿ ïîòî÷íèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ïîòðåá ñïîæèâà-
÷³â, àíàë³ç íàÿâíèõ ñïîñîá³â âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â ³ îñîáëè-
âîñòåé ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè íà â³äïîâ³äíèõ ðèíêàõ;

– îö³íêà òîâàð³â–àíàëîã³â, ùî ïðîïîíóþòü êîíêóðåíòè, çà 
òèìè ñàìèìè íàïðÿìêàìè;

– êîðèãóâàííÿ àñîðòèìåíòó ó çâ’ÿçêó ç³ çì³íàìè ð³âíÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îêðåìèõ òîâàð³â;

– ðîçðîáëåííÿ ñïåö³àëüíèõ ðåêîìåíäàö³é äëÿ âèðîáíèê³â–
ïîñòà÷àëüíèê³â ùîäî ÿêîñò³, íàéìåíóâàííÿ, óïàêîâêè ïðîäóê-
òó çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíèõ âèïðîáóâàíü òîâàðó;

– îö³íþâàííÿ âñüîãî àñîðòèìåíòó òà âíåñåííÿ çì³í äî íüîãî.
Îòæå, ïëàíóâàííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó – öå âàæëèâèé 

çàñ³á êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè. Óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì áà-
çóºòüñÿ íà êîîðäèíóâàíí³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñ-
ò³: íàóêîâî–òåõí³÷íî¿, ïðîåêòíî¿, êîìïëåêñíîãî äîñë³äæåííÿ 
ðèíêó, îðãàí³çàö³¿ ïðîäàæ³â, ñåðâ³ñó, ðåêëàìè, ñòèìóëþâàí-
íÿ ïîïèòó. Îñòàòî÷íà ìåòà ïëàíóâàííÿ – îïòèì³çàö³ÿ àñîðòè-
ìåíòó ç óðàõóâàííÿì ñòðàòåã³÷íèõ ðèíêîâèõ ö³ëåé ï³äïðèºì-
ñòâà. Çàëåæíî â³ä îáñÿã³â ïðîäàæ³â, îñîáëèâîñòåé òîâàðíîãî 
àñîðòèìåíòó, ö³ëåé ³ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì, 
ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó çä³éñíþºòüñÿ ð³çíèìè ìåòîäàìè. 

Óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì çîñåðåäæóº óâàãó íà ïëàíóâàí-
í³ ³ êîíòðîë³ ð³âíÿ òîâàðíèõ çàïàñ³â ðîçäð³áíîãî ï³äïðèºìñòâà. 
Éîãî ðîëü ïîëÿãàº â óçãîäæåíí³ ô³íàíñîâèõ ïîòðåá êîìïàí³¿ ³ç 
ñòðàòåã³ºþ çàêóï³âë³ òîâàð³â. Êîìïëåêñíó ðîëü óïðàâë³ííÿ òî-
âàðíèì àñîðòèìåíòîì ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ïëàíóâàííÿ ³ ðåà-
ë³çàö³þ çàêóï³âë³, òðàíñïîðòóâàííÿ ³ ìîí³òîðèíãó òîâàðíèõ êà-
òåãîð³é íà êîðèñòü êîíêðåòíîãî ðîçäð³áíîãî ï³äïðèºìñòâà [3].

Âèñíîâêè
Â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì 

º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâ-
íî¿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà, ùî îõîïëþº âñ³ îñíîâí³ ñôåðè éî-
ãî òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ïðîäàæ, ô³íàíñè, âëàñíå âè-
ðîáíèöòâî, çàêóï³âë³, íàóêîâ³ òà ïðîåêòí³ ðîçðîáêè, ÿê³ ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. 

Óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì – öå äîñèòü ñêëàäíèé 
ïðîöåñ, ÿêèé ïîëÿãàº â òîìó, ùîá çàïðîïîíóâàòè ïîòåíö³é-
íèì ïîêóïöÿì ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëåííÿ ð³çíèõ ãðóï ïîòðåá 
(àáî äåê³ëüêà âàð³àíò³â çàäîâîëåííÿ îäí³º¿ ïîòðåáè) â îäíî-
ìó ìàãàçèí³. Òîìó ï³äïðèºìñòâà âèìóøåí³ ïîñò³éíî âäîñêî-
íàëþâàòè ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ³ îïòèì³çàö³¿ ùîäî àñîðòèìåí-
òó äëÿ óòðèìàííÿ ñòàðèõ ³ çàëó÷åííÿ íîâèõ ïîêóïö³â. Âñå öå 
ïîòðåáóº ãðàìîòíîãî ðîçïîä³ëó ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â, 
ôîðìóâàííÿ ³ åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â. Ç ³íøîãî 
áîêó, áóäü ÿêå ï³äïðèºìñòâî áóäå ìàòè òðèâàëèé ïðîãðåñ ëè-
øå çà çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³òèêè.
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