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Êð³ì òîãî, º ãðóïà ñåçîííèõ òîâàð³â, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ çä³é-
ñíþºòüñÿ â ïåâí³ ïåð³îäè (ñåçîíè) ðîêó.

Â³ä ñêëàäó òà ñâîº÷àñíîãî îíîâëåííÿ àñîðòèìåíòó òîâàð³â, â 
çíà÷í³é ì³ð³, çàëåæèòü ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîïèòó, ð³âåíü âè-
òðàò íàñåëåííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ïîêóïêîþ òîâàð³â, ê³ëüê³ñí³ òà 
ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Òîìó 
ïðè ôîðìóâàíí³ àñîðòèìåíòó òîâàð³â âàæëèâîþ âèìîãîþ ÿâ-
ëÿºòüñÿ ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â ïðè ì³-
í³ìàëüíèõ âèòðàòàõ ÷àñó íà ïîøóê òà çä³éñíåííÿ ïîêóïêè ³ çà-
áåçïå÷åííÿ íàéá³ëüøî¿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà [6].

Ñêëàäí³ñòü óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî áóäü–ÿêà çì³íà ñòàíó ñèñòåìè (ðîçâèòîê àñîðòèìåí-
òó) ïîðóøóº ñòàëó ð³âíîâàãó ³ çì³íþº çíà÷åííÿ âçàºìîçâ’ÿçàíèõ 
åëåìåíò³â. Öå îçíà÷àº, ùî íàñë³äêè óïðàâë³íñüêî¿ ä³¿ ìîæóòü íå 
â³äïîâ³äàòè çàïëàíîâàíèì ðåçóëüòàòàì [7].

Ïëàíóâàííÿ àñîðòèìåíòó – ïîñò³éíèé ïðîöåñ ³ îäíà ç íàé-
âàæëèâ³øèõ ôóíêö³é ìàðêåòèíãó, ùî ïîëÿãàº â óì³íí³ âò³ëþ-
âàòè òðàäèö³éí³ àáî ðîçêðèâàòè òåõí³÷í³ ³ ìàòåð³àëüí³ ìîæ-
ëèâîñò³ âèðîáíèêà [1]. Ñóòí³ñòü ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó 
ïîëÿãàº â ïëàíóâàíí³ âñ³õ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíèõ íà 
â³äá³ð òîâàð³â äëÿ ìàéáóòíüîãî ïðîäàæó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
çàäîâîëåííÿ ïîêóïö³â. 

Ôîðìóâàííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó ï³äïðèºìñòâà íå-
ìîæëèâå áåç âèçíà÷åííÿ éîãî ïðèíöèïîâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, 
îáñÿã³â ³ ñóïóòí³õ ïîñëóã. Ó íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³ ñèñòåìà 
ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ òàêèõ çà-
õîä³â [5]:

– âèçíà÷åííÿ ïîòî÷íèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ïîòðåá ñïîæèâà-
÷³â, àíàë³ç íàÿâíèõ ñïîñîá³â âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â ³ îñîáëè-
âîñòåé ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè íà â³äïîâ³äíèõ ðèíêàõ;

– îö³íêà òîâàð³â–àíàëîã³â, ùî ïðîïîíóþòü êîíêóðåíòè, çà 
òèìè ñàìèìè íàïðÿìêàìè;

– êîðèãóâàííÿ àñîðòèìåíòó ó çâ’ÿçêó ç³ çì³íàìè ð³âíÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îêðåìèõ òîâàð³â;

– ðîçðîáëåííÿ ñïåö³àëüíèõ ðåêîìåíäàö³é äëÿ âèðîáíèê³â–
ïîñòà÷àëüíèê³â ùîäî ÿêîñò³, íàéìåíóâàííÿ, óïàêîâêè ïðîäóê-
òó çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíèõ âèïðîáóâàíü òîâàðó;

– îö³íþâàííÿ âñüîãî àñîðòèìåíòó òà âíåñåííÿ çì³í äî íüîãî.
Îòæå, ïëàíóâàííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó – öå âàæëèâèé 

çàñ³á êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè. Óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì áà-
çóºòüñÿ íà êîîðäèíóâàíí³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñ-
ò³: íàóêîâî–òåõí³÷íî¿, ïðîåêòíî¿, êîìïëåêñíîãî äîñë³äæåííÿ 
ðèíêó, îðãàí³çàö³¿ ïðîäàæ³â, ñåðâ³ñó, ðåêëàìè, ñòèìóëþâàí-
íÿ ïîïèòó. Îñòàòî÷íà ìåòà ïëàíóâàííÿ – îïòèì³çàö³ÿ àñîðòè-
ìåíòó ç óðàõóâàííÿì ñòðàòåã³÷íèõ ðèíêîâèõ ö³ëåé ï³äïðèºì-
ñòâà. Çàëåæíî â³ä îáñÿã³â ïðîäàæ³â, îñîáëèâîñòåé òîâàðíîãî 
àñîðòèìåíòó, ö³ëåé ³ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì, 
ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó çä³éñíþºòüñÿ ð³çíèìè ìåòîäàìè. 

Óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì çîñåðåäæóº óâàãó íà ïëàíóâàí-
í³ ³ êîíòðîë³ ð³âíÿ òîâàðíèõ çàïàñ³â ðîçäð³áíîãî ï³äïðèºìñòâà. 
Éîãî ðîëü ïîëÿãàº â óçãîäæåíí³ ô³íàíñîâèõ ïîòðåá êîìïàí³¿ ³ç 
ñòðàòåã³ºþ çàêóï³âë³ òîâàð³â. Êîìïëåêñíó ðîëü óïðàâë³ííÿ òî-
âàðíèì àñîðòèìåíòîì ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ïëàíóâàííÿ ³ ðåà-
ë³çàö³þ çàêóï³âë³, òðàíñïîðòóâàííÿ ³ ìîí³òîðèíãó òîâàðíèõ êà-
òåãîð³é íà êîðèñòü êîíêðåòíîãî ðîçäð³áíîãî ï³äïðèºìñòâà [3].

Âèñíîâêè
Â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì 

º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâ-
íî¿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà, ùî îõîïëþº âñ³ îñíîâí³ ñôåðè éî-
ãî òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ïðîäàæ, ô³íàíñè, âëàñíå âè-
ðîáíèöòâî, çàêóï³âë³, íàóêîâ³ òà ïðîåêòí³ ðîçðîáêè, ÿê³ ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. 

Óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì – öå äîñèòü ñêëàäíèé 
ïðîöåñ, ÿêèé ïîëÿãàº â òîìó, ùîá çàïðîïîíóâàòè ïîòåíö³é-
íèì ïîêóïöÿì ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëåííÿ ð³çíèõ ãðóï ïîòðåá 
(àáî äåê³ëüêà âàð³àíò³â çàäîâîëåííÿ îäí³º¿ ïîòðåáè) â îäíî-
ìó ìàãàçèí³. Òîìó ï³äïðèºìñòâà âèìóøåí³ ïîñò³éíî âäîñêî-
íàëþâàòè ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ³ îïòèì³çàö³¿ ùîäî àñîðòèìåí-
òó äëÿ óòðèìàííÿ ñòàðèõ ³ çàëó÷åííÿ íîâèõ ïîêóïö³â. Âñå öå 
ïîòðåáóº ãðàìîòíîãî ðîçïîä³ëó ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â, 
ôîðìóâàííÿ ³ åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â. Ç ³íøîãî 
áîêó, áóäü ÿêå ï³äïðèºìñòâî áóäå ìàòè òðèâàëèé ïðîãðåñ ëè-
øå çà çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³òèêè.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Àëìàø³é ß.². Øëÿõè ïîêðàùåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ òîâàðíî¿ ïî-

ë³òèêè íà ï³äïðèºìñòâ³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ / ß.². Àëìàø³é. – Óæãî-

ðîäñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðå-

æèì äîñòóïó: http://www.nbuv.gov.ua/portal/natural/NVUU/

Ekon/2009_28_2/statti/1.htm

2. Âàæèíñüêèé Ô.À. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ â ñèñòåì³ óïðàâ-

ë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ / Ô.À. Âàæèíñüêèé, 

À.Â. Êîëîä³é÷óê // Íàóêîâèé â³ñíèê ÍËÒÓ Óêðà¿íè. – 2009. – Âèï. 

19.1. – Ñ. 125–130.

3. Ãèëáåðò Ä. Óïðàâëåíèå ðîçíè÷íûì ìàðêåòèíãîì: ïåð. ñ àíãë. 

È. Ìàñààêè / Ä. Ãèëáåðò. – Ì.: ÈÍÔÐÀ, 2005. – 571 ñ. 

4. Äîë³øí³é ².Ì. Ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó ÿê îá’ºêò óïðàâë³ííÿ íà ï³ä-

ïðèºìñòâ³ / ².Ì. Äîë³øí³é, À.Â. Êîëîä³é÷óê // Íàóêîâèé â³ñíèê ÍËÒÓ 

Óêðà¿íè. – 2010. – Âèï. 20.5. – Ñ. 211–216.

5. Êàðäàø Â.ß. Òîâàðíà ³ííîâàö³éíà ïîë³òèêà / Â.ß. Êàðäàø, 

².À. Ïàâëåíêî. – Ê.: ÊÍÅÓ, 2002. – 266 ñ.

6. Ìàðêåòèíã [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http://

www.refine.org.ua/pageid–4753–5.html

7. Ñíåãèðåâà Â. Ðîçíè÷íûé ìàãàçèí. Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïî 

òîâàðíûì êàòåãîðèÿì / Â. Ñíåãèðåâà. – ÑÏá.: Ïèòåð, 2007. – 416 ñ.

ÓÄÊ 658.8:004
Ï.Â. ÄÐÎÊ,

ê. ³ñò. í., ñòàðøèé âèêëàäà÷ êàôåäðè äîêóìåíòîçíàâñòâà ô³íàíñîâî–ãóìàí³òàðíîãî ôàêóëüòåòó
Ïåðåÿñëàâ–Õìåëüíèöüêîãî ÄÏÓ ³ì. .Ã. Ñêîâîðîäè
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ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

95Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹9 (184)/2016

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ âñå á³ëüøå ï³ä-
ïðèºìñòâ óñâ³äîìëþº ñâîþ áåçïîñåðåäíþ çàëåæí³ñòü â³ä ñóñ-
ï³ëüñòâà ³ éîãî ïîòðåá. Ïåðåõ³ä åêîíîì³êè íà ðèíêîâ³ â³äíîñèíè, 
ïîñòàâèâ íîâ³ çàâäàííÿ ³ çàæàäàâ â³ä ï³äïðèºìö³â íîâîãî ï³äõî-
äó äî ïðèíöèï³â âåäåííÿ á³çíåñó â ö³ëîìó, ÿêèé çàáåçïå÷óâàâ áè 
á³ëüø äîñêîíàë³ çàñîáè âèðîáíè÷î¿ ³ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿õ 
çä³éñíåííÿ íà ÿê³ñíî íîâîìó ð³âí³. Ñàìå òàêèé ï³äõ³ä ñòèìóëþº 
âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó ìàðêåòèíãó, éîãî àäàïòàö³þ äî êîíêðåò-
íèõ óìîâ ðåã³îíó ³ êðà¿íè â ö³ëîìó, ÿêèé ïðàöþº çàäëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ðèíêó, ïðèñêîðåííÿ òîâàðîðóõó ³ 
ï³äâèùåííÿ äîõ³äíîñò³ âèðîáíèöòâà ³ òîðã³âë³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïðîáëåìîþ 
îáãðóíòóâàííÿ òåîðåòè÷íèõ êîíöåïö³é ðîçâèòêó ³íôîðìà-
ö³éíîãî ìàðêåòèíãó çàéìàþòüñÿ òàê³ âñåñâ³òíüî â³äîì³ â÷åí³ 
ÿê: Ðîóç Ï., Ìåñêîí Ì., Àëüáåðò Ì., Õåäîóð³ Ô., Ãðåéñîí Äæ., 

Êîòëåð Ô., Êóçüì³í È.È., Êðàñèëüíèêîâ Ñ.À., Ðîìàíîâ À.Í. òà 
³í. Îäíàê ïðîáëåìà ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ìàðêåòèíãó â 
ñïåöèô³÷íèõ óìîâàõ âåäåííÿ á³çíåñó â Óêðà¿íè çàëèøàºòüñÿ 
àêòóàëüíîþ ³ ìàëîäîñë³äæåíîþ.

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ ïèòàííÿ 
ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ìàðêåòèíãó ÿê ³í-
ñòðóìåíòó âïëèâó íà åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê êðà¿íè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ â³-
ò÷èçíÿíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ìàðêåòèíãó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
ðîçâèòêó îñâ³òè òà îá´ðóíòóâàííÿ íàïðÿì³â ¿¿ óäîñêîíàëåííÿ.

Ó ðîáîò³ çàñòîñîâàíî ñóêóïí³ñòü íàóêîâèõ ìåòîä³â ³ ï³äõîä³â, ó 
òîìó ÷èñë³ ñèñòåìíèé, ñòðóêòóðíèé, ïîð³âíÿëüíèé, ôàêòîðíèé, 
ùî äîçâîëèëî ðåàë³çóâàòè êîíöåïòóàëüíó ºäí³ñòü äîñë³äæåííÿ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²íôîðìàö³éíèé ìàðêå-
òèíã – öå ñîö³àëüíèé ïðîöåñ, ìåòîþ ÿêîãî º îäåðæàííÿ çà 

²íôîðìàö³éíèé ìàðêåòèíã âñòàíîâëþº ³ ïîñò³éíî ï³äòðèìóº íå ò³ëüêè òîâàðíèé àëå é ³íôîðìàö³éíèé îáì³í ì³æ ïîòåí-
ö³éíèìè ó÷àñíèêàìè ðèíêîâèõ â³äíîñèí. Ïîòðåáà â íüîìó òèì âèùà, ÷èì á³ëüøå âèðîáíèê³â îäíîð³äíî¿ ïðîäóêö³¿ ïðîòè-
ñòî¿òü íóæäåííèì ó í³é ñóá’ºêòàì. ßê ïðàâèëî, ùå äî çàêëþ÷åííÿ óãîäè, ï³äïðèºìåöü íàìàãàºòüñÿ äåòàëüíî äîñë³äèòè 
íàéìåíø³ íþàíñè ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã, à ïîêóïåöü, ó ñâîþ ÷åðãó, åêñïëóàòàö³éí³ é åêîíîì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè çàïðîïî-
íîâàíèõ òîâàð³â. Çà äîïîìîãîþ êàíàë³â êîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ ìàðêåòèíãó â³äîìîñò³ ïðî ñòàí ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ ñòàþòü 
íàäáàííÿì îáîõ ñòîð³í. Àêò êóï³âë³–ïðîäàæó â³äáóâàºòüñÿ ëèøå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî ïðîäàâåöü ³ ïîêóïåöü äîìîâëÿþòü-
ñÿ ïðî âçàºìîâèã³äí³ óìîâè êîíòðàêòó. Ðåçóëüòàò äîñÿãíóòî¿ óãîäè – ïåðåõ³ä â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à ïðàâà íà âèêî-
ðèñòàííÿ òîâàðó â îáì³í íà ³íøèé òîâàð àáî ãðîø³.
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Â ñòàòüå îïðåäåëåíû îñîáåííîñòè ðåàëèçàöèè îòå÷åñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. 

Ïðåäëîæåíû ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ìàðêåòèíãà íà ñðåäíåñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó.

Èíôîðìàöèîííûé ìàðêåòèíã óñòàíàâëèâàåò è ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàåò íå òîëüêî òîâàðíûé íî è èíôîðìàöèîííûé 
îáìåí ìåæäó ïîòåíöèàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ïîòðåáíîñòü â íåì òåì âûøå, ÷åì áîëüøå ïðî-
èçâîäèòåëåé îäíîðîäíîé ïðîäóêöèè ïðîòèâîñòîèò íóæäàþùèìñÿ â íåé ñóáúåêòàì. Êàê ïðàâèëî, åùå äî çàêëþ÷åíèÿ 
ñäåëêè, ïðåäïðèíèìàòåëü ïûòàåòñÿ äåòàëüíî èññëåäîâàòü âñå íüþàíñû ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, à ïîêóïà-
òåëü, â ñâîþ î÷åðåäü, ýêñïëóàòàöèîííûå è ýêîíîìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ. Ñ ïîìîùüþ êàíàëîâ 
êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé ìàðêåòèíãà ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ äîñòîÿíèåì îáåèõ ñòîðîí. 
Àêò êóïëè–ïðîäàæè ïðîèñõîäèò òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü äîãîâàðèâàþòñÿ î âçàèìîâûãîäíûõ 
óñëîâèÿõ êîíòðàêòà. Ðåçóëüòàò äîñòèãíóòîãî ñîãëàøåíèÿ – ïåðåõîä îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ ïðàâà íà èñïîëüçî-
âàíèå òîâàðà â îáìåí íà äðóãîé òîâàð èëè äåíüãè.
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Prospects of modern computer graphics
in the article the features informaynoyi implementation of national education policy. A priority directions of improvement of 

information yarketynhu the medium term.

Information Marketing sets and continually supports not only trade but also exchange of information between potential 
participants of market relations. Need it the better, the more manufacturers of similar products opposed to those in need in 
her subjects. Typically, before the conclusion of the agreement, the employer is trying to explore the smallest detail n’yuansy 
consumer preferences and buyer, in turn, operational and economic characteristics of the proposed goods. With channel 
marketing communications network information about the state of supply and demand are the property of both parties. The 
act of sale is only if the producer and the buyer agree on a mutually beneficial contract. The result of the agreement – the 
transition from producer to consumer rights to use goods in exchange for other goods or money.

Keywords: information marketing, marketing communications, market demand, marketing concepts, pricing, globalization, 
the economy, the economic structure.
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äîïîìîãîþ ïðÿìîãî îáì³íó, àáî ðèíêó íåîáõ³äíèõ òîâàð³â ³ 
ïîñëóã ÿê äëÿ îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â ³ ñîö³àëüíèõ ãðóï, òàê ³ äëÿ 
ï³äïðèºìñòâà [5].

²íôîðìàö³éíèé ìàðêåòèíã, ÿê åêîíîì³÷íèé ïðîöåñ, çàáåç-
ïå÷óº êîíòàêò âèðîáíèêà ³ ñïîæèâà÷à, ñïðèÿº åôåêòèâíîñ-
ò³ îáì³í³â ì³æ íèìè, ùî â³äáóâàþòüñÿ íà ðèíêó, ðàö³îíàëüí³é 
îð³ºíòàö³¿ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà ³ â³äòâîðåííÿ. Ç öüîãî ïî-
ãëÿäó â³í º ö³ëåñïðÿìîâóþ÷èì ïî÷àòêîì âèðîáíèöòâà, çàñî-
áîì çâåäåííÿ äî ì³í³ìóìó íåâ³äïîâ³äíîñò³ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿. 

²ñíóº ï’ÿòü àëüòåðíàòèâíèõ êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó, êîæíà ç 
ÿêèõ â³äïîâ³äàº ïåâíîìó åòàïó ñòàíîâëåííÿ ìàðêåòèíãó:

 – óäîñêîíàëåííÿ âèðîáíèöòâà;
 – óäîñêîíàëåííÿ òîâàðó;
 – ³íòåíñèô³êàö³ÿ çáóòîâèõ çóñèëü;
 – òðàäèö³éíà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó;
 – ñîö³àëüíî–åòè÷íà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó [5].
 Çàãàëüíà òåíäåíö³ÿ åâîëþö³¿ çàçíà÷åíèõ êîíöåïö³é – ïå-

ðåíîñ àêöåíòó ç âèðîáíèöòâà òîâàðó íà ñïîæèâà÷à é çðîñòà-
þ÷à îð³ºíòàö³ÿ íà ïðîáëåìè ñïîæèâà÷à.

 Ó çàëåæíîñò³ â³ä îñîáëèâîñòåé ô³ðìè ðîçì³ðó, âèäó ä³-
ÿëüíîñò³, ïåðñîíàëó òà â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ ö³ëåé, çàâäàíü ³ 
ñïåöèô³êè ðèíêó ðîçðîáëÿºòüñÿ êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó, ÿêî¿ 
ô³ðìà äîòðèìóºòüñÿ â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî 
çàçâè÷àé âàæêî çíàéòè ó ÷èñòîìó âèãëÿä³ òó ÷è ³íøó êîíöåï-
ö³þ, îñê³ëüêè ìàðêåòèíãîâà êîíöåïö³ÿ ô³ðìè ìîæå ìàòè ðèñè 
äåê³ëüêîõ êîíöåïö³é îäíî÷àñíî, â çàëåæíîñò³ â³ä ñïåöèô³êè 
ïðîïîíîâàíèõ íèìè òîâàð³â ³ êîíòðîëüîâàíèõ ðèíê³â.

Ñó÷àñíèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ìàðêåòèíãó â Óêðà¿í³ 
â³äáóâàºòüñÿ â óìîâàõ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ çì³í, ùî õà-
ðàêòåðèçóþòüñÿ äèíàì³çìîì, âèñîêèì ñòóïåíåì íåâèçíà-
÷åíîñò³ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ñóòòºâèìè òåõíîëî-
ã³÷íèìè ïåðåòâîðåííÿìè, ÿê³ â çíà÷í³é ì³ð³ âïëèâàþòü ³ íà 
ìàðêåòèíã. Âêàçàí³ ïðîöåñè îáóìîâëþþòü õàðàêòåð òà çàêî-
íîì³ðí³ñòü éîãî ðîçâèòêó â óñ³õ ãàëóçÿõ íàðîäíîãî ãîñïîäàð-
ñòâà òà åêîíîì³÷íèõ ñòðóêòóðàõ êðà¿íè [3].

Â³äíîñíî òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷íèõ ïèòàíü ³íôîðìàö³é-
íîãî ìàðêåòèíãó, òî íà äàíîìó åòàï³ éîãî ðîçâèòêó ââàæàºòü-
ñÿ, ùî ñòâîðåííÿ òåîð³¿ é ìåòîäîëîã³¿ ìàðêåòèíãó â îñíîâíî-
ìó çàâåðøåíî. Áåçóìîâíî, ìîæëèâà ïîÿâà íîâèõ âèçíà÷åíü 
ìàðêåòèíãó, êîíêðåòèçàö³ÿ é äîïîâíåííÿ éîãî ïðèíöèï³â ³ 
ìåòîä³â, îäíàê òàêèé ðîçâèòîê òåîð³¿ ìàðêåòèíãó íå íîñèòü 
ïðèíöèïîâîãî õàðàêòåðó ³, ïåðø çà âñå, øâèäøå ñòàíîâèòü 
³íòåðåñ äëÿ òåîðåòèê³â, à íå äëÿ ïðàêòèêóþ÷èõ ïðàö³âíèê³â. 

Ïð³îðèòåòíèì çàâäàííÿì ³íôîðìàö³éíîãî ìàðêåòèíãó 
ââàæàºòüñÿ çäàòí³ñòü ïåðåäáà÷àòè ìàéáóòíº ðîçâèòêó ðèí-
êó, éîãî çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, à ï³äïðè-
ºìñòâî íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæå îòðèìàòè 
ñòðàòåã³÷íó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó òà ñòâîðèòè ïåðåäóìîâè 
äëÿ àäåêâàòíî¿ ðåàêö³¿ íà çì³íè é îáóìîâèòè ö³ëåñïðÿìîâà-
íèé âïëèâ íà çîâí³øíº ñåðåäîâèùå òà àêòèâíå éîãî ôîð-
ìóâàííÿ. Ñó÷àñíèé ³íôîðìàö³éíèé ìàðêåòèíã ïîâèíåí áà-
çóâàòèñÿ íà øâèäêîìó, ãíó÷êîìó ïëàíóâàíí³ íîâîââåäåíü, 
â öåíòð³ ÿêèõ çàâæäè ïîâèíåí áóòè ñïîæèâà÷. Íîâ³ ïðîäóêòè 
ìîæóòü ñòâîðèòè íîâ³ ðèíêè, à íà ³ñíóþ÷èõ ðèíêàõ äîïîìà-
ãàþòü ïîò³ñíèòè êîíêóðåíò³â. ßêùî ðàí³øå ïð³îðèòåòè â³ääà-
âàëèñÿ ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèêó âèõîäó íà ðèíîê ç íîâèì ïðîäóê-
òîì, òî íà ñüîãîäí³ ïð³îðèòåòè çì³ùóþòüñÿ ó á³ê ïðèñêîðåííÿ 
âèõîäó íà ðèíîê, ïðàãíåííÿ ñòàòè íà íüîìó ï³îíåðîì, ùî, ÿê 

ïðàâèëî, ñïðèÿº çá³ëüøåííþ ñåãìåíòó ðèíêó. Âòðàòè â³ä ï³ç-
íüîãî âèõîäó íà ðèíîê ìîæóòü ñóòòºâî ïåðåâèùóâàòè âòðàòè 
â³ä íåäîñòàòíüî¿ åôåêòèâíîñò³ íîâèõ ïðîäóêò³â. 

Øâèäê³ñòü òà ãíó÷ê³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ïðîäóêòîâèõ ð³øåíü 
äëÿ áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ º îäíèì ç ö³ëüîâèõ îð³ºíòèð³â. Àëå 
ñòâîðþâàòè êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó â³äíîñíî ïðîäóêòó âñå 
âàæ÷å, õî÷à ðîçðîáö³ íîâèõ ïðîäóêò³â ïðèä³ëÿºòüñÿ áàãà-
òî ÷àñó. Ìàðêåòîëîãè óñï³øíèõ àìåðèêàíñüêèõ ï³äïðèºìñòâ 
ï³äêðåñëþþòü âàæëèâ³ñòü ìàêñèìàëüíî òî÷íîãî çíàííÿ ñâî-
ãî ñïîæèâà÷à ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîä³â çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, 
ùî â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ï³äïðèºìñòâà. Â óêðà¿íñüê³é ïðàê-
òèö³ æ ï³äïðèºìñòâà, ÿê ïðàâèëî, ñòàâëÿòüñÿ äî ñïîæèâà÷³â 
ÿê äî ÷îãîñü ñåðåäíüîãî ì³æ çàñîáàìè çàäîâîëåííÿ âëàñ-
íèõ àìá³ö³é òà íåìèíó÷îþ íåîáõ³äí³ñòþ ï³äëàøòîâóâàòèñÿ ï³ä 
ðèíêîâ³ óìîâè. Ìåíåäæìåíò òàêèõ ï³äïðèºìñòâ íàé÷àñò³øå 
ïðîñòî äåëåãóº òóðáîòó ïðî ïîêóïö³â êîìàíä³, ÿêà çàéìàºòü-
ñÿ ïðîäàæàìè, òîáòî, â íàéë³ïøîìó ðàç³, óêðà¿íñüêèé ìàðêå-
òèíã ìàº «ôóíêö³îíàëüíèé õàðàêòåð» [4].

Ä³àïàçîí åêîíîì³÷íèõ ÿâèù, ùî âïëèâàþòü íà ìàðêå-
òèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü, çì³íþºòüñÿ çàëåæíî â³ä ðîçâèòêó ðèí-
êó, âèðîáíèöòâà ïîñëóã òà ïîòðåá, ³, â³äïîâ³äíî äî öüîãî, 
ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ åëåìåíòè ìàðêåòèíãó, ïåðåãëÿäàþòüñÿ íà-
ïðÿìè òà çì³ñò òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ. Çàâäàííÿ 
ìàðêåòèíãó çâîäèòüñÿ íå ò³ëüêè äî ðåàë³çàö³¿ âæå âèðîáëå-
íèõ ïîñëóã, à äîïîâíþºòüñÿ âïëèâîì íà ñïîæèâà÷à, íà ôîð-
ìóâàííÿ éîãî ïîòðåá ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâîñòåé ðîçøè-
ðþâàíîãî âèðîáíèöòâà ç³ ñòâîðåííÿ íîâèõ ïîñëóã. Íà äóìêó 
â÷åíîãî ². Àíñîôôà «... ðèíêîâà êóëüòóðà, ÿêà ðàí³øå ëèøå 
ðåàãóâàëà íà çì³íè, ìàº ñòàòè àãðåñèâíîþ, ïåðåäáà÷àþ÷îþ 
ïîòðåáè ïîêóïö³â òà ñïðÿìîâàíîþ íà òâîð÷å ñòâîðåííÿ ñïî-
ñîá³â ¿õ çàäîâîëåííÿ» [3].

Òîìó âñå á³ëüøîþ ñòàº ïîòðåáà ó êîíöåíòðàö³¿ ðîçð³çíåíèõ 
åëåìåíò³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç âïëèâîì íà 
ð³âåíü òà ñòðóêòóðó ïîïèòó, â ºäèíå ö³ëå. Ïîãîäæåííÿ òà ðå-
àë³çàö³ÿ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â ðèíêó, íàñàìïåðåä ñïîæèâà÷³â òà 
ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã, ìîæå çìåíøèòè äèñáàëàíñ ì³æ ïî-
ïèòîì ³ ïðîïîçèö³ºþ òà ÿê³ñòþ ôóíêö³îíàëüíî¿ ä³¿ ïîñëóãè. 

²íôîðìàö³éíèé ìàðêåòèíã, ùî ðîáèòü àêöåíò íà ìàñîâîñò³, 
âñå â ÷àñò³øå ïîñòóïàºòüñÿ ì³ñöåì ìàðêåòèíãó, îð³ºíòîâà-
íîìó íà íåâåëèê³ ñåãìåíòè, ÿê³ â ñó÷àñíèé ÷àñ âñå â á³ëüø³é 
ì³ð³ òðàíñôîðìóþòüñÿ ó ðèíêîâ³ í³ø³. Öåé ìàðêåòèíã îð³ºí-
òîâàíèé íà ö³ííîñò³ äîñèòü êîíêðåòíèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â. ßê 
ðåçóëüòàò, ïîñèëèëàñü çíà÷èì³ñòü ³íäèâ³äóàëüíîãî íàëàøòó-
âàííÿ ïðîäóêò³â ï³ä êîíêðåòíèõ ñïîæèâà÷³â, ùî ïåðåäáà÷àº 
õîðîø³ çíàííÿ ñïîæèâà÷³â òà ³íäèâ³äóàë³çîâàíå ñòàâëåííÿ 
äî íèõ. Âñå ÷àñò³øå ïðàêòèêóºòüñÿ âñòàíîâëåííÿ çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó ç ñïîæèâà÷àìè ï³ñëÿ êóï³âë³ [1].

Îñòàíí³ì ÷àñîì â Óêðà¿í³ ³íôîðìàö³éíèé ìàðêåòèíã óïåâ-
íåíî çàâîéîâóº ðèíêîâ³ ïîçèö³¿ ÿê äæåðåëî, ùî äàº çìîãó 
ñòâîðþâàòè é ï³äòðèìóâàòè ïåâí³ ñòàíäàðòè ëþäñüêîãî æèò-
òÿ. Â³í áàçóºòüñÿ íà îñíîâ³ òàêèõ ïðèíöèï³â: 

– äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî ïðàêòè÷íîãî ðåçóëüòàòó âèðîáíè-
÷î–çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé 
ï³äïðèºìñòâà, òîáòî îòðèìàííÿ ïðèáóòêó â³ä ðåàë³çàö³¿ çà-
ïëàíîâàíî¿ ê³ëüêîñò³ é àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿; 

– îð³ºíòàö³ÿ íå ëèøå íà ïîòî÷íèé, à é íà äîâãîñòðîêîâèé 
ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî âèìàãàº îñîáëèâî¿ 
óâàãè ïðîãíîçíèì äîñë³äæåííÿì âèðîáíèöòâà é ðèíêó; 
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– çàñòîñóâàííÿ ó âçàºìîçâ’ÿçêó òàêòèêè òà ñòðàòåã³¿ àê-
òèâíîãî ïðèñòîñóâàííÿ äî âèìîã ñïîæèâà÷³â; 

– ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà ïîïèò ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ 
éîãî íàëåæíîãî ôîðìóâàííÿ; 

– êîìïëåêñí³ñòü, òîáòî çä³éñíåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ìàðêå-
òèíãîâèõ ä³é ÿê ñèñòåìè âçàºìîçàëåæíèõ çàõîä³â. 

Ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåîáîâ’ÿç–
êîâî âèçíà÷àºòüñÿ ðåçóëüòàòàìè ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèñî-
êà åôåêòèâí³ñòü, â ïåðøó ÷åðãó, ïîâèííà âèçíà÷àòèñü òèì, ùî 
ï³äïðèºìñòâî âèâàæåíî ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâó ïîë³òèêó ó 
ñòðàòåã³÷íîìó ìàñøòàá³. Çâ³äñè âèïëèâàº íåîáõ³äí³ñòü ïðèä³-
ëÿòè âåëèêó óâàãó ïðîáëåìàì ðîñòó á³çíåñó. Â ñó÷àñíèõ ðèí-
êîâèõ óìîâàõ ðîñòè ìåíø ðèçèêîâàíî, í³æ íå ðîñòè. Àëå íå 
êîæåí ð³ñò º âèïðàâäàíèì. Ïîòð³áíî, ùîá â³í ïðèíîñèâ õîðî-
ø³ ðåçóëüòàòè, ùîá áóâ çáàëàíñîâàíèì. Áàëàíñ ïîâèíåí çà-
êëþ÷àòèñÿ ó ðîñò³ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íàÿâíîñò³ 
â³ëüíèõ êîøò³â òà ïðèéíÿòíîìó ðèçèêó âåäåííÿ äàíîãî á³çíå-
ñó. Òàê, çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì Ï. Äîëÿ, ìàðêåòèíã – öå ïðîöåñ 
óïðàâë³ííÿ, ìåòà ÿêîãî ïîëÿãàº ó ìàêñèì³çàö³¿ äîõîä³â àêö³î-
íåð³â øëÿõîì ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é äëÿ ïîáóäîâè 
äîâ³ð÷èõ â³äíîñèí ç ö³ííèìè äëÿ ï³äïðèºìñòâà ïîêóïöÿìè [4].

Ç òî÷êè çîðó ïîñèëåííÿ çíà÷èìîñò³ ñòðàòåã³÷íî¿ îð³ºíòà-
ö³¿ â ö³ëîìó òà ìàðêåòèíãó çîêðåìà ñë³ä â³äçíà÷èòè òåíäåí-
ö³þ ðîçâèòêó ð³çíîìàí³òíèõ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ³, ïåðø 
çà âñå, ç ³ñíóþ÷èìè ñïîæèâà÷àìè. Àäæå çíà÷íî âàæ÷å çà-
âîþâàòè íîâèõ ñïîæèâà÷³â, í³æ ï³äâèùèòè ñòóï³íü ëîÿëüíîñ-
ò³ ³ñíóþ÷èõ. ²ñíóþ÷èõ ñïîæèâà÷³â ëåãøå çàö³êàâèòè íîâèìè 
ïðîäóêòàìè òà ìåòîäàìè ¿õ ïðîñóâàííÿ. Äîö³ëüíî çàëó÷àòè 
ñïîæèâà÷³â äî ðîçðîáêè íîâèõ ïðîäóêò³â, ðåêëàìè, ìåòîä³â 
ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â òîùî.

Ñë³ä â³äçíà÷èòè ðîçâèòîê ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ì³æ âñ³-
ìà ãðóïàìè âïëèâó íà ï³äïðèºìñòâ³ (àêö³îíåðàìè, êåð³âíè-
êàìè, ïåðñîíàëîì òà ³íøèìè), ùî íåîáõ³äíî äëÿ âèáîðó ïðà-
âèëüíèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà òà çàáåçïå÷åííÿ 
¿õ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿. 

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ àêöåíò â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ çì³ùó-
ºòüñÿ ç âèðîáíèöòâà òà ïðîäàæó ïðîäóêò³â íà âèá³ð ö³ííîñ-
òåé, ¿õ ñòâîðåííÿ òà ïåðåäà÷ó ñïîæèâà÷àì ³, ÿê ðåçóëüòàò, ïå-
ðåõ³ä íà ìàðêåòèíã, ùî ñïîíóêàºòüñÿ ñïîæèâà÷åì [1].

Ó ìàðêåòèíãó, ùî ñïîíóêàºòüñÿ ïðîäóêòîì, ïðîäóêò çàçâè-
÷àé ñòâîðþºòüñÿ äëÿ âåëèêî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â, ÷àñòî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ìàñîâèé ìàðêåòèíã. Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü 
øâèäøå îð³ºíòîâàíà íà çàëó÷åííÿ íîâèõ ñïîæèâà÷³â, àí³æ 
íà óòðèìàííÿ ³ñíóþ÷èõ.

Ó ìàðêåòèíãó, ùî ñïîíóêàºòüñÿ ñïîæèâà÷åì, ó ÿêîñò³ ãî-
ëîâíîãî ïðèíöèïó îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ñåãìåíòè ñïîæèâà÷³â. Á³ëüøå íå ³ñíóº ðèíê³â äëÿ 
ïðîäóêò³â, ÿê³ òð³øêè ïîäîáàþòüñÿ âñ³ì, – º ëèøå ðèíêè äëÿ 
ïðîäóêò³â, ÿê³ ñèëüíî ïîäîáàþòüñÿ êîìóñü. Çâ³äñè – ïîñè-
ëåííÿ ðîë³ ñåãìåíòóâàííÿ øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíèõ 
ÿê³ñíèõ òà ê³ëüê³ñíèõ äîñë³äæåíü. Çðîñòàº çíà÷èì³ñòü àíà-
ë³çó ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ ïðîäóêò³â, ùî ïðîäàþòüñÿ. Ï³ä ñïî-
æèâ÷îþ ö³íí³ñòþ ðîçóì³ºòüñÿ âèãîäà ñïîæèâà÷à çà â³äðàõó-
âàííÿì éîãî âèòðàò íà ïðèäáàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ äàíîãî 

ïðîäóêòó. Äîäàòêîâà ö³íí³ñòü ïîâèííà ïåðåâèùóâàòè äîäàò-
êîâ³ âèòðàòè. Öèì ö³ëÿì ñëóæèòü àíàë³ç «âèòðàòè–ö³íí³ñòü», 
ñïðÿìîâàíèé íà ïîð³âíÿííÿ ö³ííîñò³ òà âñ³õ âèòðàò. Íàïðè-
êëàä, ìîæíà êóïèòè á³ëüø äîðîãó âàíòàæ³âêó, ÿêà ð³äøå ëà-
ìàºòüñÿ [2]. 

Ñó÷àñíèé ³íôîðìàö³éíèé ìàðêåòèíã â Óêðà¿í³ ïîâèíåí áà-
çóâàòèñÿ íà øâèäêîìó, ãíó÷êîìó ïëàíóâàíí³ íîâîââåäåíü. 
Ìàðêåòèíãîâ³ çóñèëëÿ ìàþòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà ðîçðîáêó ³ 
ïðîïîçèö³þ òàêîãî ïðîäóêòó, ïðî ÿêèé ñïîæèâà÷ ùå íå çíàº. 
Â öåíòð³ íîâîââåäåíü çàâæäè ïîâèíåí áóòè ñïîæèâà÷. Äëÿ 
òîãî, ùîá çíàòè ñâîãî ñïîæèâà÷à ðåêîìåíäóºòüñÿ çàñòîñî-
âóâàòè ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿.

Ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí îáóìî-
âèëè ïîÿâó òà øâèäêèé ðîçâèòîê ìàðêåòèíãó â³äíîñèí, òîáòî 
òàêîãî âèäó ìàðêåòèíãó, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæèòü ïîáóäîâà âçà-
ºìîâèã³äíèõ â³äíîñèí ç êëþ÷îâèìè ïàðòíåðàìè: ñïîæèâà÷à-
ìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, îïòîâèìè òà ðîçäð³áíèìè òîðãîâöÿìè. 
Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ àêöåíò â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ çì³ùó-
ºòüñÿ ç âèðîáíèöòâà òà ïðîäàæó ïðîäóêò³â íà âèá³ð ö³ííîñ-
òåé, ¿õ ñòâîðåííÿ òà ïåðåäà÷ó ñïîæèâà÷àì ³, ÿê ðåçóëüòàò, ïå-
ðåõ³ä íà ìàðêåòèíã, ùî ñïîíóêàºòüñÿ ñïîæèâà÷åì. 

Âèñíîâêè
Íà çàâåðøåííÿ äîö³ëüíî äîäàòè, ùî ó áàãàòüîõ âèñîêî ðîç-

âèíåíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó çâè÷êè, íàì³ðè ³ ïîâåä³íêó åêîíîì³÷íèõ 
ñóá’ºêò³â ôîðìóº êóëüòóðà ³íôîðìàö³éíîãî ìàðêåòèíãó, òîáòî 
åôåêòèâíå éîãî ðåãóëþâàííÿ, ïðàâèëüíà îðãàí³çàö³ÿ òà ï³ä-
âèùåííÿ âèðîáíèöòâà ³ äîõ³äíîñò³. Ïîíÿòòÿ «²íôîðìàö³éíèé 
ìàðêåòèíã» º äóæå ñêëàäíèì, òîìó éîãî âèêîðèñòàííÿ òà çà-
ïðîâàäæåííÿ ïîòðåáóº ãëèáîêèõ çíàíü òà ïðàâèëüíîãî ðîçó-
ì³ííÿ ñóò³ ÿâèù, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç íèì. Òîìó íåîáõ³äíî ´ðóíòîâíî 
âèâ÷àòè äàíó ñôåðó åêîíîì³êè, ïîêðàùóâàòè ¿¿ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ, óñóâàòè óñ³ ïðîáëåìè, ÿê³ ãàëüìóþòü òà ïðèãí³÷óþòü ¿¿ ðîç-
âèòîê â Óêðà¿í³, îñê³ëüêè ñàìå öÿ ä³ÿëüí³ñòü äîïîìîæå íàì âè-
éòè íà äåùî âèùèé, ïðîãðåñèâí³øèé òà ïðîäóêòèâí³øèé åòàï 
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó íàøî¿ äåðæàâè. 
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