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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíà ðèíêîâà ñèñòåìà õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ ïðèñêîðåííÿì ïðîöåñ³â ãëîáàë³çàö³¿ íàö³îíàëü-
íèõ åêîíîì³ê, àêòèâ³çàö³ºþ ºâðî³íòåãðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâ ïåðåðîáíî¿ ãàëóç³ ÀÏÊ òà óñêëàäíåííÿì ¿õ ðîáîòè 
íà âèñîêîêîíêóðåíòíèõ ðèíêàõ. Îðãàí³çàö³ÿ åôåêòèâíîñò³ ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òàêèõ óìîâàõ âèìàãàº â³ä êåð³âíèöòâà 
ï³äïðèºìñòâ ïîñò³éíîãî âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ³äåé ³ ìåòîäèê, ³í-
íîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ñó÷àñíèõ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì äëÿ 
ï³äòðèìêè óñï³øíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ òà êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, ðîçøèðåííÿ çàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³õ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà îñíîâ³ ²íòåðíåòó òà ³íòðàíåò–
ñèñòåì â ìàðêåòèíãîâ³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é òà ï³äïðè-
ºìñòâ ïåðåðîáíî¿ ãàëóç³ ÀÏÊ çàáåçïå÷óº çíà÷íå ï³äâèùåííÿ 
çàãàëüíèõ ðåçóëüòàò³â ¿õ á³çíåñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå îáóìîâëå-
íî òèì, ùî åëåêòðîíí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ó çàñòîñóâàíí³ 
ìàþòü â³äíîñíî íèçüêó âàðò³ñòü, âèñîêó ãíó÷ê³ñòü, äîçâîëÿþòü 
ôàõ³âöÿì îïåðàòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ðèíêîâó ³íôîðìàö³þ 
òà ï³äí³ìàþòü íà íîâèé ÿê³ñíèé ð³âåíü êîìóí³êàö³éí³ êîíòàê-
òè. Â ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ öå äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâó óñï³øíî 
ðåàãóâàòè íà çì³íè ó êîíêóðåíòíîìó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³.

Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ êîæ-
íîãî ï³äïðèºìñòâà â³äîáðàæàþòü éîãî â³äì³íí³ñòü â³ä ³íøèõ 
àíàëîã³÷íèõ îá’ºêò³â çà ñòóïåíåì çàäîâîëåííÿ ³íäèâ³äóàë³çî-
âàíèõ ïîòðåá çàö³êàâëåíèõ ñóá’ºêò³â ðèíêó. Ïðè öüîìó ñàìå 
ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ îá’ºäíóþòü óí³êàëüí³ çàñîáè òà ìå-

òîäè ôîðìóâàííÿ ³ ï³äòðèìêè êîíòàêò³â ì³æ âèðîáíèêàìè òî-
âàð³â òà ¿õ ñïîæèâà÷àìè [ 1, 2 ].

Íà íàøó äóìêó, ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ êîìóí³êàö³éíîãî ì³êñó 
îáóìîâëþº ôîðìóâàííÿ òàêî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êî-
ìóí³êàö³é, ÿêà á íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò–òåõíîëî-
ã³é, ãàðàíòóâàëà îïòèìàëüíó ³íòåãðàö³þ áàçîâèõ ¿¿ åëåìåíò³â, 
äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ: ðåêëàìà, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ïåðñî-
íàëüí³ ïðîäàæ³, PR òà ïðÿìèé ìàðêåòèíã. Òàêèõ ï³äõ³ä äî ö³º¿ 
ïðîáëåìè äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè ²íòåðíåò–òåõíîëîã³¿ â ÿêîñò³ 
åôåêòèâíîãî ³íñòðóìåíòó çä³éñíåííÿ óñï³øíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Òåîðå-
òèêî–ìåòîäîëîã³÷í³ òà ïðàêòè÷í³ îñíîâè âèêîðèñòàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ñèñòåì ²íòåðíåòó â ìàðêåòèíãîâ³é 
êîìóí³êàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà âèñâ³òëåí³ â íàóêîâèõ 
ïðàöÿõ òàêèõ â÷åíèõ ÿê: Äæåéìñ Î’Áðàéÿí, Ï. Ñì³ò, ². Ëèòîâ-
÷åíêî, À. Ïàâëåíêî, Â. Ïàâëèø, Ò. Ïðèìàê, ². Íîâàê³âñüêèé, 
Î. Îë³ôåðîâ, Î. Ùåäð³íà òà ³í.[3,4,5,6,7].

Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ôóíäàìåíòàëüíèõ íàóêî-
âî–ïðàêòè÷íèõ ðîçðîáîê â ö³é ñôåð³, ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ 
îñîáëèâîñòåé çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ²íòåðíåò–òåõ-
íîëîã³é â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³ÿõ íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà 
çàëèøàþòüñÿ àêòóàëüíèìè. Öå ï³äòâåðäæóºòüñÿ òàêîæ ðå-
çóëüòàòàìè ñòð³ìêîãî íàóêîâî–òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ñåðâ³ñ³â ²íòåðíåòó. 
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Ìåòà äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â îá´ðóíòóâàíí³ íàïðÿì³â âè-
êîðèñòàííÿ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é â ñèñòåì³ åôåêòèâíèõ çàñî-
á³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íà ï³äïðèºìñòâ³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðîãðåñèâí³ ìåòîäè 
ðèíêîâîãî ãîñïîäàðþâàííÿ îáóìîâëþþòü òàêó îðãàí³çàö³þ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íà 
ï³äïðèºìñòâ³, ÿêà á á³ëüø ïîâíî âèêîðèñòîâóâàëà åëåêòðîíí³ 
³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè òà ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ²íòåðíåòó.

 Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè, ùî çä³éñíþþòüñÿ 
íà îñíîâ³ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é, ìàþòü ñâîþ ïîñë³äîâí³ñòü ³ 
ñòðóêòóðó, îá’ºäíóþòü ñïåöèô³÷í³ ìåòîäè ³ ïðèéîìè, ùî äî-
çâîëÿº îòðèìóâàòè çàïëàíîâàí³ ðåçóëüòàòè â õîä³ êîìóí³-
êàö³¿. Â öüîìó êîíòåêñò³ ìîäåëü ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â 
åëåêòðîííîìó ñåðåäîâèù³ ²íòåðíåòó, íà íàøó äóìêó, ñêëàäà-
ºòüñÿ ç ïåâíîãî «ëàíöþãà»: â³ä åòàïó ïåðåäà÷³ ìàðêåòîëîãîì 
³íôîðìàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ (çâåðíåííÿ) îêðåìèì ñïîæè-
âà÷àì àáî ö³ëüîâèì àóäèòîð³ÿì äî åòàïó äîñÿãíåííÿ êîìóí³-
êàö³éíîãî åôåêòó òà ôîðìóâàííÿ çâîðîòíüîãî çâ’ÿçêó ñïî-
æèâà÷à ç ìàðêåòîëîãîì (ðèñ.1). 

Äî îñîáëèâîñòåé çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â 
²íòåðíåò–ñåðåäîâèù³ ìîæíà â³äíåñòè: ³íòåðàêòèâí³ñòü òà íà-
ÿâí³ñòü îïåðàòèâíîãî çâîðîòíüîãî çâ’ÿçêó. 

²íòåðàêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ 
âèêîðèñòàííÿì êîìï’þòåðíèõ ìåðåæåâèõ ñèñòåì. Ïðè öüîìó 
ÿê³ñòü ³íòåðàêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì äîñÿã-
íåííÿ àäåêâàòíîãî ñìèñëîâîãî ñïðèéíÿòòÿ òà ³íòåðïðåòàö³¿ 
³íôîðìàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ (çâåðíåííÿ) , ùî ïåðåäàºòüñÿ 
â³ä ôàõ³âöÿ–ìàðêåòîëîãà äî ñïîæèâà÷à, à òàêîæ â³äïîâ³äíè-
ìè ðåàêö³ÿìè íà íàä³ñëàí³ ïîâ³äîìëåííÿ ³íøèìè ó÷àñíèêàìè, 
øëÿõîì ï³äòðèìêè çâîðîòíüîãî çâ’ÿçêó. Çâîðîòí³é çâ’ÿçîê ì³æ 
ó÷àñíèêàìè êîìóí³êàö³¿ (ÿê ðåàêö³ÿ íà ³íôîðìàö³éíèé êîìóí³-
êàòèâíèé âïëèâ) â³äáóâàºòüñÿ â åëåêòðîííîìó ñåðåäîâèù³ òà 
ô³êñóºòüñÿ çà ïîêàçíèêàìè â³äâ³äóâàíîñò³ Web–ñàéòó. Îòæå, 
ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàö³ÿ, ùî çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ çàñòî-
ñóâàííÿ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é, â ïîð³âíÿíí³ ç òðàäèö³éíèìè ìå-
òîäàìè êîìóí³êàö³¿ ìàº ïåâí³ â³äì³ííîñò³.

Ñàìå ÷åðåç îô³ö³éíèé Web–ñàéò ï³äïðèºìñòâî ìîæå îïå-
ðàòèâíî îðãàí³çóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ³ç ñïîæè-
âà÷àìè òà ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè. Òðàäèö³éíî Web–ñàéòè 
ñòâîðþþòüñÿ ³ç çðó÷íîþ íàâ³ãàö³ºþ, ³íôîðìàòèâíèì êîí-
òåíòîì, ïðèâàáëèâèì ³íòåðôåéñîì òà äèçàéíîì. Ê³ëüê³ñ-
í³ îö³íêè ùîäî â³äâ³äóâàííÿ Web–ñàéòó òà éîãî ðåêëàìíèõ 
ìàéäàí÷èê³â äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè ñîö³àëüíèé ïîðòðåò àó-

äèòîð³¿ ñïîæèâà÷³â; çàãàëüíå ÷èñëî â³äãóê³â ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ 
òà ñòàòèñòèêó çàïèò³â ñïîæèâà÷³â ïðî òîâàðè àáî ³íø³ ïðî-
ïîçèö³¿. Web–ñàéò çàáåçïå÷óº åôåêòèâíèé êîìóí³êàòèâíèé 
çâ’ÿçîê ç êîíòðàãåíòàìè òà á³çíåñ– ïàðòíåðàìè, ÿê³ ³íîä³ ìî-
æóòü çíàõîäèòèñü â ³íøèõ êðà¿íàõ ñâ³òó.

Îïòèì³çàö³ÿ Web–ñàéòó ï³ä ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ íà îñíî-
â³ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³¿ SMO (social media optimization) ñïðè-
ÿº ñòâîðåííþ òåìàòè÷íèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â, çàëó÷åííþ íîâèõ 
ñïîæèâà÷³â òà ðîçøèðåííþ ¿õ àóäèòîð³¿ .

²íòåãðàö³ÿ Web–ñàéò³â òà ñîö³àëüíèõ ìåä³à äîçâîëÿº åôåê-
òèâíî ïîøèðþâàòè ðåêëàìíó ³íôîðìàö³þ òà çä³éñíþâàòè àê-
òèâí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿. Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ íà 
îñíîâ³ Web–ñàéòó ãàðàíòóþòü çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîäà-
æó òîâàð³â (ïîñëóã), çíà÷íå çðîñòàííÿ àóäèòîð³¿ òà óòðèìàííÿ 
ïåâíèõ êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â, ïîñèëåííÿ ðèíêîâèõ êîíêóðåíò-
íèõ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ³ì³äæó íà ðèíêó.

Îòæå, Web–ñàéò ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê îäèí ç íàéâàæëèâ³-
øèõ ³íñòðóìåíò³â ðîçïîâñþäæåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü (çâåðíåíü) ñåðåä ñïîæèâà÷³â òà ö³ëüîâèõ 
àóäèòîð³é.

Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ²íòåðíåòó º ïîïóëÿðíèì ³íñòðóìåíòîì êî-
ìóí³êàö³¿, â ÿêèõ ïðîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòåíòó º äî-
ñòàòíüî åôåêòèâíèì òà éîãî ðîçïîâñþäæåííÿ ñïðÿìîâóºòüñÿ 
íà âèçíà÷åí³ àóäèòîð³¿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â. Òàê, çàñòîñó-
âàííÿ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíèõ ìåä³à SMM (social media 
marketing) ñòâîðþº óìîâè äîäàòêîâîãî çàëó÷åííÿ â³äâ³äóâà-
÷³â Web–ñàéòó êîìïàí³¿ òà ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é 
çà òàðãåòèíãîì. Òàðãåòèíã, ÿê ³íñòðóìåíò ìàðêåòèíãîâèõ ²í-
òåðíåò–êîìóí³êàö³é, äîçâîëÿº ôîðìóâàòè ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿ çà 
ð³çíèìè îçíàêàìè (ãåîãðàô³÷íèìè, òåìàòèêîþ Web–ñàéò³â, 
³íòåðåñàìè ñïîæèâà÷³â) òà çä³éñíþâàòè ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³-
êàö³¿ íà îñíîâ³ ïåðñîí³ô³êîâàíèõ ïðîïîçèö³é. 

Ðåêëàìà òà áðåíäèíã ñüîãîäí³ º ïîïóëÿðíèìè ³íñòðóìåíòàìè 
ïðîñóâàííÿ òîâàð³â (ïîñëóã) â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êà-
ö³é ï³äïðèºìñòâà. Äî ïîøèðåíèõ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é ðåêëàì-
íî¿ êîìóí³êàö³¿ â³äíîñÿòüñÿ òåõíîëîã³¿: êîíòåêñòíî¿ (ïîøóêîâî¿) 
ðåêëàìè, áàíåðíî¿, Rich–media, â³äåî (öèôðîâî¿), ôîíîâî¿ òà 
ðåêëàìè íà â³äæåòàõ. Âèùåçàçíà÷åí³ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³¿ äî-
çâîëÿþòü â õîä³ êîìóí³êàö³¿ îïåðàòèâíî îõîïèòè ðåêëàìíîþ ³í-
ôîðìàö³ºþ âåëèê³ òåðèòîð³àëüíî ðîçñåðåäæåí³ ö³ëüîâ³ àóäèòî-
ð³¿ ñïîæèâà÷³â; çä³éñíþâàòè ãåíåðàö³þ ïîïèòó, âèêîðèñòîâóþ÷è 
ïðèéîìè åôåêòèâíèõ àí³ìàö³é òà ³íòåðàêòèâíîñò³, à òàêîæ ôîð-
ìóâàòè çàïëàíîâàíèé êîìóí³êàö³éíèé âïëèâ íà ñïîæèâà÷³â 

Ìîäåëü ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â ²íòåðíåò-ñåðåäîâèù³
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ðåêëàìíîãî êîíòåíòó. Ïðîÿâè êîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó â³äáó-
âàþòüñÿ ÷åðåç ïñèõîëîã³÷í³ êîìïîíåíòè: àñîö³àòèâíîñò³, ìîòè-
âàö³éíîñò³, ïîñò³éíîãî íàâ³þâàííÿ ö³ííîñòåé, òîùî.

Ó â³ðòóàëüíîìó ñâ³ò³ ²íòåðíeòó àêòèâíî ðîçâèâàþòüñÿ åëåê-
òðîíí³ òåõíîëîã³¿ áðåíäèíãó, ÿê ³íñòðóìåíòó ïðîñóâàííÿ òîâàð-
íî¿ ìàðêè òà ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà íà 
ðèíêó. Ïðè öüîìó, Web–ñàéò êîìïàí³¿ ñòàº ãîëîâíèì ì³ñöåì 
òà çàñîáîì ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííèõ òåõíîëîã³é áðåíäèíãó.

Â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ²íòåðíåò–áðåí-
äèíã õàðàêòåðèçóºòüñÿ: çðó÷í³ñòþ òà åôåêòèâí³ñòþ ðåñóðñó, 
çì³ñòîâíèì íàïîâíåííÿì Web–ñàéòó, îïåðàòèâíèì âèêî-
ðèñòàííÿì éîãî ñïîæèâà÷àìè, à òàêîæ ïåðñîí³ô³êàö³ºþ ïî-
â³äîìëåíü ñïîæèâà÷àì çàëåæíî â³ä ¿õ òåð³òîð³àëüíîãî çíà-
õîäæåííÿ òà ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó.

Îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ñòèìóëþâàí-
íÿ ïðîäàæó òîâàð³â îáóìîâëþº ¿õ ³íòåãðàö³þ ÿê ç ïðîâåäåí-
íÿì ðåêëàìíèõ çàõîä³â, òàê ³ ç çàñîáàìè çä³éñíåííÿ ïðÿìîãî 
ìàðêåòèíãó (äèðåêò ìàðêåòèíãó). Â ²íòåðíåò–ñåðåäîâèù³ äè-
ðåêò–ìàðêåòèíã ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç ïîøèðåííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèõ ïîâ³äîìëåíü ïîçà ìåæàìè Web–ñàéòó ï³äïðèºìñòâà. 
Äëÿ öüîãî ïðÿì³ àäðåñí³ ðîçñèëêè ïîâ³äîìëåíü ñïðÿìîâó-
þòüñÿ ö³ëüîâèì ñïîæèâà÷àì ÷åðåç Skype–, e–mail– òà RSS.

²íòåðíåò–òåõíîëîã³¿ äèðåêò–ìàðêåòèíãó çàáåçïå÷óþòü ³í-
òåðàêòèâíèé çâ’ÿçîê ì³æ âèðîáíèêàìè òîâàð³â (ïîñëóã) òà ¿õ 
ñïîæèâà÷àìè, ùî äîçâîëÿº ï³ä ÷àñ åëåêòðîííîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ äåòàëüíî ïðîàíàë³çóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ ïîòðåáè ñïîæè-
âà÷³â òà ñôîðìóâàòè â³äïîâ³äí³ áàçè ìàðêåòèíãîâèõ äàíèõ. 
²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ âèùåçàçíà÷åíîãî òèïó ñïðèÿþòü 
ï³äâèùåííþ îïåðàòèâíîñò³ îáðîáêè çàìîâëåíü, äîñòàâêè 
òîâàð³â òà ñòèìóëþâàííþ ¿õ çáóòó. 

Âèñíîâêè
Äèíàì³÷í³ çì³íè ðèíêîâîãî êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà 

òà ñâ³òîâ³ òåíäåíö³¿ òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ 

òåõíîëîã³é ²íòåðíåòó îáóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü á³ëüø åôåê-
òèâíîãî ¿õ çàñòîñóâàííÿ â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³ÿõ íà 
ï³äïðèºìñòâ³. Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ íà 
îñíîâ³ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é º á³ëüø îïåðàòèâíèìè, äèíàì³÷-
íèìè, êîíòðîëüîâàíèìè òà óñï³øíèìè.

Çàñòîñóâàííÿ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é â ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³ÿõ â ïîð³âíÿíí³ ç òðàäèö³éíèìè çàñîáàìè ¿õ çä³éñíåí-
íÿ ìàº êîíêðåòí³ ïåðåâàãè, ñåðåä ÿêèõ ìîæíà â³äì³òèòè íàé-
á³ëüø ñóòòºâó – çíà÷íå çðîñòàííÿ àóäèòîð³é ïîòåíö³éíèõ òà 
ðåàëüíèõ ñïîæèâà÷³â òîâàð³â (ïîñëóã). 

Îòæå, â óìîâàõ íåîáìåæåíîãî êîìóí³êàòèâíîãî ïðî-
ñòîðó, ùî º õàðàêòåðíèì äëÿ åëåêòðîííîãî ²íòåðíåò –
ñåðåäîâèùà, ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³ 
òðàíñôîðìóþòüñÿ ó ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè 
ãëîáàëüíîãî ð³âíÿ.
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