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ëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ êîøò³â. Ìàæîðèòàðí³ àêö³îíåðè íå áàæà-
þòü, ùîá â êîìïàí³þ ïðèõîäèëè íîâ³ ³íâåñòîðè òàê ÿê âåëèê³ àê-
ö³îíåðè ïàí³÷íî áîÿòüñÿ âòðàòèòè êîíòðîëü íàä êîìïàí³ºþ.

Äóæå ÷àñòî ìàæîðèòàðí³ àêö³îíåðè âõîäÿòü äî âèêîíàâ÷îãî 
îðãàíó ³ íàãëÿäîâî¿ ðàäè, òàêèì ÷èíîì ôàêòè÷íî â³äáóâàºòü-
ñÿ çðîùåííÿ ìåíåäæìåíòó ³ êðóïíèõ âëàñíèê³â. Çà òàêèõ óìîâ, 
äð³áí³ àêö³îíåðè íå ìàþòü çìîãè ðåàë³çóâàòè ñâî¿ êîðïîðà-
òèâí³ ïðàâà. Âîíè â³ä³ãðàþòü ðîëü íîì³íàëüíèõ âëàñíèê³â êîì-
ïàí³¿, òàê ÿê ôàêòè÷íî ïîçáàâëåí³ ìîæëèâîñò³ ðîçïîðÿäæàòè-
ñÿ êàï³òàëîì àêö³îíåðíèõ òîâàðèñòâ ó âëàñíèõ ³íòåðåñàõ. 

Â ðåçóëüòàò³, ì³íîðèòàðí³ àêö³îíåðè, íå ìàþ÷è ãàðàíò³é çà-
õèñòó âëàñíèõ ïðàâ, óòðèìóþòüñÿ â³ä ïðèäáàííÿ àêö³é. Îòæå, â 
ðåçóëüòàò³ êîíöåíòðàö³¿ êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâî âòðà÷àº íàâ³òü 
ñåðåäíüîñòðîêîâ³ îð³ºíòèðè ðîçâèòêó ³ çàëèøàºòüñÿ áåç ³íâåñ-
òîð³â [7, ñ. 205]. Âñå öå âêðàé íåãàòèâíî âïëèâàº íà ñòàí ôîí-
äîâîãî ðèíêó, ïîçáàâëÿþ÷è éîãî ïîòåíö³éíîãî ïðèòîêó êàï³òà-
ëó. Íàóêîâöÿìè [4;6;7]. áóëè îêðåñëåí³ ð³çí³ ìåõàí³çìè çàõèñòó 
ïðàâ äð³áíèõ àêö³îíåð³â. Àëå îäíèì ç êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â çàëó-
÷åííÿ ³íâåñòîð³â º ïðîçîð³ñòü á³çíåñó. Ñàìå òîìó àêö³îíåðí³ òî-
âàðèñòâà, ÿêèì íåîáõ³äí³ ô³íàíñîâ³ êîøòè äëÿ ðîçøèðåííÿ á³ç-
íåñó, ïîâèíí³ ïðèä³ëÿòè íàëåæíó óâàãó ðîçêðèòòþ ³íôîðìàö³¿. 

×èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî ³íâåñòîðè âñå á³ëüøå 
óâàãè ïðèä³ëÿþòü ÿêîñò³ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ãîòî-
â³ ³íâåñòóâàòè â ò³ êîìïàí³¿, ð³âåíü ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ ÿêèõ 
â³äïîâ³äàº íàéâèùèì ñòàíäàðòàì ñâ³òîâî¿ ïðàêòèêè. 

Ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìêîì ðîçâèòêó ïóáë³÷íèõ àêö³îíåð-
íèõ òîâàðèñòâ º âïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çì³â í³âåëþâàííÿ äèñ-
êðèì³íàö³¿ ì³íîðèòàðíèõ àêö³îíåð³â. Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî ï³ä-
âèùóâàòè ïðàâîâó òà êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó ãðîìàäÿí. 

Äîñâ³ä ðîçâèíóòèõ êðà¿í ñâ³òó ïîêàçóº, ùî íåîáõ³äíî ïå-
ðåõîäèòè äî öèâ³ë³çîâàíèõ ïðàâèë ãðè íà ðèíêó, â÷èòèñÿ çà-
ëó÷àòè êàï³òàë ³ óïðàâëÿòè äð³áíèìè ïàêåòàìè àêö³é. Ïîêè â 
Óêðà¿í³ íå áóäå íàïðàöüîâàíî äîñâ³ä óïðàâë³ííÿ ðîçïîðîøå-
íèì êàï³òàëîì, ïîòóæíèõ ïóáë³÷íèõ àêö³îíåðíèõ òîâàðèñòâ â 
çàãàëüíîñâ³òîâîìó çíà÷åíí³ ñòâîðåíî íå áóäå. 

Ïðîáëåìà çàõèñòó ì³íîðèòàðíèõ àêö³îíåð³â ìàº êîìïëåê-
ñíèé õàðàêòåð ³ ìîæå áóòè âèð³øåíà øëÿõîì ïîñèëåííÿ ðî-

ë³ äð³áíèõ àêö³îíåð³â â óïðàâë³íí³ àêö³îíåðíèì òîâàðèñòâîì. 
Ïàñèâíå äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
º íåäîñòàòí³ì, ñüîãîäí³ ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü ó âïðîâàäæåí-
í³ ðåàëüíèõ ³íñòðóìåíò³â çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ì³íîðèòàðí³ àê-
ö³îíåðè çìîæóòü âïëèâàòè íà êîìïàí³þ. ßê ïîêàçóº ïðàêòè-
êà, ñàìå ôîðìóâàííÿ ïàðòíåðñüêî¿ ìîäåë³ êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, ñëóãóâàòèìå ëîêîìîòèâîì äëÿ ïîäàëüøîãî ðîç-
âèòêó àêö³îíåðíèõ òîâàðèñòâ. 
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Óïðàâëåíèå ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé 
ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà â óñëîâèÿõ êðèçèñà

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà îñâåùåíèþ ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòüþ ïðåäïðè-
ÿòèé ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà. Îòìå÷åíû ñîñòàâëÿþùèå ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòüþ ïðåäïðè-
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó 2015 ðîö³ â Óêðà¿í³ ôóíêö³î-
íóâàëî ïîíàä 1300 ìàëèõ, ñåðåäí³õ òà âåëèêèõ ñóá’ºêò³â ãî-
òåëüíîãî ï³äïðèºìíèöòâà [1], ç ÿêèõ çíà÷íà ¿õ ÷àñòêà – ïîíàä 
50% – º çáèòêîâèìè [2]. Íåãàòèâíà òåíäåíö³ÿ ùîäî íåçàäî-
â³ëüíèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³ç-
íåñó ïðîäîâæóºòüñÿ ³ ñüîãîäí³. Îçíà÷åíå âèìàãàº â³ä íèõ çà-
ñòîñóâàííÿ á³ëüø ä³ºâèõ ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ âëàñíîþ 
ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ. Âîäíî÷àñ, ñêëàäí³ñòü òà âèñîêèé 
ð³âåíü äèíàì³êè çì³í â ñôåð³ ãîñòèííîñò³ îáóìîâëþº íåîá-
õ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ ́ ðóíòîâíèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ç 
äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè, ùî çóìîâèëî ï³äãîòîâêó ïóáë³êàö³¿.

 Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. ¥ðóíòîâ-
í³ ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè äî âèñâ³òëåííÿ ð³çíîïëàíîâèõ àñ-
ïåêò³â óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ 
òà øëÿõ³â éîãî óäîñêîíàëåííÿ ì³ñòÿòüñÿ ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ 
Ã.Ì.Àçàðåíêîâî¿, ². Î. Áëàíêà, Ì.Â. Áîñîâñüêî¿, Î. Ì. Áàíäóð-
êè, Í.Ì.Ãóëÿºâî¿, Î.Ã. Ãîëîâêî, Â. À. Êâàðòàëüíîâî¿, Â. ². Êàð-
ñåê³íîâî¿, Ì. ß. Êîðîáîâà, Â.Ê Ê³ïòåíêà, Ê.².Ëàäè÷åíêî, 
Ë.Î. Ë³ãîíåíêî, Ñ.Â.Ìåëüíè÷åíêî, Ò.Ï. Ìàðóùàê, Î. Ë. Ðå-
ìåñëîâî¿, Ã.Â.Ñèòíèê, Ò. ². Òêà÷åíêî òà ³íøèõ. 

Íàóêîâèé äîðîáîê çàçíà÷åíèõ òà ³íøèõ àâòîð³â â îñíî-
âíîìó ïðèñâÿ÷åíî âèð³øåííþ ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ ô³-
íàíñîâîþ ñò³éê³ñòþ ï³äïðèºìñòâ áåçâ³äíîñíî äî ¿õ ñôåðè 
ä³ÿëüíîñò³. Ëèøå íåçíà÷íà ÷àñòèíà íàóêîâèõ ïðàöü çãàäó-
âàíèõ àâòîð³â ì³ñòèòü äîñë³äæåííÿ îêðåìèõ ñêëàäîâèõ ô³-
íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³, äå 
îçíà÷åíî îêðåì³ ñòîðîíè óïðàâë³ííÿ ¿õ ô³íàíñàìè ÿê îäíó 
³ç ñêëàäîâèõ ñèñòåìè ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
çàãàëîì. Íà íàø ïîãëÿä, íà ñüîãîäí³ äîñèòü ìàëî íàóêîâèõ 
ïðàöü ïðèñâÿ÷åíî ôîðìóâàííþ ö³ë³ñíîãî ï³äõîäó äî ôîð-
ìóâàííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ 
ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, âèçíà÷åííþ éîãî 
ñêëàäîâèõ, åòàï³â òà ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿. Ïîòðåáóº ïîäàëü-
øîãî îïðàöþâàííÿ ïðîáëåìàòèêà îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñ-
ò³ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ãîñòèí-
íîñò³, ðîçðîáëåííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ ¿õ íàéêðàùî¿ àäàïòàö³¿ 
äî ì³íëèâèõ óìîâ ñó÷àñíîãî ñåðåäîâèùà âåäåííÿ á³çíåñó. 
Çàçíà÷åíå îáóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü ³ çíà÷èì³ñòü ïðîâåäåí-
íÿ äîñë³äæåíü â äàíîìó íàïðÿìêó.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ ìå-
õàí³çìó óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ 

ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. Çàïðîïîíîâàíà ìåòà îáóìîâèëà 
ïîñòàíîâêó íàñòóïíèõ çàâäàíü:

– ñôîðìóëþâàòè àâòîðñüêå óÿâëåííÿ ïðî ñóòí³ñíó ñòîðîíó 
ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ 
ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà;

– îõàðàêòåðèçóâàòè éîãî ñêëàäîâ³, åòàïè îðãàí³çàö³¿ òà 
ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ 
ãîñòèííîñò³;

– âèçíà÷èòè ôàêòîðè âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòà-
á³ëüí³ñòþ òà íàïðÿìè ï³äâèùåííÿ éîãî åôåêòèâíîñò³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Óïðàâë³í-
íÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïî-
äàðñòâà ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ øèðîêîãî àðñåíàëó çà-
ñîá³â, ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòàá³ëüíîñò³ ¿õ 
ä³ÿëüíîñò³. 

Â åêîíîì³÷íîìó çíà÷åíí³ óïðàâë³ííÿ öå – «ñâ³äîìèé ö³ëå-
ñïðÿìîâàíèé âïëèâ ç áîêó ñóá’ºêò³â íà åêîíîì³÷í³ îá’ºêòè, ÿêèé 
çä³éñíþºòüñÿ ç ìåòîþ ñïðÿìóâàííÿ ¿õ ä³é òà îòðèìàííÿ áàæà-
íîãî ðåçóëüòàòó» [4, 237]. Â öüîìó êîíòåêñò³ óïðàâë³íñüêèé 
ïðîöåñ â ñôåð³ ãîòåëüíîãî á³çíåñó ÿâëÿº ñîáîþ ä³þ ñóá’ºêòà 
óïðàâë³ííÿ (ìåíåäæìåíò ï³äïðèºìñòâà) íà îá’ºêò óïðàâë³ííÿ 
(ãîòåëüíå ãîñïîäàðñòâî) çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñïðÿìîâàíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëþ â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèõ ìåòè òà çàâäàíü.

Ç ïîçèö³é ðåñóðñíîãî ï³äõîäó, óïðàâë³ííÿ – öå ä³ÿëüí³ñòü ç 
àêóìóëþâàííÿ òà êîîðäèíàö³¿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà [5,122]. 
Ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè çàáåçïå÷óþòü íåïåðåðâí³ñòü óñ³õ ïðîöå-
ñ³â æèòòºä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, îòæå, ¿õ äîñòàòí³ñòü ñïðèÿº 
äîñÿãíåííþ ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³, ùî ³ º ìåòîþ óïðàâë³ííÿ 
ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè. 

Îñòàíí³ì ÷àñîì, â óìîâàõ êðèçè â Óêðà¿í³, â äîñë³äæåííÿõ ç 
ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà âñå 
á³ëüøå àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà âïðîâàäæåíí³ íà ï³äïðèºìñòâ³ 
êîíöåïö³¿ àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ. Öå îçíà÷àº óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì, ñïðÿìîâàíå íà ïîïåðåäæåííÿ áàíêðóòñòâà, 
âðàõóâàííÿ íåãàòèâíîãî âïëèâó ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà 
åôåêòèâí³ñòü ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òà ¿õ äîëàííÿ [6;7;8]. 

Îñê³ëüêè ï³äïðèºìñòâî ìîæå òðàêòóâàòèñü ÿê îñîáëèâèé 
³íâåñòèö³éíèé òîâàð, ùî ìàº ñâîþ êîðèñíó òà âàðò³ñíó çíà-
÷èì³ñòü äëÿ ³íâåñòîð³â, âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ðåàë³-
çàö³ÿ âàðò³ñíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëü-
í³ñòþ ãîñïîäàðþþ÷îãî ñóá’ºêòà. Ãîëîâíà ìåòà âïðîâàäæåííÿ 

ÿòèé ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâîâàíèÿ, ôàêòîðû âëèÿíèÿ íà ïðåäïðèÿòèå è åãî ïîëîæåíèå íà ðûíêå ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà. 
Îõàðàêòåðèçîâàíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, îñîáåííîñòè ïðîõîæäåíèÿ ýòàïîâ, ìåòîäû è ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé 
ñòàáèëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà, ìåõàíèçì óïðàâëå-
íèÿ ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà, ýòàïû è ìåòîäû ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé 
ñòàáèëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé ãîñòåïðèèìñòâà, óïðàâëåí÷åñêîå òåñòèðîâàíèå ôàêòîðîâ âíåøíåãî è âíóòðåííåãî âëèÿíèÿ.
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òàêîãî ï³äõîäó – íå ëèøå â îòðèìàíí³ äîõîäó â³ä ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà, à é â áà÷åíí³ ïåðñïåêòèâ íàä³éíîñò³ îòðèìàí-
íÿ äîõîä³â ó ìàéáóòíüîìó [9].

Íå ïðèìåíøóþ÷è âàæëèâîñò³ êîæíîãî ³ç îçíà÷åíèõ âèùå 
ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºì-
ñòâà òà ìîæëèâîñòåé ¿õ çàñòîñóâàííÿ â ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì, ó ðîáîò³ çàïðîïîíîâàíî àâòîðñüêèé ï³äõ³ä äî 
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíî-
ãî ãîñïîäàðñòâà.

Åêîíîì³÷íà êðèçà â Óêðà¿í³ ñïðè÷èíèëà ô³íàíñîâî–åêîíî-
ì³÷í³ íàñë³äêè, ÿê³ ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: ò³, ÿê³ â³ä÷óâà-
þòü óñ³ ñóá’ºêòè íåçàëåæíî â³ä ¿õ ñôåðè ãîñïîäàðþâàííÿ, ³ ò³, 
ÿê³ âèçíà÷àþòü ñïåöèô³êó ôóíêö³îíóâàííÿ â íèí³øí³õ óìîâàõ 
ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó.

Äî ïåðøî¿ ãðóïè íàëåæàòü òàê³:
– íåìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ êîðîòêîñòðîêîâèõ êðåäèò³â íà 

ô³íàíñóâàííÿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïðè÷èíèëî çíà÷íå 
çìåíøåííÿ îáîðîòíèõ êîøò³â ï³äïðèºìñòâà, ïðèçóïèíåííÿ 
âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ íîâîââåäåíü;

– ïîðóøåííÿ ïëàò³æíèõ çîáîâ’ÿçàíü ÷åðåç íåñòàá³ëüí³ñòü 
íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè òà áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó;

– ìàñîâèé ïåðåõ³ä íà íåïîâíèé ðîáî÷èé äåíü, â³äïóñòêè 
çà âëàñíèé ðàõóíîê, ñêîðî÷åííÿ ðîáî÷èõ çì³í, îïòèì³çàö³ÿ 
ñòðóêòóðè çàéíÿòèõ ïðàö³âíèê³â, òîùî. 

Äî äðóãî¿ ãðóïè ìè â³äíåñëè òàê³ ïðîÿâè êðèçè, ÿê³ ïåðåäóñ³ì 
âðàçèëè ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðþâàííÿ, à ñàìå:

– ñêîðî÷åííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà òà íàäàííÿ ïîñëóã ãîñ-
òèííîñò³ ÷åðåç çìåíøåííÿ ïîïèòó ç áîêó â³äïîâ³äíèõ ãðóï 
ñïîæèâà÷³â;

– íåâ³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ ñåðâ³ñó ïîòðåáàì âèìîãëèâèõ êë³-
ºíò³â;

– ïåðåâàæíà îð³ºíòàö³ÿ íàö³îíàëüíîãî òóðèñòà íà ñåãìåíò 
äåøåâèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;

– íåïåðåäáà÷åí³ñòü ðóõó ö³í íà ðåñóðñè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
òåïëî â ïðèì³ùåííÿõ; 

– âèò³ñíåííÿ íàö³îíàëüíèõ ãîòåëüºð³â ³ç ñåãìåíòà íàäàííÿ äî-
ðîãèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã çàðóá³æíèìè ñâ³òîâîãî ð³âíÿ ãîòåëÿìè.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà, çä³éñíþâàí³ íèìè îïåðàö³éí³ ïðîöåñè, ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ ¿õ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ â³äîáðàæàþòü îñîáëè-
âîñò³ çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ïîë³òèêè, ùî ïîºäíóº ÿê çàãàëü-
íîïðèéíÿò³ ïðîöåäóðè, òàê ³ ñïåöèô³÷í³ ìåõàí³çìè òà çàõîäè.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðè-
ºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ÿâëÿº ñîáîþ êîìïëåêñ 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çàõîä³â, óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, âáóäîâà-
íèõ ó çàãàëüíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ãîòåëüíî-
ãî ãîñïîäàðñòâà, çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïåðåâàæíî âëàñíèìè 
ãðîøîâèìè ðåñóðñàìè ñòàá³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðèáóòêîâîñò³, 
ðîçâèòêó, òåõí³÷íîãî âäîñêîíàëåííÿ ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íî¿ 
áàçè, à òàêîæ ñîö³àëüíîãî òà ìàòåð³àëüíîãî çàîõî÷åííÿ ñâî-
¿õ ïðàö³âíèê³â.

²ç âðàõóâàííÿì çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ï³äõîä³â, íà ðèñ.1 ïîêà-
çàíî ê³ëüêà áëîê³â, ÿê³ âêóï³ óîñîáëþþòü ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ 
ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàð-
ñòâà. Â³í òðàêòóºòüñÿ ÿê ãîñïîäàðñüêèé ìåõàí³çì, ùî âêëþ-
÷àº ïåâíó ñóêóïí³ñòü çàõîä³â, ìåòîä³â, ³íñòðóìåíò³â, ôóíêö³é, 
ñïðÿìîâàíèé íà àäàïòàö³þ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó äî 
óìîâ ñó÷àñíîãî á³çíåñ ñåðåäîâèùà, à òàêîæ íà çàáåçïå÷åí-
íÿ äîñòàòíüîãî îáñÿãó òà â³äïîâ³äíî¿ ñòðóêòóðè àêòèâ³â, íà äî-
ñÿãíåííÿ ðàö³îíàë³çàö³¿ (îïòèì³çàö³¿) ñòðóêòóðè äæåðåë ô³íàí-
ñóâàííÿ òà ïðîäóêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ñôîðìóëþºìî áàçîâ³ ö³ë³, ÿêèì ìàº áóòè 
ï³äïîðÿäêîâàíèé ïðîöåñ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ô³íàíñî-
âîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. Äî 
íèõ íàëåæàòü:

– ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè äæåðåë ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ÿêà 
á ñïðèÿëà äîñÿãíåííþ ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ïðè ì³í³ì³çà-
ö³¿ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â, ùî íåìèíó÷å âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ¿õ 
âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³;

– çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîãî ïðèðîñòó äîäàíî¿ âàðòîñò³ – 
îñíîâè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà íå ëèøå â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ 
ðåöåñ³¿, à é ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ â ìåæàõ äîïóñòè-
ìîãî ð³âíÿ ðèçèêó;

– äîñÿãíåííÿ âïåâíåíîãî ñòàíîâèùà â ðàìêàõ îäíîð³äíî-
ãî êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà;

– çàáåçïå÷åííÿ ðèòì³÷íîñò³ êðóãîîá³ãó îñíîâíîãî é îáî-
ðîòíîãî êàï³òàë³â, çàïîá³ãàííÿ â³ä÷óòíèõ ô³íàíñîâèõ íåâäà÷ 
òà íàáëèæåííÿ äî ìåæ³ áàíêðóòñòâà;

– äîñÿãíåííÿ ñó÷àñíîãî ð³âíÿ ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íî¿ 
îñíàùåíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çàñòîñóâàííþ ïåðåäîâèõ òåõíî-
ëîã³÷íèõ ïðèéîì³â;

– ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó ïðè ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò, çðîñòàí-
íÿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çàáåçïå÷åííÿ ïðèâàáëè-
âîñò³ ãîòåëþ ÿê îá’ºêòó ³íâåñòóâàííÿ;

Ðèñóíîê 1. Ñêëàäîâ³ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

113Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹9 (184)/2016

– çàáåçïå÷åííþ ðåíòàáåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìï-
ëåêñó â ö³ëîìó òà îêðåìèõ éîãî ï³äðîçä³ë³â òîùî.

Îñîáëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, ¿õ ðîç-
ì³ðè, ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ, íîìåíêëàòóðà òà ð³çíîïëàíîâ³ñòü 
ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ íèìè, òðèâàë³ñòü ãîñïîäàðñüêîãî öè-
êëó âèçíà÷àþòü ñòðóêòóðó òà ñïîñîáè ô³íàíñóâàííÿ êîíêðåò-
íèõ âèä³â ¿õ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çàãàëüíèé îáñÿã ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâ ãî-
òåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ÿê âëàñíèõ 
êîøò³â ³ íàãðîìàäæåíü, òàê ³ çàëó÷åíèõ çîâí³øí³õ ðåñóðñ³â. 
Ïåðø³ ñôîðìîâàí³ ïðè óòâîðåíí³ ï³äïðèºìñòâà é ïîïîâíþ-
þòüñÿ çà ðåçóëüòàòàìè ¿õ âèðîáíè÷î–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, äðóã³ çàëó÷àþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì-
ê³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Âåñü îáñÿã ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ñïðÿìîâóºòüñÿ íà âè-
êîíàííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ñâî¿õ 
çîáîâ’ÿçàíü, ÿê âèðîáíè÷èõ, òàê ³ ô³íàíñîâèõ; ô³íàíñóâàí-
íÿ ïîòî÷íèõ ³ êàï³òàëüíèõ âèòðàò; åêîíîì³÷íå ñòèìóëþâàííÿ 
ïðàöþþ÷èõ; íà óòðèìàííÿ é ðîçâèòîê îá’ºêò³â íåâèðîáíè÷î¿ 
ñôåðè; íà ñïîæèâàííÿ òà íàãðîìàäæåííÿ; íà çàäîâîëåí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá òîùî. Ï³äïðèºìñòâî ðîáèòü â³äðàõó-
âàííÿ íà ñîö³àëüí³ ïîòðåáè â öåíòðàë³çîâàí³ ñïåö³àëüí³ ðå-
çåðâí³ ôîíäè ³ ó áþäæåòè ð³çíèõ ð³âí³â,. Ïîêðèòòÿ îáîðîòíèõ 
âèòðàò íàñàìïåðåä çàáåçïå÷óºòüñÿ çà ðàõóíîê âëàñíèõ ô³-
íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. 

Ïðè óïðàâë³íí³ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ äëÿ êîæíîãî ç 
ï³äïðèºìñòâ ãîñòèííîñò³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ð³çí³ 

óïðàâë³íñüê³ òåõíîëîã³¿, à òàêîæ ¿õ ïîºäíàííÿ. Ïðîïîíóºìî 
âèáèðàòè óïðàâë³íñüê³ òåõíîëîã³¿ çàëåæíî â³ä ä³¿ ôàêòîð³â, 
ÿê³ íà íüîãî âïëèâàþòü, ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ¿õ 
âïëèâó, à òàêîæ ñèëè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ç ÿêîþ ìîæå ä³-
ÿòè ñàì ñóá’ºêò ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà íà îòî÷óþ÷å éîãî 
ñåðåäîâèùå. 

Óñ³ ÷èííèêè, â³äïîâ³äíî äî ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó, ìè 
ðîçáèëè íà äâ³ êàòåãîð³¿ òà îá’ºäíàëè ó â³äïîâ³äí³ ãðóïè, çà-
ëåæíî â³ä ð³âíÿ âèíèêíåííÿ òà ñòóïåíÿ çíà÷óùîñò³ (ðèñ. 2). 
Äîö³ëüí³ñòü òàêèõ ä³é îáóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòþ ìîí³òîðèí-
ãó çì³í â îòî÷óþ÷îìó ñåðåäîâèù³ òà ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü çàäëÿ ïîñèëåííÿ ÷è ïîñëàáëåííÿ ¿õ 
âïëèâó íà éîãî ô³íàíñîâó ñòàá³ëüí³ñòü[9]

 Íà â³äì³íó â³ä âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â, ñèëà òà íàñë³äêè 
âïëèâó ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà º íåïåðåäáà÷å-
íèìè. Ñêëàäí³ñòü, âçàºìîïîâ’ÿçàí³ñòü ³ ÷àñòà ñóïåðå÷í³ñòü 
éîãî ïðîöåñ³â ïîòðåáóþòü ñâîº÷àñíîãî, óâàæíîãî òà ñèñ-
òåìàòè÷íîãî âèâ÷åííÿ òà âðàõóâàííÿ â ïðàêòèö³ óïðàâë³í-
íÿ ãîòåëüíèì ãîñïîäàðñòâîì. Éäåòüñÿ íå ïðîñòî ïðî ïðè-
ëàøòóâàííÿ äî çì³íè ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü ççîâí³, à ïðî 
îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ñèñòåìàòè÷íîãî ïðîãíîçóâàííÿ òà àíàë³çó 
ðåàëüíîãî ñòàíó ðå÷åé äëÿ òîãî, ùîá áóäü–ÿêó çàëåæí³ñòü 
îáåðíóòè íà êîðèñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ïîêðàùè-
òè éîãî ñòàíîâèùå òà ï³äâèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
íà ðèíêó. Âàæëèâî ïðàâèëüíî âèçíà÷èòè òà îö³íèòè ñïåêòð 
âïëèâó, îáìåæèòè íåãàòèâíèé âïëèâ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â. 
Äîö³ëüíî ó ïåðøó ÷åðãó â³ääàòè ïåðåâàãó òèì ³ç íèõ, ÿê³ ìà-

Ðèñóíîê 2. Ôàêòîðè âïëèâó íà ñòàí ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ òà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà
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þòü íàé³ñòîòí³øèé âïëèâ íà ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà.

Ïðîïîíóºìî íà ðåãóëÿðí³é îñíîâ³ ïðîâîäèòè óïðàâë³íñüêå 
òåñòóâàííÿ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî âïëèâó, 
÷³òêó ¿õ ³äåíòèô³êàö³þ ç òî÷êè çîðó ÿê ïîçèòèâíîãî, òàê ³ íåãà-
òèâíîãî âïëèâó íà ô³íàíñîâó ñòàá³ëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ³íäó-
ñòð³¿ ãîñòèííîñò³, ð³âåíü ¿õ ñïðèÿííÿ äëÿ åôåêòèâíîãî âèêî-
íàííÿ íèìè ñâîº¿ ìåòè òà ì³ñ³¿.

Ïåð³îäè÷í³ñòü ïðîâåäåííÿ óïðàâë³íñüêîãî òåñòóâàííÿ çà-
ëåæèòü â³ä âèÿâëåíèõ òåíäåíö³é çì³íè òîãî àáî ³íøîãî ïàðà-
ìåòðó, à òàêîæ â³ä ð³âíÿ â³äõèëåíü â³ä íüîãî. ×èì êîðîòøèé 
ïðîì³æîê ÷àñó ì³æ äâîìà ñóì³æíèìè òåñòóâàííÿìè, òèì âè-
ùà éìîâ³ðí³ñòü îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ îö³íêè. 

Âîäíî÷àñ, íåîáõ³äíî áðàòè äî óâàãè, ùî ÷àñò³ ïðîâåäåííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ òåñòóâàíü ïîòðåáóþòü âåëèêèõ òðàíñàêö³é-
íèõ âèòðàò (ô³íàíñîâèõ ³ òðóäîâèõ). Òîìó, îäíèì ³ç ïîêàç-
íèê³â íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ ôàêòîð³â ìîæå 
âèñòóïàòè áóäü–ÿêà ³ç óñòàëåíèõ îçíàê çíèæåííÿ òîãî ÷è 
³íøîãî ïîêàçíèêà, ÿêèé âïëèâàº íà ô³íàíñîâó ñòàá³ëüí³ñòü 
ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ñåðåä íèõ, íàïðèêëàä, ìîæóòü 
áóòè éîãî íåãàòèâíà äèíàì³êà ïðèáóòêîâîñò³, àáî æ ð³âíÿ 
ïëàòîñïðîìîæíîñò³.

 Ïðîâåäåííÿ óïðàâë³íñüêèõ òåñòóâàíü ÿâëÿº ñîáîþ ïåâíó 
ñèñòåìó ïîñë³äîâíèõ ïîåòàïíèõ ä³é, à ñàìå:

 – ÷³òêå îçíà÷åííÿ ï³äïðèºìñòâîì ãîñòèííîñò³ çàãàëüíèõ 
òà ñïåöèô³÷íèõ ïàðàìåòð³â çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà, ÿê³ ï³äëÿãàþòü òåñòóâàííþ; 

– âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â ê³ëüê³ñíî¿ òà ÿê³ñíî¿ îö³íêè çî-
âí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â; 

– âñòàíîâëåííÿ ïåð³îäè÷íîñò³ òåñòóâàííÿ ïàðàìåòð³â ñòà-
íó çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà;

– âèá³ð ìåòîä³â òåñòîâîãî àíàë³çó ìîæëèâèõ íàñë³äê³â â³ä 
ôàêòîð³â âïëèâó, îçíà÷åííÿ ¿õ êðèòè÷íèõ «êîíòðîëüíèõ òî÷îê»; 

– âèá³ð ñóêóïíîñò³ ìåòîä³â ô³íàíñîâîãî àíàë³çó, ÿê³ äî-
çâîëÿþòü óçàãàëüíèòè ðåçóëüòàòè òåñòóâàííÿ çîâí³øíüîãî 
òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ùîäî ìîæëèâîñò³ äîñÿãíåííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé 
³ çàäà÷; 

– ðîçðîáêà òà ïðèéíÿòòÿ àäåêâàòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
ùîäî ïîë³ïøåííÿ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ ï³äïðèºìñòâ ãîñ-
òèííîñò³ ³ç âðàõóâàííÿì êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿. 

Ùîäî òàê çâàíèõ êðèòè÷íèõ òî÷îê êîíòðîëþ, ÿê³ º âàæ-
ëèâèìè ÿê äëÿ òåñòîâî¿ îö³íêè, òàê ³ äëÿ îö³íêè çàãàëüíîãî 
ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâ ãîñòèííîñò³, âîíè âèçíà÷à-
þòüñÿ çà òèìè éîãî ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè, äå çîñå-
ðåäæåíà çíà÷íà ÷àñòêà âèðîáíè÷èõ ³ òðàíñàêö³éíèõ âèòðàò, 
àáî æ ÿê³ çàáåçïå÷óþòü íàéá³ëüøó ïðèáóòêîâ³ñòü ³ ðåíòà-
áåëüí³ñòü éîãî ðîáîòè.

 Ñåðåä òî÷îê êîíòðîëþ ìîæå áóòè, íàïðèêëàä, ïîð³âíÿëü-
íà îö³íêà çì³íè âèòðàò òà ïðèáóòê³â ï³ä îäíî÷àñíèì âïëè-
âîì îäíîãî àáî æ äåê³ëüêîõ ôàêòîð³â. ²íøèìè òàêèìè òî÷-
êàìè ìîæóòü áóòè, çîêðåìà: ïàä³ííÿ ïîïèòó íà äåÿê³ ïîñëóãè 
ãîñòèííîñò³, ïîÿâà íà ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã íîâèõ òåõíî-
ëîã³÷íèõ ïðèéîì³â, çíèæåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ö³ëüîâî¿ 
ãðóïè ñïîæèâà÷³â ïîñëóã ãîñòèííîñò³, ïîÿâà íîâèõ, á³ëüø 
êðåàòèâíèõ òà ïîòóæíèõ êîíêóðåíò³â â ãîòåëüíîìó á³çíåñ³, 
ïîÿâà áàíêðîò³â – âàæëèâèõ ïîñòà÷àëüíèê³â òîâàð³â òà ïî-
ñëóã äëÿ ãîòåë³â òîùî.

Ó òàáë.1 ïðåäñòàâëåíà ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ùîäî óïðàâë³í-
íÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïî-
äàðñòâà.

 Íà ïåðøîìó åòàï³ íà ï³äñòàâ³ îòðèìàíî¿ ð³çíîïëàíîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ àíàë³ç ñèòóàö³¿, ÷³òêå îçíà÷åííÿ, ïî-
ñòàíîâêà ïðîáëåìè ùîäî íåçä³éñíåíèõ ìîæëèâîñòåé â³äïî-
â³äíî äî ìèíóëèõ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü.

 Äðóãèé åòàï ïîòðåáóº àíàë³çó ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é â ãî-
òåëüíîìó ãîñïîäàðñòâ³, çâåðíåííÿ äî äîñâ³äó åôåêòèâíî¿ 
ïðàêòèêè ç óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ â³ò÷èçíÿíèõ 
òà çàðóá³æíèõ ï³äïðèºìñòâ ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³.

Íà òðåòüîìó åòàï³ âèçíà÷àþòüñÿ òà â³äáèðàþòüñÿ àëü-
òåðíàòèâí³ âàð³àíòè ð³øåíü çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ 
ñòàá³ëüíîñò³ òà äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ â ðî-
áîò³ ï³äïðèºìñòâà.

×åòâåðòèé åòàï ïîòðåáóº ïðèéíÿòòÿ âèâàæåíèõ, íàéá³ëüø 
åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (îäíî÷àñíî 
â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ àíàë³çó àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü, çä³é-
ñíþºòüñÿ ¿õ åêñïåðòíà îö³íêà, ç’ÿñîâóºòüñÿ äîö³ëüí³ñòü òà 
åôåêòèâí³ñòü ¿õ çàñòîñóâàííÿ ó ðàç³ íå âèêîíàííÿ ïðèéíÿòèõ 
ïåðñïåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü).

Ï’ÿòèé åòàï ïîâ’ÿçàíèé áåçïîñåðåäíüîþ ³ç ðåàë³çàö³ºþ 
ïðèéíÿòèõ ïåðñïåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà çàõîä³â.

Íà øîñòîìó åòàï³ çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà çà ðåçóëüòàòàìè 
ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â òà ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü. 

Ñàìå öåé åòàï äîçâîëÿº âèçíà÷èòè åôåêòèâí³ñòü âñ³º¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ñèñòåìè ùîäî ïðîöåñó ðåãóëþâàííÿ ô³íàíñî-
âîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà[10,9–10].

Âèñíîâêè
Îòæå, óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ 

ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà – öå ñêëàäíèé áàãàòîñòóïåíå-
âèé ïðîöåñ, ÿêèé ïåðåäáà÷àº îö³íêó ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâà-
þòü íà ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà, ì³ðó òà ð³âåíü ¿õ âïëè-
âó, ìîæëèâ³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Óïðàâë³íñüêå òåñòóâàííÿ 
ôàêòîð³â çä³éñíþºòüñÿ â ê³ëüêà åòàï³â çà ð³çíèìè ìåòîäè-
êàìè, âèá³ð ÿêèõ îáóìîâëåíèé ñïåöèô³êîþ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-

Òàáëèöÿ 1. Ïîñë³äîâí³ñòü îñíîâíèõ åòàï³â óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà

Åòàïè Çì³ñò óïðàâë³íñüêèõ ä³é
1–é Îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñèòóàö³þ, ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ùîäî íåðåàë³çîâàíèõ ìîæëèâîñòåé
2–é Àíàë³ç âèíèêíåííÿ ïðîáëåì, ä³àãíîñòèêà ñèòóàö³¿

3–é Ðîçðîáêà ïðîãíîçó ðîçâèòêó ñèòóàö³¿, ãåíåðóâàííÿ ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â ð³øåíü çàäëÿ çàáåçïå÷åí-
íÿ ìàêñèìàëüíîãî åôåêòó

4–é Âèá³ð òà ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, ðîçðîáêà ñöåíàð³þ ðîçâèòêó ñèòóàö³¿
5–é Êîíòðîëü ðåàë³çàö³¿ ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ ïåðñïåêòèâíèõ ð³øåíü
6–é Îö³íêà ðåçóëüòàò³â ðîçâèòêó ñèòóàö³¿ ï³ñëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
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ïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, ìàñøòàáàìè éîãî ä³-
ÿëüíîñò³, îðãàí³çàö³éíîþ ïîáóäîâîþ, äîñòóïó äî ô³íàíñîâèõ 
ðåñóðñ³â òîùî. Îñê³ëüêè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ñòàá³ëüí³ñ-
òþ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà º öèêë³÷íèì ïðî-
öåñîì, îá’ºêòèâíî âèíèêàº ïîòðåáà ó ïîñò³éíîìó âäîñêîíà-
ëåíí³ ï³äõîä³â äî ïîêðàùåííÿ éîãî ðåçóëüòàò³â.
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