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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ äèíàì³÷íîãî ðîçâè-
òêó åêîíîìêè êðà¿íè ³ ôîðìóâàííÿ æîðñòîêîãî êîíêóðåíòíî-

ãî ñåðåäîâèùà îñîáëèâî ãîñòðî ñòàº ïðîáëåìà ï³äâèùåí-
íÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ. Äëÿ 
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Ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè ðîçâèòêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ 
ï³äïðèºìñòâ ðåã³îíó

Ó ñòàòò³ âèçíà÷åíî îñíîâí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ â ðîçð³ç³ ðåã³îíó, ñèñòåìàòèçîâàíî 
îñíîâí³ íåãàòèâí³ àñïåêòè ¿õíüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òà îêðåñëåíî êëþ÷îâ³ íàïðÿìè íåîáõ³äíèõ çì³í. Óçàãàëüíåíî òåîðåòè÷-
í³ îñíîâè ùîäî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³, ïîíÿòòÿ òà âèä³â êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, âèçíà÷åíî ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà. Çàïðîïîíîâàíî ìåõàí³çì îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãî-
âîãî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé ïîáóäîâàíî íà ï³äñòàâ³ ïðèíöèïó ñèñòåìíîñò³ òà 
ÿêèé ïîºäíóº ñêëàäîâ³ ñòðóêòóðè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó.
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Â ñòàòüå îïðåäåëåíû îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî–êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé â ðàçðåçå ðåãèîíà, 
ñèñòåìàòèçèðîâàíû îñíîâíûå íåãàòèâíûå àñïåêòû èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è îáîçíà÷åíû êëþ÷åâûå íàïðàâëåíèÿ 
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ÿòèÿ. Ïðåäëîæåí ìåõàíèçì îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, 
ñîçäàííûé íà îñíîâå ïðèíöèïà ñèñòåìíîñòè è îáúåäèíÿþùèé ñîñòàâëÿþùèå ñòðóêòóðû êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.
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Marketing tools of sanatorium–resort enterprises of the region
The article defines the major trends in health – resort enterprises in terms of region, systematized main negative aspects 

of their operations and outlines key areas necessary changes. The theoretical bases for determining the nature, concepts and 
types of competitive advantages, strategic directions to increase the competitiveness of spa businesses. The mechanism of 
development of marketing management sanatorium–resort company, which built on the basis of the principle of consistency 
and structure that combines components of the marketing mix.
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ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè â÷åíèìè çàïðîïîíîâàíî êîìï-
ëåêñ ð³çíîìàí³òíèõ ï³äõîä³â äî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ïðîòå áàãàòî ç íèõ ïîòðåáóþòü á³ëüø 
ãëèáîêîãî òà äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ íàÿâí³ñòü êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ó ï³ä-
ïðèºìñòâà º ïåðåäóìîâîþ éîãî ðîçâèòêó òà âèæèâàííÿ íà 
ðèíêó. Íàëåæíèé ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà íà ðèíêó ñâ³ä÷èòü ïðî åôåêòèâí³ñòü éîãî ôóíêö³îíóâàí-
íÿ, ãíó÷ê³ñòü ó àäàïòóâàíí³ äî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà, âèñî-
êó ÿê³ñòü ïðîäóêòó, àäåêâàòíó ö³íîâó ïîë³òèêó, ï³çíàâàí³ñòü òà 
ïîçèòèâí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè áðåíäó òîùî.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïè-
òàííÿ «êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ» ó ñâî¿õ äîñë³-
äæåííÿõ íàóêîâö³ ðîçãëÿäàþòü ç òî÷êè çîðó ð³çíîìàí³òíèõ 
ï³äõîä³â. Òàê, íà äóìêó Ì. Ïîðòåðà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâà äîðå÷íî âèâ÷èòè òà ôîðìóâàòè äëÿ êîæ-
íîãî îêðåìîãî ñóá’ºêòà âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó éîãî ä³ÿëü-
íîñò³, ².Ç. Äîëæàíñüêèé ðîçãëÿäàº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ³ îá’ºêòà àíàë³çó, Ñ.². Ñàâ÷óê ðîçãëÿäàº êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ñóá’ºêò³â åêîíîì³êè. Àëå, íåçâàæàþ÷è 
íà ðîçìà¿òòÿ ï³äõîä³â äî äîñë³äæåííÿ ïîíÿòòÿ «êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ» òà ¿¿ óïðàâë³ííÿ, àâòîðàìè íå äî-
ñÿãíóòî îäíîçíà÷íîñò³ ó âèçíà÷åíí³ éîãî çì³ñòó ³ çàâäàíü.

Òîìó ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ òà ðîçêðèòòÿ îñíîâíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòþ ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ ðåã³îíó â óìî-
âàõ ãëîáàë³çàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äëÿ äîñë³äæåííÿ âïëèâó 
ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â íà ðîçâèòîê ñàíàòîðíî–êóðîðò-
íèõ ï³äïðèºìñòâ ïðîàíàë³çóºìî ¿õí³é âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àë 
ó Êàðïàòñüêîìó ðåã³îí³ (ðèñ.1). Çà 2011–2015 ðîêè â ðåã³-
îí³ ïðîñòåæóºòüñÿ çíèæåííÿ ê³ëüêîñò³ ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ 
ï³äïðèºìñòâ ïî âñ³õ îáëàñòÿõ ðåã³îíó, ïðîòå íàéá³ëüø ñóòòº-
âå çíèæåííÿ ó Ëüâ³âñüê³é îáëàñò³ ç 101 îäèíèö³ ó 2011 ðîö³ 
äî 58 îäèíèöü ó 2015 ðîö³.

Êðèòè÷íà ñèòóàö³ÿ, â ÿê³é îïèíÿºòüñÿ ñàíàòîðíî–êóðîðò-
íèé êîìïëåêñ Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó, âèìàãàº â³ä ìåíåäæ-
ìåíòó ï³äïðèºìñòâ ïîøóêó íîâèõ ï³äõîä³â òà ìåõàí³çì³â, ùî 
çäàòí³ ïîñèëèòè ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã. Îïòèìàëüíèì ³íñòðóìåíòîì ó òàê³é ñèòóàö³¿, íà íàøó 
äóìêó º òåîð³ÿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè.

Êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà – öå ïåðåâàãà, ùî çàáåçïå÷óº ì³öí³ 
ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó ³ äîõîäè íà ð³âí³ âèùîìó ñå-
ðåäíüîãî ïî ãàëóç³, çàâäÿêè êðàù³é êîìïåòåíö³¿ ³ ìîæëèâîñ-
òÿì â ïåâí³é ñôåð³ ÷è íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³.

Âèä³ëÿþòü òðè îñíîâí³ ñôåðè êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã:
1. Îðãàí³çàö³éí³ (ðîçì³ð ï³äïðèºìñòâà, ð³âåíü ìîá³ëüíîñ-

ò³, íàáóòèé äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³, åôåêòèâí³ñòü ìåíåäæìåíòó, ô³-
íàíñîâà ìîãóòí³ñòü, ðîçì³ð ðåñóðñíî¿ áàçè).

2. Ôóíêö³îíàëüí³ ïåðåâàãè îõîïëþþòü ïîêàçíèêè ä³ÿëü-
íîñò³ ôóíêö³îíàëüíèõ ñëóæá ï³äïðèºìñòâà:

• Ìàðêåòèíã (³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà, ðîçì³ð ³ ê³ëüê³ñòü ö³ëüî-
âèõ ðèíê³â, çíàííÿ ñïîæèâà÷³â, ïåðåâàãè â ³íôîðìàö³¿ ÿê ðå-
çóëüòàò ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, åôåêòèâíà ö³íîâà ñòðà-
òåã³ÿ, åôåêòèâíà êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà, âèñîêèé ð³âåíü 
ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, åôåêòèâíà ñòðàòåã³ÿ òîâàðíîãî 
ðóõó).

• Âèðîáíèöòâî (òåõíîëîã³ÿ, åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà, 
ÿê³ñòü òîâàð³â, ìîá³ëüí³ñòü âèðîáíèöòâà, åêîíîì³ÿ íà ìàñø-
òàáàõ âèðîáíèöòâà).

• Êàäðè (êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó, äîñâ³ä ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³).

3. Ïåðåâàãè, ÿê³ çàñíîâàí³ íà âçàºìîâ³äíîñèíàõ ³ç çîâí³ø-
í³ìè îðãàí³çàö³ÿìè, îõîïëþþòü íèçêó ïîêàçíèê³â, ÿê³ â³äòâî-
ðþþòü ³ì³äæ òà íàáóòèé äîñâ³ä ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà ç ô³-
íàíñîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè, òîðãîâåëüíèìè ïîñåðåäíèêàìè, 
ïîë³òè÷íèìè îðãàí³çàö³ÿìè, êîíêóðåíòàìè, ïîñòà÷àëüíèêà-
ìè ( êîíòðîëü çà êàíàëàìè çáóòó, âïëèâîâ³ êîíòàêòè â ãàëó-
ç³, ï³äòðèìêà óðÿäó, äîñòóï äî ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, äîñòóï äî 
ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â) [3].

Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ïîä³ëÿþòü íà çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³.
Çîâí³øí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè îõîïëþþòü ò³ ïîêàçíèêè, 

ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ðèíêîâó ïåðåâàãó ï³äïðèºìñòâà ó çàäî-
âîëåíí³ òèõ ÷è ³íøèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷à. Òàêèì ÷èíîì, çî-
âí³øí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè â³äòâîðþþòü ö³íí³ñòü äëÿ ñïî-
æèâà÷à.

Äî çîâí³øí³õ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íàëåæàòü: ÿê³ñòü òî-
âàðó, ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ, ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà, çíàííÿ 
ñïîæèâà÷³â, âèñîêèé ð³âåíü ³ííîâàö³é òà ³í.

Âíóòð³øí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè îõîïëþþòü ò³ ïîêàçíèêè, 
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà ó ö³íîâèõ àñïåê-
òàõ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè. Òàêèì ÷èíîì, âíóòð³øí³ êîíêó-
ðåíòí³ ïåðåâàãè õàðàêòåðèçóþòü ö³íí³ñòü äëÿ ï³äïðèºìñòâà ³ 
çàñíîâàí³ íà ¿¿ âèðîáíè÷èõ òà îðãàí³çàö³éíèõ íîó–õàó.

Äî âíóòð³øí³õ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íàëåæàòü: òåõíîëî-
ã³ÿ, åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà, åêîíîì³ÿ íà ìàñøòàáàõ âè-
ðîáíèöòâà, åôåêòèâí³ñòü ìåíåäæìåíòó, åôåêòèâí³ êîíòàêòè 
ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â òà ³í.

Êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà – öå ïîëîæåííÿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèí-
êó, ùî äîçâîëÿº ¿é äîëàòè ñèëè êîíêóðåíö³¿ òà çàëó÷àòè ñïîæè-

Ðèñóíîê 1. Ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî êîìïëåêñó Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó çà 2011–2015 ðîêè [6]
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âà÷³â. Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ñòâîðþþòüñÿ óí³êàëüíèìè àêòè-
âàìè, ÿêèìè âîëîä³º ñàíàòîðíî–êóðîðòíå ï³äïðèºìñòâî, òèìè 
ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèìè äëÿ êîæíîãî á³çíåñó ñôåðàìè ä³ÿëü-
íîñò³, ÿê³ äîçâîëÿþòü ïåðåìàãàòè ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³.

Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ 
íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó âèñòóïàþòü ï³ä-
´ðóíòÿì äî âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ (ðèñ. 2).

Çàñòîñóâàííÿ çàïðîïîíîâàíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó ñàíà-
òîðíî–êóðîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ äàñòü çìîãó ï³äâèùèòè éîãî 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òà çá³ëüøåííÿ 
ñâîº¿ ÷àñòêè íà ðèíêó, ÷èì çàáåçïå÷óºòüñÿ íàëåæíèé ð³âåíü 
ðîçâèòêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ, äîö³ëüíî âèêî-
ðèñòàòè òàê³ ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãó:

– ðîçøèðèòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà çà ðà-
õóíîê ñòâîðåííÿ â³ää³ëó åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè;

– ó â³ää³ë ìàðêåòèíãó òà çáóòó ââåñòè ïîñàäó ñïåö³àë³ñò ïî 
ðåêëàì³;

– ðîçøèðèòè àñîðòèìåíò ïîë³òèêó;
– àêòèâ³çóâàòè êîìóí³êàö³éíó ïîë³òèêó;
– çà ðàõóíîê ïðîâåäåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ àêö³é ïåðåãëÿíóòè 

ö³íîâó ïîë³òèêó;
Ó íàø ÷àñ ðîëü ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ â çàáåçïå÷åí-

í³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà íàáóâàº äîñèòü âåëèêîãî çíà÷åííÿ ³ íà ñüîãîäí³øí³é 
äåíü öÿ òåìà äîñòàòíüî àêòóàëüíà, òîìó ùî ò³ëüêè ç ãàðíîþ 
îá³çíàí³ñòþ ðèíêó, áàæàííÿìè ñïîæèâà÷³â òà åôåêòèâíîþ 
ðåêëàìîþ ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ìàº øàíñ íà óñï³õ.

Îñíîâîþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º êîìåðö³éíèé ïðîöåñ, 
ùî ïîºäíóº â ñîá³: àñîðòèìåíòíó, çàêóï³âåëüíó, ö³íîâó ïîë³-
òèêó ³ ïðîñóâàííÿ òîâàðó â ì³ñöÿõ ïðîäàæ³â (âêëþ÷àþ÷è ðå-
êëàìó), à òàêîæ ëîã³ñòèêó ðèñ. 3.

Ìåòîþ òîâàðíî¿ (àñîðòèìåíòíî¿) ïîë³òèêè âàðòî ââàæàòè: 
ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ ïîïèòó ð³çíèõ êàòåãîð³é ïîêóïö³â 
íà ïîñëóãè âñ³õ àñîðòèìåíòíèõ ãðóï, ïðåäñòàâëåíèõ ï³äïðè-
ºìñòâîì, çà íèæ÷åïåðåë³÷åíèìè êðèòåð³ÿìè: ÿê³ñòü ïîñëóã; 
ñòðóêòóðà ö³í; øèðèíà ³ ãëèáèíà àñîðòèìåíòó; ñòàë³ñòü ïðè-
ñóòíîñò³ àñîðòèìåíòó.

Ðîçðîáêà àñîðòèìåíòíî¿ ïîë³òèêè íà ï³äïðèºìñòâ³ ñàíà-
òîðíî–êóðîðòíîãî êîìïëåêñó óçãîäæóºòüñÿ ç îáë³êîì íà-
ñòóïíèõ îñíîâíèõ ïîëîæåíü: ïîçèö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà; 

ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó íà ï³äñòàâ³ ïîêàçíèêà ð³âíÿ äîõîä³â 
ñïîæèâà÷³â íà òðè îñíîâí³ ãðóïè:

à) ³ç íèçüêèì ð³âíåì äîõîä³â;
á) ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì äîõîä³â;
â) ³ç ð³âíåì äîõîä³â âèùèì çà ñåðåäí³é.
Àñîðòèìåíò ï³äïðèºìñòâ ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî êîìï-

ëåêñó ï³äáèðàºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì íåîáõ³äíîñò³ çàäîâîëåííÿ 
çàïèò³â óñ³õ ïåðåðàõîâàíèõ âèùå ãðóï ñïîæèâà÷³â ³ ñêëàäà-
ºòüñÿ ç òîâàð³â ïñèõîëîã³÷íîãî àñîðòèìåíòó, îñíîâíîãî ðî-
áî÷îãî àñîðòèìåíòó, ùî ñóïðîâîäæóþòü åêñêëþçèâí³ ïîñëó-
ãè, ïîñëóãè åôåêòèâíîãî àñîðòèìåíòó.

Ð³çíîìàí³òí³ñòü àñîðòèìåíòó îáóìîâëþºòüñÿ íàñòóïíèìè 
çàâäàííÿìè:

– íåîáõ³äí³ñòþ çàíÿòòÿ ïåðåâàæíîãî ïîëîæåííÿ íà ðèíêó 
ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ çà ðàõóíîê îïòèìàëüíîãî ÿê 
ïî øèðîò³, òàê ³ ïî ãëèáèí³ ïðåäñòàâëåííÿ àñîðòèìåíòó;

– íåîáõ³äí³ñòþ âèêîíàííÿ ô³íàíñîâî¿ ìîäåë³;
– ³ì³äæåâîþ ïîë³òèêîþ ï³äïðèºìñòâà íà ì³ñöåâîìó (íàö³-

îíàëüíîìó) ðèíêó.
Íàéá³ëüø âàæëèâèì ïèòàííÿì àñîðòèìåíòíî¿ ïîë³òèêè º 

ðîçðîáêà åôåêòèâíîãî àñîðòèìåíòó, à òàêîæ ïðèíöèï³â éî-
ãî çì³íè. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî 20–25% àñîðòèìåíòó ïîâèíí³ 
ïðèíîñèòè 75–80% îáîðîòó.

Àñîðòèìåíòíà ³ ö³íîâà ïîë³òèêà ò³ñíî âçàºìîçàëåæí³ ì³æ ñî-
áîþ, òîìó ùî ïðè ðîçðîáö³ àñîðòèìåíòíî¿ ïîë³òèêè íåîáõ³äíî 
ïðàâèëüíî âñòàíîâëþâàòè ö³íè íà ïîñëóãè, ùî ïðÿìî âïëèâà-
þòü íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ïðîäóêòîâî¿ ñòðàòåã³¿, òîáòî íà åôåê-
òèâí³ñòü, çáóò³ ïðèáóòêîâ³ñòü ðîçðîáëåíîãî àñîðòèìåíòó.

Àñîðòèìåíòíà ñòðàòåã³ÿ âèçíà÷àº íàéá³ëüø êðàù³ äëÿ ñà-
íàòîðíî–êóðîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà ñòðàòåã³÷í³ çîíè ãîñïî-
äàðþâàííÿ ³ êåðóâàííÿ íèìè. Ãîëîâíå çàâäàííÿ ö³º¿ ñòðà-
òåã³¿ – ïîºäíàííÿ ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî 
êîìïëåêñó ç ìîæëèâîñòÿìè ðèíêó ³ éîãî ðåñóðñàìè, ðîçðîá-
êà àñîðòèìåíòó, ùî çàáåçïå÷èòü éîìó êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
êîðîòêîñòðîêîâî¿ ³ äîâãîñòðîêîâî¿ ïåðñïåêòèâè.

Îäíèì ³ç öåíòðàëüíèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ï³äïðèºìñòâà ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî êîìïëåêñó º êîìóí³-
êàö³éíà ñòðàòåã³ÿ Êîìóí³êàö³éíà ñòðàòåã³ÿ â³ä³ãðàº âàæëèâó 
ðîëü ó ñòàá³ëüíîñò³ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ ñàíàòîðíî–êóðîðò-
íîãî êîìïëåêñó. Äëÿ öüîãî ï³äïðèºìñòâî ôîðìóº áþäæåò 
âèòðàò íà êîìïëåêñ êîìóí³êàö³é. Çàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè 
ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî êîìïëåêñó â³í 

ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÐÅÃ²ÎÍÀËÜÍÎ¯ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÈ

Ðèñóíîê 2. Ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ*
* Âëàñí³ äîñë³äæåííÿ àâòîðà.
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ôîðìóºòüñÿ ïî ð³çíîìó. Äëÿ òîãî ùîá ðîçðàõóâàòè åêîíî-
ì³÷íó åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿, íåîáõ³äíî çíàòè 
ðåçóëüòàòè òàêèõ ïîêàçíèê³â:

1. Îáñÿã ïðèðîñòó òîâàðîîá³ãó çà ïåð³îä, ùî ìèíóâ ï³ñëÿ 
âèõîäó ðåêëàìè.

2. Â³äíîøåííÿ ïðèðîñòó îáñÿãó ïðîäàæó òîâàðó äî ñóìè 
âèòðàò íà éîãî ðåêëàìó.

3. Â³äíîøåííÿ ïðèðîñòó ïðèáóòêó, îòðèìàíîãî ï³ñëÿ âèõî-
äó ðåêëàìè äî ñóìè ðåêëàìíèõ âèòðàò.

4. Äèíàì³êà ðåêëàìíèõ âèòðàò ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ òîâà-
ðîîá³ãó.

5. Âèòàòè íà ðåêëàìó ó ðîçðàõóíêó íà 1000 ñïîæèâà÷³â, ÿê³ 
ï³äïàëè ï³ä âïëèâ óñ³õ âèä³â ðåêëàìè.

6. Âèòàòè íà ðåêëàìó ó ðîçðàõóíêó íà 1000 ñïîæèâà÷³â, ÿê³ 
ï³äïàëè ï³ä âïëèâ êîíêðåòíîãî âèäó ðåêëàìè.

7. Ê³ëüê³ñòü ïîêóïîê äàíîãî òóðïðîäóêòó, ñïðè÷èíåíèõ éî-
ãî ðåêëàìîþ [5].

Ðîçãëÿäàþ÷è ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâ ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî êîìïëåêñó, ìè ä³-
éøëè âèñíîâêó, ùî ñàìå ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðà-
òåã³¿, ìàêñèìàëüíî âðàõóâàâøè ñòðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà 
ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî êîìïëåêñó, ñåðåäîâèùå éîãî ôóíê-
ö³îíóâàííÿ, ñåãìåíòè äëÿ ÿêèõ âîíî ïðîïîíóº ñâî¿ ïîñëóãè, 

çäàòí³ ìàêñèìàëüíî çâàæèòè óñ³ åëåìåíòè ñòðóêòóðè ³ âðà-
õóâàâøè âçàºìîçâ’ÿçêè ïîêàçíèê³â òà ð³âí³â óïðàâë³ííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ îòðèìàòè îá’ºêòèâíó ñèñòåìó ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ.
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