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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçâèòîê ãîòåëüíî-
ãî á³çíåñó â Óêðà¿í³, âõîäæåííÿ ì³æíàðîäíèõ ãî-
òåëüíèõ ìåðåæ, ôîðìóâàííÿ óêðà¿íñüêèõ êîì-
ïàí³é îáóìîâëþþòü çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà 
ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã òà àêòóàë³çóþòü âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó. Îö³íþâàííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíî-
ãî á³çíåñó º êëþ÷îâèì ÷èííèêîì éîãî åôåêòèâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïðèÿº ðîçðîáö³ çàõîä³â ùîäî ïî-
ë³ïøåííÿ ñâî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿, âèáîðó êîíòð-
àãåíò³â äëÿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, óñï³øí³é ðåàë³çà-
ö³¿ ï³äïðèºìñòâîì îáðàíî¿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿, 
çä³éñíåííþ åôåêòèâíî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Ó ñó÷àñí³é ñâ³òîâ³é ³ â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ òåî-
ðåòè÷í³ ïðîáëåìè êîíêóðåíö³¿ ³ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ äîñë³äæóþòüñÿ ³ â³äîáðà-
æåí³ â íàóêîâèõ ïðàöÿõ Ò. Àìáëåðà, ². Àðåíêîâà, 
Â. Ãðèçóíîâà, Þ. ªãóïîâà, Ì. Ìåñêîíà, Ã. Ì³íö-
áåðãà, Â. Ìîìîòà, Â. Òàðàñåâè÷à, É. Øóìïåòå-
ðà, Î. ßíêîâîãî òîùî. Îäíàê, íåäîñòàòíüî ðîçðî-
áëåíèìè çàëèøàþòüñÿ òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷í³ 
òà åêîíîì³÷í³ àñïåêòè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó. 
Â³äñóòí³é ³íñòðóìåíòàð³é îö³íêè é âïðîâàäæåííÿ 
ðàö³îíàëüíîãî ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ òîìó äàí³ ïèòàííÿ ïîòðåáó-
þòü ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷èòè òà îá´ðóíòóâàòè ìå-
òîäè÷í³ ï³äõîäè ùîäî îö³íêè êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â îñíîâ³ îö³í-
êè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áóäü–ÿêîãî ï³äïðè-
ºìñòâà ëåæàòü ø³ñòü âàæëèâèõ áàçîâèõ ïðèí-
öèï³â: êîìïëåêñí³ñòü, ñèñòåìí³ñòü, îá’ºêòèâí³ñòü, 
äèíàì³÷í³ñòü, áåçïåðåðâí³ñòü, îïòèìàëüí³ñòü.

Ïðèíöèï êîìïëåêñíîñò³ îáóìîâëþºòüñÿ òèì, 
ùî ðåçóëüòàòè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà ìàþòü âðàõîâóâàòè åôåêòèâí³ñòü 
éîãî àäàïòàö³¿ äî óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà, ñòóï³íü ðåàë³çàö³¿ êîíêóðåíòíîãî ïîòåíö³àëó, 
êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ ï³äïðèºìñòâà â³äíîñíî ñâî-
¿õ ãîëîâíèõ êîíêóðåíò³â.

Ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³ äåìîíñòðóº, ùî ï³ä-
´ðóíòÿì äëÿ îö³íþâàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ áóòè ðåçóëüòàòè 
ñèñòåìíî¿ ä³àãíîñòèêè âïëèâó åíäîãåííèõ ³ åêçî-
ãåííèõ ÷èííèê³â ï³äïðèºìñòâà, âðàõîâóþ÷è ì³æ-
ôàêòîðí³ âçàºìîçâ’ÿçêè ³ ñèíåðã³÷íèé åôåêò.

Ïðèíöèï îá’ºêòèâíîñò³ çàñíîâàíèé íà òîìó, ùî 
ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ áàçóâàòèñÿ íà äîñòîâ³ðí³é 
³ ïîâí³é ³íôîðìàö³¿ ïðî âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³ óìîâè 
éîãî ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ â³äîáðàæàòè éîãî ðåàëü-
íó êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ íà ðèíêó.

Ïðèíöèï äèíàì³÷íîñò³ âðàõîâóº òå, ùî îñíî-
âíèì çàâäàííÿì îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ º íå àíàë³ç êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ ï³äïðè-
ºìñòâà íà ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó, à ïðîãíîç ¿¿ çì³íè 
³ ðîçðîáêà åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ïðèíöèï áåçïåðåðâíîñò³ íàãîëîøóº íà òîìó, 
ùî ïðîöåñ îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ ï³äïðèºìñòâà ïîâèíåí ìàòè áåçïåðåðâíèé õà-
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ðàêòåð ç ìåòîþ àíàë³çó äèíàì³êè éîãî çì³íè òà 
ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ.

Çã³äíî ç ïðèíöèïîì îïòèìàëüíîñò³ îá’ºêòîì îö³-
íþâàííÿ º íå ò³ëüêè ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³, àëå é ìîæëèâ³ ðåçåðâè éîãî çðîñòàííÿ. Òîìó 
âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü êîìïëåêñíî¿ îö³íêè íàïðÿì³â 
äîñÿãíåííÿ ñòàëèõ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ç óðàõó-
âàííÿì ïðÿìèõ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðåàë³çàö³ºþ çà-
õîä³â ïî ðåãóëþâàííþ êîíêðåòíîãî ÷èííèêà, à òàêîæ 
ïîòåíö³éíèõ âèòðàò, íàïðàâëåíèõ íà ï³äòðèìêó ³ ðîç-
âèòîê êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè â ìàéáóòí³ ïåð³îäè.

Îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
ãîòåëüíîãî á³çíåñó ïåðåäáà÷àº ñêëàäàííÿ àëãî-
ðèòìó ëîã³÷íèõ ïîñë³äîâíèõ âçàºìîçàëåæíèõ ä³é.

Íàìè âèä³ëåíî ø³ñòü îñíîâíèõ åòàï³â îö³íêè êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³ç-
íåñó. Ñåðåä íèõ íàñòóïí³: 1) àíàë³ç ðèíêó òà âèçíà-
÷åííÿ ãîëîâíèõ ï³äïðèºìñòâ–êîíêóðåíò³â; 2) âèá³ð 
ìåòîäèêè îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó; 3) ôîðìóâàííÿ 
ñèñòåìè îäèíè÷íèõ ïîêàçíèê³â äëÿ îö³íêè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³ç-
íåñó; 4) ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè êîìïëåêñíèõ ïîêàç-
íèê³â äëÿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñóá’ºêòà 
ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìíèöòâà; 5) ïðîâåäåííÿ îö³íêè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî 
á³çíåñó; 6) àíàë³ç ðåçóëüòàò³â òà âèçíà÷åííÿ øëÿ-
õ³â ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó.

Òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ïðîïîíóº âåëèêèé ïåðåë³ê ìåòîäè÷íèõ ï³ä-
õîä³â äî âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíò³â. Ïðîòå íàéá³ëüø 
ðîçïîâñþäæåíèì ìåòîäîì âèçíà÷åííÿ êîíêóðåí-
ò³â º ïîáóäîâà êàðòè ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï êîíêóðåíò³â. 
Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ï³ä ñòðàòåã³÷íîþ ãðóïîþ êîí-
êóðåíò³â ðîçóì³þòü ïåâíó ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ 
ïîñ³äàþòü áëèçüê³ ïîçèö³¿ íà ðèíêó òà êîíêóðóþòü 
ì³æ ñîáîþ íà îñíîâ³ îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ êîíêóðåíò-
íèõ ïåðåâàã ³ çà äîïîìîãîþ îäíàêîâèõ ìåòîä³â.

Ç ìåòîþ ïîáóäîâè êàðòè ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï êîí-
êóðåíò³â ñë³ä îáðàòè äâ³ íàéñóòòºâ³ø³ õàðàêòåðèñ-
òèêè ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó (íàïðèêëàä, 
âàðò³ñòü ïðîæèâàííÿ, ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, ì³ñò-
ê³ñòü, ñòóï³íü ³íòåãðàö³¿ òîùî), çà ÿêèìè ñêëàäàþòü 
ìàòðèöþ–êàðòó. Áëèçüê³ñòü ðîçòàøóâàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó íà ö³é êàðò³ ñâ³ä÷èòü ïðî 
òå, ùî âîíè íàëåæàòü äî îäí³º¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ãðóïè 
êîíêóðåíò³â, íàâêîëî ÿêî¿ ìàëþºòüñÿ êîëî. Ðîçì³ðè 
êîëà ïîâèíí³ ñï³âïàäàòè ç ÷àñòêîþ ðèíêó, ÿêó çà-
éìàº ïåâíà ñòðàòåã³÷íà ãðóïà êîíêóðåíò³â. 

Êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîäèê îö³íêè êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïåðåäáà÷àº ¿õí³é ïîä³ë íà 
ïåâí³ ãðóïè çà ïåâíîþ îçíàêîþ. ßíêîâèé Î. ïðî-
ïîíóº êëàñèô³êóâàòè ìåòîäè îö³íêè êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ çà äâîìà îñíîâíèìè êðèòåð³ÿ-
ìè [4, 41]: çà ñòóïåíåì îá’ºêòèâíîñò³ ðåçóëüòàò³â 
îö³íêè (îá’ºêòèâí³ ³ ñóá’ºêòèâí³ ìåòîäè), à òàêîæ 
çà ï³äõîäîì äî îö³íêè (ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ìåòîäè).

ßöóðà Â. ³ Çàìðîç Ì. â³äì³÷àþòü, ùî ³ñíóþ÷³ ìå-
òîäè êëàñèô³êàö³¿ ìîæíà çãðóïóâàòè ó äâ³ ãðóïè 
[9, 343]: çà ñòóïåíåì îõîïëåííÿ àñïåêò³â ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà (ñïåö³àëüí³ ³ êîìïëåêñí³ 
ìåòîäè); çà ôîðìîþ âèðàæåííÿ ðåçóëüòàòó îö³í-
êè (ìàòðè÷í³, ãðàô³÷í³ é ³íäåêñí³ ìåòîäè).

Íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó íàóêîâèõ ðîá³ò 
â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ íàâåäåíà êëà-
ñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó.

Çà äæåðåëàìè îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ìåòîäè îö³í-
êè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëü-
íîãî á³çíåñó áóëî ïîä³ëåíî íà: äîêóìåíòàëüí³, åêñ-
ïåðòí³, ñîö³îëîã³÷í³ ³ çì³øàí³. Äîêóìåíòàëüí³ ìåòîäè 
îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ãîòåë³â ´ðóíòóþòü-
ñÿ íà ¿õí³õ ô³íàíñîâèõ çâ³òàõ. Òðàäèö³éíà ïðàêòèêà 
àíàë³çó ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà îïðàöþ-
âàëà ïåâí³ ïðèéîìè é ìåòîäè éîãî çä³éñíåííÿ.

Ï³ä ìåòîäàìè ô³íàíñîâîãî àíàë³çó ðîçóì³þòü 
êîìïëåêñ íàóêîâî–ìåòîäè÷íèõ ïðèíöèï³â ³ ³í-
ñòðóìåíò³â äîñë³äæåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ó ïðîöåñ³ ô³íàíñîâîãî àíàë³çó øè-
ðîêå çàñòîñóâàííÿ îòðèìàëè òðàäèö³éí³ ìåòîäè 
åêîíîì³÷íî¿ ñòàòèñòèêè, à òàêîæ ìàòåìàòè÷íî–
ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ [1] ðîçãëÿäàþòü ñ³ì îñíî-
âíèõ ìåòîä³â àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãî-
òåëüíîãî á³çíåñó. Ñþäè íàëåæàòü: ãîðèçîíòàëü-
íèé àíàë³ç, òðåíäîâèé àíàë³ç, âåðòèêàëüíèé 
(ñòðóêòóðíèé) àíàë³ç, ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç, ôàê-
òîðíèé àíàë³ç, êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç, à òàêîæ àíà-
ë³ç â³äíîñíèõ ïîêàçíèê³â. 

Ñóòü ãîðèçîíòàëüíîãî àíàë³çó ïîëÿãàº ó ïîð³âíÿíí³ 
êîæíî¿ ïîçèö³¿ çâ³òíîñò³ ç ïîïåðåäí³ì ðåçóëüòàòîì. 
Âåðòèêàëüíèé (ñòðóêòóðíèé) àíàë³ç ñïðÿìîâàíèé 
íà âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â 
ç îö³íêîþ âïëèâó ð³çíèõ ÷èííèê³â íà ê³íöåâèé ðå-
çóëüòàò. Ìåòîþ òðåíäîâîãî àíàë³çó º ïîð³âíÿííÿ 
êîæíî¿ ïîçèö³¿ çâ³òíîñò³ çã³äíî ç ïîïåðåäí³ìè ïå-
ð³îäàìè. Ðåçóëüòàòîì àíàë³çó â³äíîñíèõ ïîêàçíè-
ê³â º ðîçðàõóíîê ñï³ââ³äíîøåíü ì³æ ïåâíèìè ïîçè-
ö³ÿìè çâ³òó (àáî ïîçèö³ÿìè ð³çíèõ ôîðì çâ³òíîñò³) ³ 
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âèçíà÷åííÿ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïîêàçíèê³â. Ïîð³â-
íÿëüíèé àíàë³ç ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîð³âíÿíí³ îêðåìèõ 
ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ç ³íøèìè àíà-
ëîã³÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè îäí³º¿ ãàëóç³. Ôàêòîðíèé 
àíàë³ç ïîêëèêàíèé âèçíà÷àòè âïëèâ îêðåìèõ ÷èí-
íèê³â íà ðåçóëüòàòèâíèé ïîêàçíèê äåòåðì³íîâàíèõ 
àáî ñòîõàñòè÷íèõ ïðèéîì³â äîñë³äæåííÿ. Êîðåëÿ-
ö³éíèé àíàë³ç âèêîðèñòîâóþòü ó òîìó âèïàäêó, êîëè 
çâ’ÿçîê ì³æ ÿâèùàìè ìàº ïðèõîâàíèé õàðàêòåð, ùî 
óñêëàäíþº ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâëåííÿ çàëåæíîñò³ 
öüîãî ÿâèùà â³ä ðÿäó ÷èííèê³â.

Åêñïåðòí³ ìåòîäè ïåðåäáà÷àþòü îö³íêó êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî 
á³çíåñó, ùî çàñíîâàíà íà äóìö³ åêñïåðò³â (ãîòå-
ëüºð³â, òîï–ìåíåäæåð³â, á³çíåñ–àíàë³òèê³â, ïðà-
ö³âíèê³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ïðåäñòàâ-
íèê³â îðãàí³â âëàäè). 

Äæåðåëîì ñîö³îëîã³÷íîãî ìåòîäó îö³íêè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà âè-
ñòóïàº äóìêà ñïîæèâà÷³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ðåàë³çó-
ºòüñÿ øëÿõîì ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü ³ àíêåòóâàííÿ. 

Çì³øàí³ ìåòîäè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó ïåðåäáà-
÷àþòü êîìá³íàö³þ çàçíà÷åíèõ âèùå ìåòîä³â.

Ó çàëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ âèêîíàííÿ êîíêóðåíòíî¿ 
ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâîì ãîòåëüíîãî á³çíåñó ìå-
òîäè îö³íêè éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áóëî 
ðîçä³ëåíî: äëÿ îïåðàòèâíîãî ð³âíÿ – ðîçðàõóíîê 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã; äëÿ 
òàêòè÷íîãî ð³âíÿ – ðîçðàõóíîê ïðèáóòêîâîñò³ ãî-
òåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà; äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî ð³âíÿ – 
ðîçðàõóíîê ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ á³çíåñó.

Çà ñïîñîáîì â³äîáðàæåííÿ ê³íöåâèõ ðåçóëüòà-
ò³â ìåòîäè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó ïîä³ëÿþòüñÿ íà: 
ãðàô³÷í³, ìàòðè÷í³, ðîçðàõóíêîâ³ ³ êîìá³íîâàí³. 

Ïåðåâàãîþ ãðàô³÷íèõ ìåòîä³â îö³íêè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ º ¿õíÿ 
ïðîñòîòà òà íàî÷í³ñòü. Íåäîë³êîì, íà íàø ïîãëÿä, 
ñë³ä ââàæàòè òå, ùî âîíè íå äàþòü çìîãè âèçíà-
÷èòè óçàãàëüíåíèé êðèòåð³é êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó.

Ìàòðè÷í³ ìåòîäè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà ´ðóíòóþòüñÿ íà çàñòîñóâàí-
í³ òàáëèö³–ìàòðèö³ åëåìåíò³â, âïîðÿäêîâàíèõ ïî 
ñòîâïöÿõ ³ ðÿäêàõ. Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ïðè-
êëàäàìè ìîæóòü ñëóæèòè: ìàòðèöÿ Áîñòîíñüêî¿ 
êîíñàëòèíãîâî¿ ãðóïè «Òåìïè çðîñòàííÿ ðèí-
êó / ÷àñòêà ðèíêó»; ìàòðèöÿ êîíñàëòèíãîâî¿ ãðó-
ïè Ìàêê³íñ³ ³ êîðïîðàö³¿ «Äæåíåðàë Åëåêòðèê» 

«Ïðèâàáëèâ³ñòü ðèíêó / êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü»; ìàòðèöÿ êîìïàí³¿ «Øåëë» «Ïðèâàáëèâ³ñòü 
ãàëóç³ / êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü»; ìàòðèöÿ Õî-
ôåðà–Øåíäåëÿ «Ñòàä³ÿ ðîçâèòêó ðèíêó / êîíêó-
ðåíòíà ïîçèö³ÿ»; ìàòðèöÿ À. Ë³òòëà «Ñòàä³ÿ æèò-
òºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿ / êîíêóðåíòíà ïîçèö³ÿ».

Ïåðåâàãè ìàòðè÷íèõ ìåòîä³â îö³íêè êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíå-
ñó ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî âîíè íàäàþòü ìîæëè-
â³ñòü âèâ÷èòè ðîçâèòîê êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè íà 
ðèíêó ó äèíàì³ö³ ³ çà óìîâè íàÿâíîñò³ äîñòîâ³ðíî¿ 
³íôîðìàö³¿ ùîäî îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ äîçâîëÿþòü 
çàáåçïå÷èòè âèñîêó íàî÷í³ñòü îö³íêè. Â ÿêîñ-
ò³ ãîëîâíîãî íåäîë³êó âèêîðèñòàííÿ ìàòðè÷íèõ 
ìåòîä³â ñë³ä â³äçíà÷èòè íàäì³ðíó ñïðîùåí³ñòü òà 
íåìîæëèâ³ñòü äîñë³äæåííÿ ïðè÷èí ñèòóàö³¿, ùî 
ñêëàëàñÿ, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî óñêëàäíþºòüñÿ ïðî-
öåñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Íàéá³ëüø îïòèìàëüíèìè äëÿ âèçíà÷åííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º ðîçðàõóí-
êîâ³ ìåòîäè. 

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ¿õ, çàçâè÷àé, ðîçïîä³ëÿ-
þòü çà âèäîì ïîêàçíèê³â îö³íêè íà äâ³ ãðóïè: äè-
ôåðåíö³éí³ òà êîìïëåêñí³. Äèôåðåíö³éí³ ìåòî-
äè äîçâîëÿþòü îö³íèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà çà îäí³ºþ ç³ ñôåð éîãî ä³ÿëüíîñ-
ò³ – âèðîáíè÷îþ, ³ííîâàö³éíîþ, ìàðêåòèíãîâîþ, 
ô³íàíñîâîþ. Êîìïëåêñí³ ìåòîäè, â ñâîþ ÷åðãó, 
´ðóíòóþòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ êîìïëåêñíîãî ïîêàç-
íèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòîä âèðàæåííÿ êîìïëåêñíîãî ïîêàçíèêà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà îñíî-
â³ ñóìè îäèíè÷íèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ â³äð³çíÿºòüñÿ ïðîñòîòîþ. Ñë³ä çàóâà-
æèòè, ùî ãîëîâíèì íåäîë³êîì äàíîãî ìåòîäó º 
ìîæëèâ³ñòü ñïîòâîðåííÿ çàãàëüíî¿ îö³íêè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç íåìîæ-
ëèâ³ñòü àíàë³çó ñòóïåíÿ âïëèâó îäèíè÷íèõ ïîêàç-
íèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà êîìïëåêñíèé.

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ñâ³ä÷èòü ïðî ïîïó-
ëÿðí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ãðàô³÷íèõ, ìàòðè÷íèõ, 
åêñïåðòíèõ ìåòîä³â ³ ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íîãî àíà-
ë³çó äëÿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó. 

Ïðè îö³íö³ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ á³çíåñ–ãîòå-
ë³â Â. Ãåðàñèìåíêî ðîçãëÿäàº òàê³ ïîêàçíèêè: ö³íà, 
òåõíîëîã³÷í³ ïåðåâàãè, ÿê³ñòü ïîñëóã, àñîðòèìåíò 
äîäàòêîâèõ ïîñëóã, ðîçòàøóâàííÿ, ì³ñòê³ñòü [3, 66].

Êóçíºöîâà Í. ââàæàº, ùî êðèòåð³ÿìè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ º ö³íà, òåõíî-
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ëîã³÷í³ ïåðåâàãè, ÿê³ñòü, ³íôðàñòðóêòóðà äîäàòêîâèõ 
ïîñëóã, ðîçòàøóâàííÿ òà ì³ñòê³ñòü [5, 194–195].

Íà äóìêó Ñ. Ñêîáê³íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ìîæíà îö³íèòè çà äîïî-
ìîãîþ òàêèõ õàðàêòåðèñòèê: îáñëóãîâóâàííÿ, ïî-
ñò³éí³ñòü, íàä³éí³ñòü, òî÷í³ñòü, øâèäê³ñòü ï³äòâåð-
äæåííÿ, ôàêòè÷íà ö³íà, ÷àñòêà ðèíêó [6, 13].

Âàãîìîþ ïðîáëåìîþ º â³äñóòí³ñòü ÿê â òåîð³¿, 
òàê ³ íà ïðàêòèö³ ºäèíîãî êîìïëåêñíîãî ïîêàç-
íèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ãî-
òåëüíîãî á³çíåñó. 

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî îäíèì ³ç íàéá³ëüø ïîïó-
ëÿðíèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà º âåëè÷èíà ÷èñòîãî ïðèáóòêó, íà ïðàê-
òèö³ ãîòåëüíîãî á³çíåñó â³äîì³ âèïàäêè ìàí³ïóëÿö³¿ 
îáñÿã³â ïðèáóòêó ç ìåòîþ ïðèõîâóâàííÿ ôàêòè÷íèõ 
ðåçóëüòàò³â ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Ó íàóêîâîìó îá³ãó ïîêàçíèêè, ùî íå ï³ääàþòüñÿ 
áåçïîñåðåäíüîìó âèì³ðþâàííþ ³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó 
âèãëÿä³ ìíîæèíè ÷èííèê³â íà ïîâåðõí³ ÿâèù, íà-
çèâàþòüñÿ ëàòåíòíèìè. Íàóêîâó äåô³í³ö³þ «ëà-
òåíòí³ îçíàêè» âèêîðèñòîâóþòü ç ìåòîþ â³äî-
áðàæåííÿ àòðèáóòèâíèõ ñêëàäíèõ åêîíîì³÷íèõ 
ïîíÿòü, ÿê³ ïðèíöèïîâî íå ï³äëÿãàþòü ê³ëüê³ñíîìó 
âèì³ðþâàííþ â ìåòðè÷í³é øêàë³ [8, 51–52].

Îòæå, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà º 
ëàòåíòíîþ êàòåãîð³ºþ, òîìó ùî âîíà íå ìîæå áó-
òè ðîçðàõîâàíà ºäèíèì ñòàòèñòè÷íèì ïîêàçíè-
êîì. Äàíå ïîíÿòòÿ ìàº îçíàêè ïðèõîâàíî¿ ñêëàä-
íî¿ âëàñòèâîñò³ ãîñïîäàðñüêî¿ ñèñòåìè, ÿêîþ º 
ï³äïðèºìñòâî ãîòåëüíîãî á³çíåñó â óìîâàõ ðèí-
êîâîãî ãîñïîäàðþâàííÿ.

Âèñíîâêè
Â åêîíîì³÷í³é íàóö³ íå ³ñíóº ºäèíî¿ îçíàêè, ÿêó 

ìîæíà áóëî á ðîçãëÿäàòè ÿê ïîêàçíèê ð³âíÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöòâà. 
Ó ôîðìàõ ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãî-
òåëüíîãî á³çíåñó íà ñüîãîäí³ â³äñóòí³é ïîêàçíèê 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Òîìó êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà º ëàòåíòíîþ êàòåãîð³ºþ, 

ÿêà íå ìîæå áóòè ðîçðàõîâàíà ºäèíèì ñòàòèñòè÷-
íèì ïîêàçíèêîì. Äàíå ïîíÿòòÿ ìàº îçíàêè ïðèõî-
âàíî¿ ñêëàäíî¿ âëàñòèâîñò³ ãîñïîäàðñüêî¿ ñèñòåìè, 
ÿêîþ º ï³äïðèºìñòâî ãîòåëüíîãî á³çíåñó â óìîâàõ 
ðèíêîâîãî ãîñïîäàðþâàííÿ, ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âè-
ãëÿä³ ìíîæèíè ÷èííèê³â – îäèíè÷íèõ òà ãðóïîâèõ.
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