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Ðîçðîáëåíî ïðîöåñíî–îð³ºíòîâàíó òåõíîëîã³þ îö³íêè ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó TAQM (àáðåâ³àòóðà 
â³ä àíãë. «Technology assessment of quality management»), ÿêó çàïðîâàäæåíî â ïðàêòèêó óïðàâë³í-
íÿ òà åêîíîì³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè áóä³âåëüíèõ ï³äðÿäíèõ ï³äïðèºìñòâ. Çì³ñò òà ³ºðàðõ³ÿ ïàðàìåòð³â òà 
ðîçðàõóíêîâî–àíàë³òè÷íà îñíîâà ñòâîðåíî¿ òåõíîëîã³¿ ï³äïîðÿäêîâàí³ îñîáëèâîñòÿì îïåðàö³éíî¿ 
ñèñòåìè ÁÏÏ, âèìîãàì ñåðåäîâèùà áóä³âåëüíîãî ïðîåêòó òà îñîáëèâîñòÿì ³íâåñòèö³éíîãî öèêëó. 
Ïîêëàäåíà â îñíîâó òåõíîëîã³¿ åêîíîì³÷íà ìîäåëü ñòâîðþº íàëåæí³ ï³äñòàâè äëÿ òðàíñôîðìàö³¿ 
ï³äñóìê³â ôîðìàë³çîâàíîãî îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî, âèðîáíè÷îãî, ðåñóðñíî–ìàéíîâîãî òà ô³-
íàíñîâîãî ïîòåíö³àëó ÁÏÏ â ³íòåãðîâàíó îö³íêó ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðèºìñòâà 
ÿê ñòåéêõîëäåðà áóä³âåëüíîãî ïðîåêòó. 

Çàïðîâàäæåíèé â ñòâîðåí³é òåõíîëîã³¿ ³íòåãðîâàíèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó – ç âðàõóâàí-
íÿì íåîáõ³äíîñò³ óçãîäæåííÿ ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ ÁÏÏ ç ð³çíèìè óìîâàìè ôóíêö³îíóâàííÿ â ð³çíèõ 
áóä³âåëüíèõ ïðîåêòàõ, ùî ñêëàäàþòü çì³ñò âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè ä³ÿëüíîñò³ ÁÏÏ, – ñë³ä ðîçãëÿäàòè 
ÿê äîñòîâ³ðíèé ñó÷àñíèé àíàëîã «³íäåêñó ñòàíäàðòó ÿêîñò³», ÿê åòàëîí îö³íþâàííÿ ãîòîâíîñò³ ÁÏÏ 
ñòâîðþâàòè ïðîì³æíó òà ãîòîâó ïðîäóêö³þ áóä³âåëüíîãî ïðîåêòó (çàâåðøåí³ êîìïëåêñè ðîá³ò, áó-
ä³âë³ òà ñïîðóäè) ó â³äïîâ³äíîñò³ ç âèìîãàìè çàìîâíèêà òà ³íøèõ ïðîâ³äíèõ ñóá’ºêò³â ðåàë³çàö³¿ áó-
ä³âåëüíèõ ïðîåêò³â. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òåõíîëîã³ÿ îö³íêè ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó (TAQM), áóä³âåëüíå ï³äðÿäíå ï³äïðèºì-
ñòâî (ÁÏÏ), ³ºðàðõ³÷íà ñèñòåìà ïàðàìåòð³â îö³íêè, ñòåéêõîëäåð áóä³âåëüíîãî ïðîåêòó, ³íòåãðîâà-
íèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó ÁÏÏ.
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Ìåòîäîëîãè÷åñêè–ïðèêëàäíîé èíñòðóìåíòàðèé ñîîáùåíèÿ 
àíàëèòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ TAQM ñ ñèñòåìîé 

«óïðàâëåíèå ïî îòêëîíåíèÿì» ñòðîèòåëüíûõ ïðîåêòîâ
Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðåøåíèþ íàó÷íî–ïðèêëàäíîé çàäà÷è ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííîé 

òåõíîëîãèè îöåíêè êà÷åñòâà ìåíåäæìåíòà ñòðîèòåëüíûõ ïîäðÿäíûõ ïðåäïðèÿòèé – èñïîëíèòåëåé 
(ñòåéêõîëäåðîâ) ñòðîèòåëüíûõ ïðîåêòîâ.

Ðàçðàáîòàíî ïðîöåññíî–îðèåíòèðîâàííóþ òåõíîëîãèþ îöåíêè êà÷åñòâà ìåíåäæìåíòà TAQM 
(àááðåâèàòóðà îò àíãë. «Technology assessment of quality management»), êîòîðóþ ââåäåíî â ïðàê-
òèêó óïðàâëåíèÿ è ýêîíîìè÷åñêîé äèàãíîñòèêè ñòðîèòåëüíûõ ïîäðÿäíûõ ïðåäïðèÿòèé. Ñîäåðæà-
íèå è èåðàðõèÿ ïàðàìåòðîâ è ðàñ÷åòíî–àíàëèòè÷åñêàÿ îñíîâà ñîçäàííîé òåõíîëîãèè ïîä÷èíåíû 
îñîáåííîñòÿì îïåðàöèîííîé ñèñòåìû ÁÏÏ, òðåáîâàíèÿì ñðåäû ñòðîèòåëüíîãî ïðîåêòà è îñîáåí-
íîñòÿì èíâåñòèöèîííîãî öèêëà. Ïîëîæåíà â îñíîâó òåõíîëîãèè ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü ñîçäàåò 
íàäëåæàùèå îñíîâàíèÿ äëÿ òðàíñôîðìàöèè èòîãîâ ôîðìàëèçîâàííîãî îöåíèâàíèÿ óïðàâëåí-
÷åñêîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî, ðåñóðñíî–èìóùåñòâåííîãî è ôèíàíñîâîãî ïîòåíöèàëà ÁÏÏ â èíòå-
ãðèðîâàííóþ îöåíêó êà÷åñòâà ìåíåäæìåíòà èññëåäóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñòåéêõîëäåðîâ ñòðî-
èòåëüíîãî ïðîåêòà.

Ââåäåííûé â ñîçäàííîé òåõíîëîãèè èíòåãðèðîâàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà ìåíåäæìåíòà – ñ 
ó÷åòîì íåîáõîäèìîñòè ñîãëàñîâàíèÿ ñòðàòåãèè äåÿòåëüíîñòè ÁÏÏ ñ ðàçëè÷íûìè óñëîâèÿìè 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñòðîèòåëüíûõ ïðîåêòàõ, ñîñòàâëÿþùèõ ñîäåðæàíèå ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ïðîãðàììû äåÿòåëüíîñòè ÁÏÏ, – ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê äîñòîâåðíûé ñîâðåìåííûé 
àíàëîã «èíäåêñà ñòàíäàðòà êà÷åñòâà», êàê ýòàëîí îöåíêè ãîòîâíîñòè ÁÏÏ ñîçäàâàòü ïðîìåæó-
òî÷íóþ è ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ ñòðîèòåëüíîãî ïðîåêòà (çàâåðøåííûå êîìïëåêñû ðàáîò, çäàíèÿ è 
ñîîðóæåíèÿ) â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çàêàç÷èêà è äðóãèõ âåäóùèõ ñóáúåêòîâ ðåàëèçàöèè 
ñòðîèòåëüíûõ ïðîåêòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òåõíîëîãèÿ îöåíêè êà÷åñòâà ìåíåäæìåíòà (TAQM), ñòðîèòåëüíîå ïîä÷èíåí-
íîå ïðåäïðèÿòèå (ÁÏÏ), èåðàðõè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïàðàìåòðîâ îöåíêè, ñòåéêõîëäåðû ñòðîèòåëüíîãî 
ïðîåêòà, èíòåãðèðîâàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà ìåíåäæìåíòà ÁÏÏ.

 V. KRYZHANOVSKY,
postgraduate student of the department of management in the construction 
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Methodological and applied tools for combining TAQM 
analytical tools with the system of «management 

of deviations» of construction projects
 The thesis is devoted to solving scientific and applied launch and implementation of innovative 

technologies assess the quality management of construction contracting companies – singers 
(stakeholders) construction projects.

 Developed process–oriented technology assessment of management quality TAQM (an abbreviation 
in english «Technology assessment of quality management»), which introduced the practice of 
management and economic diagnostics of building contracting companies. Content and hierarchy 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ³íòåãðàö³¿ 
Óêðà¿íè äî ªâðîïåéñüêîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòî-
ðó íåîáõ³äíîþ º àäàïòàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ áóä³âåëüíèõ 
ï³äïðèºìñòâ äî çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ì³æíàðîä-
íèõ âèìîã, ùî ñïðèÿòèìå âèçíàííþ â³ò÷èçíÿíèõ 
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ïîâíîïðàâíèìè ó÷àñ-
íèêàìè ðåã³îíàëüíèõ òà ì³æíàðîäíèõ ðèíê³â íå-
ðóõîìîñò³, áóä³âåëüíèõ òîâàð³â òà ïîñëóã. Êëþ÷î-
âîþ âèìîãîþ òàêî¿ ³íòåãðàö³¿ º âïðîâàäæåííÿ â 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ ISO, ó ò.÷. 
ISO 9001:2008, ÿêèé ïåðåäáà÷àº îáîâ’ÿçêîâå 
âèêîðèñòàííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó, à, â³äïîâ³ä-
íî, ³ ïðîöåñíîãî ìåíåäæìåíòó íà âñ³õ åòàïàõ âè-
ðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã ï³äïðè-
ºìñòâ áóä³âåëüíî¿ ãàëóç³.

Äèíàì³÷í³ñòü òà âèñîêèé ñòóï³íü íåâèçíà÷åííîñò³ 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íåãàòèâíî ïîçíà÷àþòüñÿ 
íà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ áóä³âåëü-
íèõ ï³äïðèºìñòâ, ïðèìóøóþòü ñó÷àñí³ îðãàí³çà-
ö³¿ ïåðåòâîðþâàòèñÿ íà âñå á³ëüø ñêëàäí³ ñèñòå-
ìè. Îñíîâîþ ¿õ àäàïòèâíî¿ äèôóç³¿ â êîíêóðåíòíå 
ñåðåäîâèùå ñòàº êîíêóðåíö³ÿ íå ò³ëüêè òîâàð³â ÷è 
ïîñëóã, à é ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ. ²í-
íîâàö³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü ïðîöåñíî–îð³ºíòîâàíî¿ 
òåõíîëîã³¿ ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
ºìñòâîì ÿê ìåðåæåþ âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ïðîöå-
ñ³â, äå îòðèìàííÿ åôåêòèâíîãî ðåçóëüòàòó äîñÿ-
ãàºòüñÿ, êîëè ä³ÿëüí³ñòþ ³ â³äïîâ³äíèìè ðåñóðñàìè 
óïðàâëÿþòü ÿê ïðîöåñîì. ²ñíóþ÷èé ñòàí ïðîáëåìè 
âêàçóº íà òå, ùî óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè íà 
ï³äïðèºìñòâ³ ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî íàóêîâîãî äî-
ñë³äæåííÿ òà ïðàêòè÷íî¿ àïðîáàö³¿. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Óïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó äîçâîëÿº ñèñ-
òåìíî ïîºäíàòè ì³æ ñîáîþ ôóíêö³îíàëüí³ íà-

ïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³, ïîáóäóâàòè ïðîçîð³ òà çðîçóì³-
ë³ äëÿ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà ñõåìè ðåàë³çàö³¿ 
óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü, îö³íèòè òà îïòèì³çóâàòè 
ðåñóðñè. Çäàòí³ñòü ìåíåäæìåíòó ôîðìóâàòè òà 
âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòåìó ïîêàçíèê³â òà êðèòåð³¿â 
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü ó êîæíîìó çä³éñíþâàíîìó ïðîöåñ³, íà êîæí³é 
ñòàä³¿ âèðîáíè÷îãî ÷è óïðàâë³íñüêîãî ëàíöþæêà 
äàº çìîãó îïåðàòèâíî âèÿâëÿòè íåáàæàí³ â³äõè-
ëåííÿ â³ä çàäàíèõ ñòàíäàðò³â ä³ÿëüíîñò³ òà óñóâà-
òè ¿õ, ë³êâ³äîâóþ÷è ñëàáê³ ëàíêè á³çíåñ–ïðîöåñ³â, 
ÿê³ çíèæóþòü çàãàëüíó åôåêòèâí³ñòü ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñïåöèô³êà ïðîöåñíî–îð³ºíòîâà-
íî¿ òåõíîëîã³¿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåíåäæìåí-
òó âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî âîíà ôàêòè÷íî äîçâîëÿº 
ñòåðòè ãðàí³ ì³æ óïðàâë³ííÿì ÿê³ñòþ ïðîäóêö¿³ òà 
óïðàâë³ííÿì ñàìèì ï³äïðèºìñòâîì

Ôóíäàìåíòàëüí³ çàñàäè ñèñòåì óïðàâë³í-
íÿ ÿê³ñòþ çàêëàäåíî ó ïðàöÿõ çàðóá³æíèõ òà â³-
ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ, ñåðåä ÿêèõ: Óèëüÿì Ýäâàðäñ 
Äåìèíã (William Edwards Deming), Äæîçåô 
Ì.Äæóðàí (Joseph Ì. Juran), Ôèëèïï Êðîñáè 
(Philip Crosby), Àðìàíä Â. Ôåéãåíáàóì (Armand 
W. Feigenbaum), Êàîðó Èñèêàâà (Kaom Ishikava), 
Ãåíèòè Òàãóòè (Genichi Taguchi), Äæîí âàí Åòò³í-
ãåð (Jan van Ettinger), Äæîí Ñèòòèã (John Sittig), 
Ñ.Ä. Áóøóºâ, Ç.Ä. ²ëüºíêîâà, ².Î. Êóçíåöîâà, 
².Â. Ïîïîâè÷åíêî, Â.Â. Îêðåï³ëîâ, Ã.Ì. Ðèæàêîâà, 
ª.². Öâèãóí, ².Ì. ×ìóòîâà òà ³í. Ïèòàííÿ âäîñêî-
íàëåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ïðîöåñíî-
ãî ï³äõîäó âèñâ³òëåí³ ó ðîáîòàõ òàêèõ äîñë³äíè-
ê³â ÿê: Ê. Áàëòðîï (Ñ. Barltrop), Ê. Ä³òö (Ñ. Dietz), 
Ä. Êàðëñîí (D. Carlson), Ò. Êîõ (Ò. Koch), Ä. Ìàê-
Íîòîí (D. McNaughton), Ï. Ðîóç (P. Rose), Äæ. Ñ³í-
ê³ (J. Sinkey), Ì. ×îóäð³ (M. Chaudhry), Â.Í. Òóïêà-

parameters and settlement and analytical foundation created technology features are subject to 
an operating system BCC construction project environmental requirements and characteristics of 
the investment cycle. Technology underlying the economic model provides reasonable grounds to 
transform the results of the formal evaluation of management, production, resource and property and 
financial capacity in the BCC integrated assessment of the quality management company investigated 
as stakeholder construction project.

Introduced in established technology integrated Quality Management – taking into account the need 
to harmonize strategy BCC with different conditions of operation in various construction projects that 
constitute the production program of the BCC – should be seen as a credible modern analogue of 
«index quality standard» as a standard assessment of readiness BCC create intermediate products 
and finished construction project (work completed complexes and buildings) in accordance with 
customer requirements and other leading actors construction projects.

Keywords: technology assessment of quality management (TAQM), building contracting company 
(BÑÑ), hierarchical system parameters assessment, stakeholder construction project, Integrated 
Quality Management BÑÑ.
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ëî, Â.Ô. Êðàâ÷åíêî, Þ.Ï. Ë³ïóíöîâ, Â.Ã. Åë³ôåðîâ, 
Å.À. Óòê³í, À.Ä. Êèñåëüîâ, Â.Â. Ðºï³í, Ñ.À. Óøàöü-
êèé, Â.Ã. Ôåäîðåíêî òà ³íø³. 

Íå çâàæàþ÷è íà ïîøèðåííÿ ³äåîëîã³¿ çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³, äîì³íóâàííÿ ôîðìàë³çîâàíî–òåõíî-
êðàòè÷íîãî òà ³íñòðóìåíòàëüíîãî ï³äõîä³â â íàïðà-
öüîâàíèõ êîíöåïö³ÿõ òà ìåòîäèêàõ ³äåíòèô³êóâàííÿ 
ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó, çàëèøàþòüñÿ ïðàêòè÷íî íå-
âèñâ³òëåíèìè ³ íåâèð³øåíèìè â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ 
ïðîáëåìè óçãîäæåííÿ çàçíà÷åíèõ íàïðàöþâàíü ç 
îñîáëèâîñòÿìè îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóä³âåëüíèõ 
ï³äðÿäíèõ ï³äïðèºìñòâ (ÁÏÏ), ç âëàñòèâîþ ¿ì ñïå-
öèô³êîþ á³çíåñ–ïðîöåñ³â òà ñòàä³é æèòòºâîãî öè-
êëó ³íâåñòèö³éíî–áóä³âåëüíèõ ïðîåêò³â, â ñåðåäî-
âèù³ ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ ôóíêö³îíóþòü ÁÏÏ. 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ðîçðîáèòè 
òåîðåòèêî–ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é ôîðìà-
ë³çîâàíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ ñòàíó ÿêîñò³ ÁÏÏ ÿê âèêî-
íàâöÿ (ñòåéêõîëäåðà) áóä³âåëüíèõ ïðîåêò³â, ÿêèé 
ìàº ³íòåãðóâàòè ð³çí³ çà çì³ñòîì, ³íòåíñèâí³ñ-
òþ ïåðåá³ãó òà ðåñóðñîºìí³ñòþ á³çíåñ–ïðîöåñè 
âñåðåäèí³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ÁÏÏ, âðà-
õîâóâàòè îïåðàö³éíî–ôóíêö³îíàëüí³ òà âèðîáíè-
÷³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³ ÁÏÏ ñåðåä ³íøèõ âèêîíàâö³â 
áóä³âåëüíîãî ïðîåêòó òà, â ï³äñóìêó, â ³íòåãðàëü-
íîìó ïîêàçíèêó çà ë³íãâ³ñòè÷íî–ê³ëüê³ñíîþ øêà-
ëîþ îö³íþâàííÿ îäíîçíà÷íî êâàë³ô³êóâàòè ñòàí 
ÿêîñò³ äîñë³äæóâàíîãî áóä³âåëüíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà (â ïîäàëüøîìó, øëÿõîì òðàíñôîðìà-
ö³¿ îäåðæàíî¿ îö³íêè âèÿâèòè êîíêðåòí³ ïåðåâàãè 
äîñë³äæóâàíîãî ÁÏÏ ñåðåä ³íøèõ âèêîíàâö³â òà 
âèÿâèòè ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ òà òàê-
òè÷íèõ îð³ºíòèð³â êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ ÁÏÏ íà 
ðèíêó ï³äðÿäíîãî áóä³âíèöòâà). 

Â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíî¿ ìåòè âèçíà÷åíî ñó-
êóïí³ñòü îñíîâíèõ çàâäàíü äîñë³äæåííÿ òåîðå-
òè÷íîãî òà ïðèêëàäíîãî õàðàêòåðó, ñïðÿìîâàíèõ 
íà ¿¿ äîñÿãíåííÿ, à ñàìå:

– óçàãàëüíèòè åâîëþö³þ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ç 
âðàõóâàííÿì òåíäåíö³é òåõíîëîã³çàö³¿, ùî äàñòü 
ï³äñòàâè âèçíà÷èòè ïåðåäóìîâè çàïðîâàäæåííÿ 
ïðîöåñíî–îð³ºíòîâíî¿ òåõíîëîã³¿ çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó; 

– âèÿâèòè íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ï³ä-
õîä³â òà òåõíîëîã³é ³äåíòèô³êóâàííÿ ñòàíó ï³äïðè-
ºìñòâ ùîäî ÿêîñò³ òà, â ïîäàëüøîìó, ìîäåðí³çó-
âàòè êëàñèô³êàö³þ á³çíåñ–³íäèêàòîð³â, êðèòåð³¿â, 
ôóíêö³é òà ìåòîä³â ³äåíòèô³êàö³¿ ñòàíó ÿêîñò³ ÁÏÏ 
ÿê ñòåéõêîëäåðà áóä³âåëüíîãî ïðîåêòó òà ó÷àñíèêà 
ì³êðî–ñåðåäîâèùà éîãî âïðîâàäæåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðåçóëüòàòè 
êîíòåíò–àíàë³çó ³ñíóþ÷èõ âèçíà÷åíü «ÿêîñò³ ìå-
íåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà», âèÿâèëè äîö³ëüí³ñòü 
çàñòîñóâàííÿ ñóì³ñíîãî, äóàë³ñòè÷íîãî òëóìà-
÷åííÿ ö³º¿ êàòåãîð³¿: 1) ÿê õàðàêòåðèñòèêó äî-
ñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â 
çîâí³øíüîìó îòî÷åíí³, 2) ÿê ³íòåãðîâàíó õàðàê-
òåðèñòèêó ðåçóëüòàòèâíîñò³ âíóòð³øíüîãî ñåðåä-
îâèùà ï³äïðèºìñòâà â îö³íö³ ïðèðîñòó «ðåçóëü-
òàòó» ì³æ «âõîäàìè» òà «âèõîäàìè» îïåðàö³éíî¿ 
ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà. Íà íåîáõ³äí³ñòü ðîçãëÿäó 
ïîäâ³éíîãî õàðàêòåðó äàíî¿ êàòåãîð³¿ íàãîëîøóº ³ 
ñòàíäàðò ISO 9000:2005 «Ñèñòåìè ìåíåäæìåí-
òó ÿêîñò³. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ñëîâíèê», âèçíà-
÷àþ÷è ìåíåäæìåíò ÿêîñò³   

– ïî–ïåðøå, ÿê «÷àñòèíó ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³, 
ñïðÿìîâàíó íà ñòâîðåííÿ âïåâíåíîñò³ â òîìó, ùî 
âèìîãè äî ÿêîñò³ áóäóòü âèêîíàí³»;

– ïî–äðóãå, ÿê îäèí ç àñïåêò³â çàãàëüíî-
ãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, êîëè àêöåíò ðîáèòüñÿ ñà-
ìå íà «îïåðàòèâíèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ», 
òîáòî âèçíà÷àþ÷è ä³ÿëüí³ñòü, «ÿêà çä³éñíþºòüñÿ 
â ðàìêàõ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè òà ÿêó ñïðÿìîâàíî 
íà çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííþ äåôåêò³â çà äîïîìî-
ãîþ çàñîá³â òà ³íñòðóìåíò³â êîíòðîëþ».

Âñòàíîâëåíî, ùî îñíîâó êâàíòèô³êàö³éíèõ ïà-
ðàìåòð³â «ÿê³ñòü» ñêëàäàº ñóêóïí³ñòü âëàñòè-
âîñòåé òà õàðàêòåðèñòèê îñíîâíèõ åëåìåíò³â 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ð³âåíü ÿêèõ ôîðìóºòüñÿ ñó-
÷àñíèìè âèìîãàìè äî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºì-
ñòâà â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ç ìåòîþ çàáåç-
ïå÷åííÿ éîãî ñò³éêîãî òà äèíàì³÷íîãî ðîçâèòêó. 

Ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåíîãî óçàãàëüíåííÿ åâî-
ëþö³¿ ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâ ùîäî êà-
òåãîð³é, ï³äõîä³â òà ³íñòðóìåíò³â – º âèñíîâîê  
ïðî òå, ùî îíîâëåííÿ ñèñòåìè îö³íþâàííÿ ÿêîñ-
ò³ ìåíåäæìåíòó äëÿ áóä³âåëüíèõ ï³äðÿäíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ (ÁÏÏ) ñë³ä çä³éñíþâàòè: ïî–ïåðøå, ç 
âðàõóâàííÿì åêîíîì³÷íèõ òà îïåðàö³éíî–ôóíê-
ö³îíàëüíèõ ïîòðåá ÁÏÏ òà îñîáëèâîñòåé ñåðåä-
îâèùà âò³ëåííÿ áóä³âåëüíèõ ïðîåêò³â; à ïî äðóãå 
– çà óìîâè ðàö³îíàëüíîãî äîäåðæàííÿ ïðîâ³äíèõ 
îíòîëîã³÷íèõ òà ìåòîäîëîã³÷íèõ  ïðèíöèï³â: 

– ³ºðàðõ³÷íîñò³ ãðóïóâàííÿ ôàêòîðíî–êðèòåð³-
àëüíî¿ ñèñòåìè; 

– çîâí³øíüî–âíóòð³øíüî¿ óïîðÿäêîâàíîñò³ òà 
ñèñòåìíîñò³ îõîïëåííÿ ôàêòîðíîþ ñèñòåìîþ 
çì³ñòó á³çíåñ–ïðîöåñ³â;  

– ñïîëó÷åííÿ ïåðåâàã ðåòðîñïåêòèâíèõ òà ïðå-
âåíòèâíèõ ³íñòðóìåíò³â îö³íþâàííÿ, ç ìåòîþ óñï³ø-
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íîãî âèêîðèñòàííÿ ñòâîðþâàíî¿ òåõíîëîã³¿ çà-
áåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó äëÿ ñâîº÷àñíîãî 
ïðîäóêóâàííÿ êîðèãóþ÷èõ òà óïåðåäæóþ÷èõ âïëèâ³â.

Çì³ñò òà åòàïè ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè îö³íþâàí-
íÿ ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ñë³ä ñïðÿìóâàòè â íàïðÿì³ ñòâîðåííÿ ö³ë³ñ-
íî¿ òåõíîëîã³¿, ÿêà á ïîºäíàëà â ñîá³ êâàë³ìåòðè÷í³, 
ä³àãíîñòè÷í³ òà ïðîãíîñòè÷í³ âëàñòèâîñò³ òà, ÿêà 
á äîçâîëèëà íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåíîãî îö³íþâàííÿ 
âèÿâèòè ïð³îðèòåòè ðîçâèòêó ÁÏÏ. Â òîé æå ÷àñ, 
âäîñêîíàëþâàíèé ³íñòðóìåíòàð³é ìàº áóòè ñïðÿ-
ìîâàíèé ³ íà óñï³øíå âèð³øåííÿ íèçêè çâîðîòí³õ 
çàäà÷ – äîâåñòè çàìîâíèêó (íà ïî÷àòêó ï³äãîòîâ÷î¿ 
ôàçè ³íâåñòèö³éíîãî öèêëó) áóä³âåëüíîãî ïðîåêòó 
ôóíêö³îíàëüíî–òåõí³÷íó, åêîíîì³÷íó òà îðãàí³çà-
ö³éíó íàä³éí³ñòü ÁÏÏ ÿê ïîòåíö³éíîãî âèêîíàâöÿ 

áóä³âåëüíîãî ïðîåêòó (äèâ. òàáëèöþ). Îòæå, ìî-
äåðí³çîâàíèé äëÿ òàêèõ ïîòðåá ³íñòðóìåíòàð³é 
ïîòðåáóâàòèìå â³äõîäó â³ä âèêëþ÷íî ðåñóðñíîãî 
ï³äõîäó ä³àãíîñòèêè â íàïðÿì³ êîìá³íàö³¿ çàçíà÷å-
íîãî ï³äõîäó ç óïðàâë³íñüêî–³ì³äæåâèì, ïðîöåñ-
íî– òà îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíèìè ï³äõîäàìè.  

Çàïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä áàçóºòüñÿ íà êîìïëåê-
ñíîìó ïîºäíàíí³ äâîõ ï³äõîä³â, à ñàìå: åêñïåðò-
íîãî îö³íþâàííÿ – äëÿ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ¿¿ ³íñòðóìåíò³â; òà ïðèêëàä-
íèõ ìåòîäèê áàëàíñîâî–ñòðóêòóðíîãî ìîäåëþ-
âàííÿ, ùî óçãîäæóþòü òà ðåãëàìåíòóþòü ñèñòåìó 
ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó ÁÏÏ ³ àäàïòóþòü ¿¿ ³ç ñòàä³ÿ-
ìè æèòòºâîãî öèêëó áóä³âåëüíèõ ïðîåêò³â, â ÿêèõ 
äàíå ï³äïðèºìñòâî âèñòóïàº ñòåéêõîëäåðîì. Âè-
êîðèñòîâóþ÷è ìåòîä åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ 

Òåðì³íîëîã³÷í³, ïðîöåñóàëüí³ òà ôîðìàë³ñòè÷í³ çàñàäè  ùîäî ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ 
TAQM* äëÿ ÁÏÏ(**).

²íòåãðîâàíèé  õàðàêòåð 
ä³àãíîñòèêè

Äàíà âèìîãà îáóìîâëåíà ïîòðåáîþ ñèñòåìíîãî îõîïëåííÿ ôàêòîð³â 
ä³ÿëüíîñò³ ÁÏÏ, ïðîÿâ³â âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà çîâí³øíüîãî ìóëü-
òèïðîåêòíîãî îòî÷åííÿ ÁÏÏ. Âèìîãà  ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç ñêëàäíó (ïðî-
òå ÷³òêó) ³ºðàðõ³þ îö³íî÷íèõ ïàðàìåòð³â, ùî òðàíñôîðìóþòüñÿ ó ïðîñòó ³ 
çðîçóì³ëó ñèñòåìó îö³íîê (³íäèêàòîð³â). Êîíñòðóêòèâíà òà ïàðàìåòðè÷íà 
áàçà ìàþòü ñòâîðèòè íàëåæí³ íàóêîâ³ ï³äñòàâè äëÿ ä³àãíîñòóâàííÿ ôàêòó 
çáåðåæåííÿ (ïðèðîñòó åôåêòèâíîñò³ ÷è ñïàäó) åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðèºìñòâà íà  îõîïëåíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó ï³äðÿäíèõ ðîá³ò

Êîìïðîì³ñíîãî óçãîä-
æåííÿ

Ïåðåë³ê ïåðâèííèõ âõ³äíèõ äàíèõ, íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ áóäå ôîðìóâàòèñü ìàñèâ 
çíà÷åíü ïåðâèííèõ ïàðàìåòð³â TAQM, ìàº áóòè çðîçóì³ëèì äëÿ êîðèñòóâà÷³â 
(çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà), îäíî÷àñíî âðàõîâóâàòè âèìîãè 
ÿê ä³þ÷î¿ â Óêðà¿í³ äîêóìåíòàëüíîãî, îáë³êîâî–àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åíí³ÿ 
òàê ³ âèìîã IFRS 

Ñòðàòåã³÷íî¿ òà 
îïåðàòèâíî¿  êîíêîðäàö³¿

Çàáåçïå÷åííÿ ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ ì³æ ìåòîþ, çàäà÷àìè,  åòàïàìè òà 
îïåðàö³ÿìè çàïðîâàäæåíî¿ òåõíîëîã³¿   âçàºìîçàëåæíîñò³, ñïîëó÷åíîñò³ 
ì³æ ö³ëÿìè ³ çàäà÷àìè, ïðåäñòàâëåííÿìè ³ ìîäåëÿìè, çàêëàäåíèìè â 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåííÿõ, ³ ðåàëüíî çäîáóòèìè ðåçóëüòàòàìè óïðàâë³ííÿ

²äåíòèô³êàö³ÿ  
ïîòåíö³éíèõ  ïåðåâàã 
ó÷àñò³ ÁÏÏ ÿê ñòåéêõîë-
äåðà ïðîåêòó

Ñïðîìîæí³ñòü çàñòîñóâàííÿ çàïðîâàäæåíî¿ òåõíîëîã³¿ äëÿ  îäåðæàííÿ 
ïîð³âíÿëüíèõ ïðîãíîç³â ïðèðîñòó ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà TAQM ÁÏÏ, 
ùî â ñóêóïíîñò³ çàáåçïå÷óº çðó÷íó òà åôåêòèâíó åêñïðåñ–îö³íêó âïëèâó 
î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â ìàéáóòíüî¿ ó÷àñò³ ÁÏÏ ÿê âèêîíàâöÿ ³íâåñòèö³éíîãî 
áóä³âåëüíîãî ïðîåêòó 

Ñïðîìîæí³ñòü  
ïîð³âíÿëüíî¿ îö³íêè 
âïëèâó óìîâ ðåàë³çàö³¿ 
ïðîåêò³â (â ÿêèõ ÁÏÏ âè-
ñòóïàòèìå  âèêîíàâöåì)  
íà ð³âåíü  ÿêîñò³ ÁÏÏ 

Ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ TAQM äëÿ ïîð³âíÿííÿ âïëèâó îêðåìèõ âàð³àíò³â 
ðåàë³çàö³¿ ²ÁÏ (îêðåìèõ ïðîåêòíèõ  àëüòåðíàòèâ), ÿê³ îö³íþþòüñÿ øëÿõîì 
ç³ñòàâëåííÿ ïðîâ³äíèõ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íèõ òà ôóíêö³îíàëüíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ïåâíî¿ ïðîåêòíî¿ àëüòåðíàòèâè íà î÷³êóâàí³ çì³íè ñêëàäîâèõ 
³íòåãðàëüíîãî (õàðàêòåðèñòè÷íîãî, ðåéòèíãîâîãî) ïîêàçíèêà TAQM 

Êîìá³íîâàíèé 
³íñòðóìåíòàð³é ùîäî 
ïðèçíà÷åííÿ òà ïîáóäîâè

Çàçíà÷åíà òåõíîëîã³ÿ çà ñâî¿ì ïðèçíà÷åííÿì, âðàõîâóþ÷è âèùå çàçíà÷åí³ 
âèìîãè, êîìá³íóº â ñîá³ îêðåì³ îçíàêè âíóòð³øíüîãî àóäèòó (äëÿ âèÿâó 
òðàºêòîð³¿ òà âåêòîðó ðîçâèòêó ÁÏÏ çà êîðîòêîòåðì³íîâ³ òà äîâãîòåðì³íîâ³ 
ïåð³îäè), ä³àãíîñòèêè òà ³íñòðóìåíòó ðåéòèíãîâî¿ ïîð³âíÿëüíî¿ îö³íêè (äëÿ 
âèçíà÷åííÿ ïîð³âíÿëüíèõ ïåðåâàã ñåðåä ³íøèõ âèêîíàâö³â ïðîåêò³â) òà íà-
î÷íîãî åêñïðåñ–çàñîáó ðîçðîáêè ñòðàòåã³÷íèõ òà òàêòè÷íèõ ð³øåíü ùîäî 
ó÷àñò³ ÁÏÏ â ïåâíèõ áóä³âåëüíèõ  ïðîåêòàõ

Ïðèì³òêè äî òàáëèö³ 1: 
* –  â íàçâ³ çàïðîâàäæåíî¿ òåõíîëîã³¿ âæèòî àáðåâ³àòóðó TAQM (â³ä àíãë. «Technology assessment of quality 
management» – òåõíîëîã³ÿ îö³íêè ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó);
** ðîçðîáëåíî àâòîðîì.
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ñôîðìîâàíî ñóêóïí³ñòü îö³íî÷íèõ êðèòåð³¿â, ÿê³ 
âñåá³÷íî â³äîáðàæàþòü ñòàí ôîðìóâàííÿ òà ðîç-
âèòîê êîæíîãî ñòðóêòóðíîãî åëåìåíòà äîñë³äæó-
âàíîãî îá’ºêòà, îá´ðóíòîâàíî îñíîâí³ çàãàëüí³ ³ 
ñïåöèô³÷í³ êîíöåïòóàëüí³ íàïðÿìè ä³àãíîñòèêè 
åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, âèÿâëåíî îñíî-
âí³ õàðàêòåðèñòèêè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ñêëà-
äîâèõ ³ç âèä³ëåííÿì åòàï³â, îá’ºêò³â ³ ïàðàìåòð³â 
ôóíêö³îíóâàííÿ, ôàêòîð³â, âèìîã, óìîâ òîùî. Íà 
îñíîâ³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â, âèçíà÷åíî äîö³ëü-
íèì ðîçðàõîâóâàòè ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ñòàíó 
ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ÁÏÏ.

Âèñíîâêè
Ðîçðîáëåíà ³ííîâàö³éíà ïðîöåñíî–îð³ºíòîâà-

íà òåõíîëîã³ÿ îö³íêè ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó TAQM 
(àáðåâ³àòóðà â³ä àíãë. «Technology assessment 
of quality management»), ÿêó çàïðîâàäæåíî â 
ïðàêòèêó óïðàâë³ííÿ òà åêîíîì³÷íî¿ ä³àãíîñòè-
êè áóä³âåëüíèõ ï³äðÿäíèõ ï³äïðèºìñòâ çà ñâî¿ì 
ïðèçíà÷åííÿì, êîìá³íóº â ñîá³ îêðåì³ îçíàêè âíó-
òð³øíüîãî àóäèòó (äëÿ âèÿâó òðàºêòîð³¿ òà âåêòîðó 
ðîçâèòêó ÁÏÏ çà êîðîòêîòåðì³íîâ³ òà äîâãîòåðì³-
íîâ³ ïåð³îäè), ä³àãíîñòèêè òà ³íñòðóìåíòó ðåéòèí-
ãîâî¿ ïîð³âíÿëüíî¿ îö³íêè (äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîð³â-
íÿëüíèõ ïåðåâàã ñåðåä ³íøèõ âèêîíàâö³â ïðîåêò³â) 
òà íàî÷íîãî åêñïðåñ–çàñîáó ðîçðîáêè ñòðàòåã³÷-
íèõ òà òàêòè÷íèõ ð³øåíü ùîäî ó÷àñò³ ÁÏÏ â ïåâíèõ 
áóä³âåëüíèõ ïðîåêòàõ. Ïîêëàäåíà â îñíîâó òåõíî-
ëîã³¿ åêîíîì³÷íà ìîäåëü ñòâîðþº íàëåæí³ ï³äñòà-
âè äëÿ òðàíñôîðìàö³¿ ï³äñóìê³â ôîðìàë³çîâàíîãî 
îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî, âèðîáíè÷îãî, ðåñóðñ-
íî–ìàéíîâîãî òà ô³íàíñîâîãî ïîòåíö³àëó ÁÏÏ â 
³íòåãðîâàíó îö³íêó ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó äîñë³äæó-
âàíîãî ï³äïðèºìñòâà ÿê ñòåéêõîëäåðà áóä³âåëüíî-
ãî ïðîåêòó. Ïåðñïåêòèâîþ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
º çì³ñò òà ³ºðàðõ³ÿ ïàðàìåòð³â ÿê ðîçðàõóíêîâî–
àíàë³òè÷íà îñíîâà ñòâîðåíî¿ òåõíîëîã³¿, ùî ï³ä-
ïîðÿäêîâàí³ îñîáëèâîñòÿìè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè 
ÁÏÏ, âèìîãàì ñåðåäîâèùà áóä³âåëüíîãî ïðîåêòó 
òà îñîáëèâîñòÿì ³íâåñòèö³éíîãî öèêëó.  
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